Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!

Kupuje rzeczy,
zeby poczuc sie
lepiej

Jak przestac leczy¢ zty dzien
paczka z paczkomatu

Mamy problem. Ale spokojnie.
Da sie go rozwigzac i jeszcze bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 21:47. Dzien byt sredni. Nie katastrofalny, bo nikt nie
uciekt z kraju, firma nadal istnieje, a lodoéwka nie
eksplodowata. Po prostu wszystko byto troche nie tak. Ktos
odpisat ci na wiadomo$¢ tonem, ktéry zdecydowanie
zastugiwat na analize kryminalistyczng. W pracy pojawito sie
zadanie ,na szybko", ktére miato potrwac¢ pie¢ minut, a po
dwoch godzinach nadal miato siedem zatgcznikdéw i wtasng
historie rozwoju. Wracasz do domu zmeczony, jesz cos,
czego nawet nie bardzo pamigtasz, i przez chwile siedzisz z
telefonem.

Tylko popatrzysz.

Pietnascie minut péZniej masz w koszyku bluze, Swiece o
zapachu ,spokojnego lasu po deszczu”, dwa kosmetyki,
organizer do szuflady, ktora do tej pory funkcjonowata bez
organdw  zarzadzajgcych, oraz kubek z napisem
sugerujgcym, ze jestes cztowiekiem wyjatkowo
zrelaksowanym.

Nie jestes.

Ale kubek wyglada przekonujgco.

Klikasz ,zamawiam i ptace" i przez kilka sekund naprawde
robi sie lepiej. Jest maty zastrzyk przyjemnosci. Cos sie
wydarzyto. Cos wybrates. Cos do ciebie jedzie. Jutro albo
pojutrze  telefon  zameldowatby  charakterystycznym
piknieciem, ze paczka czeka w paczkomacie, a ty dostaniesz
swojg matg prywatng premiere sezonu: ,Co wiasciwie
zamowitem we wtorek wieczorem?”.

To bardzo skuteczny system poprawiania humoru.

Przez jakies$ dziewie¢ minut.



Problem nie zaczyna sie wtedy, kiedy lubisz kupowac
rzeczy. Lubienie zakupéw nie jest przestgpstwem,
zaburzeniem moralnym ani dowodem, ze kapitalizm osobiscie
przejat sterowanie twoim mézgiem. Mozesz kupic¢ sobie nowe
buty, ksigzke, perfumy czy ekspres do kawy i zwyczajnie sie
z tego cieszy¢. Rzeczy potrafig by¢ przydatne, piekne,
wygodne i dawac frajde. Nie bedziemy tutaj udawac, ze
jedyng dozwolong przyjemnosciag jest spacer po lesie i picie
wody z cytryna.

Problem zaczyna sie wtedy, kiedy zakupy przestajg
odpowiadac¢ na pytanie: ,Czy tego potrzebuje albo naprawde
chce?”, a coraz czesciej odpowiadajg na inne: ,Jak moge
przez chwile nie czuc¢ tego, co wiasnie czuje?".

To subtelna réznica.

| cholernie droga.

Zty dzien? Zamowienie.

Nuda? Przeglgdanie promoc;ji.
Ktétnia? Nowe buty.

Ciezki tydzien? ,,Zastuzytem.”
Dobry tydzien? ,Tez zastuzytem.”

W pewnym momencie system nagradzania siebie osigga
poziom administracji publicznej, w ktorej kazde wydarzenie
kwalifikuje sie do osobnego programu wsparcia.

Nie chodzi wigec o to, zeby$ przestat kupowac. Nie
bedziemy organizowa¢ pogrzebu Kkarty pfatniczej ani
przenosic¢ sie do jaskini, gdzie jedyng dostepng promocjg jest
.dwa kamienie w cenie jednego”. Chodzi o odzyskanie
momentu pomiedzy emocjg a zakupem. Tego kroétkiego
miejsca, w ktérym mozna jeszcze zauwazy¢: ,Aha. Ja wtasnie



nie kupuje bluzy. Ja kupuje sobie dwadziescia minut ulgi po
fatalnym spotkaniu.”

Bo zakupy majg kilka cech, ktore czynig je idealnym
lekarstwem na dyskomfort. Sag fatwo dostepne. Dajg
natychmiastowe poczucie dziatania. Pozwalajg co$ wybrac,
kiedy przez caty dzien ktos inny wybierat za ciebie. Tworzg
oczekiwanie na przyjemnosc¢. | co bardzo wazne: nie
wymagajg trudnej rozmowy, odpoczynku, zmiany sytuacji ani
zastanawiania sie, dlaczego wtasciwie masz wszystkiego
dosc.

Wystarczy Apple Pay.

Psychologicznie jest to interesujgcy uktad. Czujesz
napiecie, smutek, frustracje, samotnosc¢ albo nude. Mdzg
chce poprawy stanu i chetnie zapamietuje zachowania, ktére
wczesniej przyniosty cho¢ chwilowg ulge. Jesli kilka razy po
trudnym dniu kupites cos i poczutes sie lepiej, powstaje
bardzo proste skojarzenie: Zle sig czuje - przeglagdam rzeczy
- znajduje cos - kupuje - przez chwilg jest przyjemnie;j.

Mozg nie prowadzi przy tym rozbudowanej analizy
budzetu domowego.

On jest dziatem szybkich rozwigzan.

Ksiegowos¢ przychodzi pdzniej.

| wiasnie dlatego mozesz byc¢ rozsgdnym cztowiekiem,
umiec liczy¢, wiedzie¢, ze masz juz trzy podobne bluzy, i
mimo to o 22:18 przekonywac siebie, ze czwarta rézni sie od
pozostatych ,krojem"”. Nie jestes nagle idiotg. Po prostu

decyzja zakupowa zostata zatrudniona do pracy, do ktorej nie
zostata stworzona. Ma regulowac¢ emocje.

To troche tak, jakby$ uzywat czajnika do ogrzewania
mieszkania. Technicznie robi sie cieplej. Tylko metoda ma
kilka wad.



Jedng z najwazniejszych jest to, ze emocja zazwyczaj
zostaje. Paczka przychodzi, otwierasz jg, wyjmujesz rzecz,
przez chwilg jest przyjemnie, a potem okazuje sig, ze konflikt
w pracy nadal istnieje, samotny wieczér nadal jest samotnym
wieczorem, a zmeczenie nie zostato anulowane przez nowa
lampke nocna.

Za to masz lampke.

To nie znaczy, ze kazdy spontaniczny zakup jest
problemem. Ta ksigzka nie bedzie tropi¢ wszystkich twoich
ptatnosci jak nadgorliwy funkcjonariusz finansowy. Interesuje
nas wzorzec: kupowanie pod wptywem emocji, ktore
regularnie prowadzi do wydatkéw, bataganu, wyrzutow
sumienia albo poczucia, ze znowu co$ zrobite$
automatycznie.

Typowy cykl wyglada mniej wiecej tak: najpierw jest
dyskomfort. Potem pojawia sie impuls. Nastepnie
racjonalizacja, czyli ten niezwykle kreatywny moment, kiedy
cztowiek zostaje wtasnym dziatem marketingu.

.TO jest inwestycja.”

.| tak kiedys bym to kupit.”

Jest przecena.”

.Darmowa dostawa od 199 zt."

Ostatni argument jest szczegdlnie piekny. Wydajesz
dodatkowe siedemdziesigt ztotych, zeby zaoszczedzic¢
czternascie.

Ekonomia wtasnie wyszta na spacer.

Potem przychodzi zakup, chwilowa ulga, oczekiwanie na
paczke, odbiér, moment przyjemnosci i — czasem — kac
zakupowy. Patrzysz na rzecz i zastanawiasz sig, dlaczego
wiasciwie jg masz. Najbardziej ambitne przedmioty trafiajg do



szafy. Pozostate dostajg honorowe miejsce na stole przez
trzy dni, zanim zostang przesunigte w miejsce, w ktérym beda
mogty spokojnie rozpoczg¢ nowe zycie jako ,rzeczy, ktérych
szkoda wyrzucic”.

A kiedy znow przychodzi gorszy dzien, cykl moze ruszy¢
od poczatku.

Ta ksigzka jest wiasnie o tym miejscu. Nie o ascetyzmie.
Nie o karaniu sig za przyjemnosci. Nie o tworzeniu arkusza
kalkulacyjnego dla kazdej paczki gum do zucia. Chodzi o to,
zeby zakupy znowu byty zakupami, a nie pierwszg pomoca
emocjonalng swiadczong przez kuriera.

Bedziemy rozktada¢ na czesci moment, w ktérym ,jest mi
zle" zamienia sie w ,sprawdze tylko, co jest na Zalando".
Nauczysz sie rozpoznawac¢ wtasne wyzwalacze, odrdzniac
realng chec¢ kupienia czegos$ od potrzeby szybkiej zmiany
nastroju i wprowadzac¢ opoznienie, ktore nie brzmi jak kara.
Zamiast ogdlnego ,musze przesta¢ wydawac” dostaniesz
konkretne zasady dotyczgce koszyka, promociji, aplikacji
zakupowych, ptatnosci jednym kliknieciem i tych wszystkich
drobnych mechanizmow, ktore sprawiajg, ze pienigdze
potrafig wyjs¢ z konta szybciej niz ty z t6zka w poniedziatek.

Przyjrzymy sie tez temu, czym zastgpi¢ zakupy. Bo samo
Jnie kupuj” jest radg mniej wiecej tak uzyteczng jak
powiedzenie osobie zdenerwowanej, zeby sie nie
denerwowata.

Dziekujemy.
Problem rozwigzany.

Potrzebujesz alternatywy, ktora daje cos podobnego: ulge,
zmiang bodzca, poczucie nagrody, odzyskanie kontroli albo
zwyczajng przyjemnos¢. Tyle ze bez dwudniowego
opoznienia i kodu odbioru.



Nie zawsze zadziata idealnie. Czasem Kkupisz co$
impulsywnie. Czasem nawet bedziesz wiedziat, ze robisz
zakup emocjonalny, i mimo tej s$wiadomosci klikniesz
.Zaptac”.

Gratulacje.
Nadal jestes cztowiekiem.

Celem nie jest zosta¢ ekonomicznym mnichem, ktéry na
widok promocji 30% reaguje spokojnym usmiechem i wraca
do medytacji. Celem jest zmieni¢ proporcje. Mniej zakupow
automatycznych. Wigcej Swiadomych. Mniej paczek, ktérych
zawartosc¢ pamigtasz dopiero po otwarciu. Wigcej pieniedzy
wydanych na rzeczy, ktére naprawde dajg ci wartosc.

| przede wszystkim: wigcej sposobdéw na zty dzien niz
wpisanie kodu BLIK.

Bo czasem naprawde potrzebujesz nowej bluzy.
A czasem potrzebujesz po prostu odpoczac.

Dobrze bytoby nauczyc¢ sie rozpoznawac réznice, zanim
paczkomat zacznie znac cig lepiej niz rodzina.



Rozdziat1- To nie jest o rzeczach

Wchodzisz do galerii handlowej po jedng konkretng rzecz.
Masz plan. Potrzebujesz kabla do tadowarki. Kabel kosztuje
czterdziesci ztotych, znajduje sie trzy sklepy od wejscia i
teoretycznie cata operacja powinna zajg¢ kwadrans.

Godzine podzniej wychodzisz z kablem, koszulkg, kremem
do twarzy, nowg poszewka na poduszke i przekonaniem, ze
ceramiczna miseczka za 59,90 zt byta czyms$ w rodzaju
decyzji inwestycyjne;j.

Miseczka jest fadna.

Nadal nie wiadomo, co bedziesz w niej trzymac.

Tak wtasnie wyglada jedna z najwiekszych putapek
zwigzanych z kupowaniem dla poprawy nastroju: bardzo
tatwo uznaé, ze problemem sg rzeczy. Ze masz stabo$¢ do
ubran, elektroniki, kosmetykéw, ksigzek, wyposazenia domu
albo gadzetow kuchennych, dzieki ktérym od przysztego
tygodnia staniesz sie cztowiekiem przygotowujgcym domowy
hummus.

Tymczasem konkretna kategoria produktéw czesto ma
znaczenie drugorzedne. Wazniejsze jest to, co zakup robi dla
ciebie w chwili podejmowania decyzji.

Moze daje ekscytacje.

Moze przerywa nude.

Moze pozwala odzyskac poczucie kontroli.
Moze dziata jak nagroda.

Moze daje co$, na co mozna czekac.

Moze przez kilka minut pozwala wyobrazi¢ sobie troche
lepszg wersje wtasnego zycia.



| wtadnie ten ostatni punkt jest wyjgtkowo sprytny.

Nie kupujesz tylko marynarki. Kupujesz wersje siebie, ktora
bedzie w niej wygladac jak osoba majgca kalendarz, cele oraz
wazne spotkania przy duzym stole. Nie kupujesz roweru
treningowego. Kupujesz siebie ¢wiczgcego cztery razy w
tygodniu, petnego energii i by¢ moze moéwigcego zdania typu
.ja rano najlepiej funkcjonuje po cardio”.

Rower jeszcze stoi w magazynie.

Nowa osobowos¢ juz zostata dostarczona w wyobrazni.

Zakupy potrafig wiec sprzedawac nie tylko przedmioty, ale
rowniez nadzieje. ,Kiedy bede miat to, bedzie mi troche
lepiej.” To ,lepiej” moze oznacza¢ bardziej atrakcyjnie,
bardziej profesjonalnie, bardziej komfortowo, bardziej
interesujgco albo po prostu mniej beznadziejnie niz pie¢ minut
temu.

Nie ma w tym nic niezwyktego. Jestesmy bardzo podatni
na przewidywanie przysztej przyjemnosci. Samo szukanie,
poréwnywanie, wybieranie i wyobrazanie sobie posiadania
czegos moze byc przyjemne jeszcze przed dokonaniem
zakupu. Dlatego czasami najlepszym momentem catej
transakcji jest ten, kiedy rzecz znajduje sie jeszcze w
koszyku.

Wtedy jest idealna.

Nie ma wad.

Nie lezy Zle.

Nie trzeba jej prac.

Nie trzeba znalez¢ dla niej miejsca.

Nie okazuje sig, ze kabel jest o siedem centymetrow za
krotki.
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