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ROZDZIAŁ 1 

Sukces w wystąpieniach 
publicznych 

— jak go osiągnąć? 

Albert Einstein miał powiedzieć, że „szaleństwem jest robić wciąż to 

samo i oczekiwać różnych rezultatów”. Zgadzam się z tymi słowami 

w 80%, bo jak pokazała pandemia COVID-19, twierdzenie to może 

zostać obalone. Już tłumaczę, co mam na myśli. Przykładowo firma 

Mercator Medical, producent rękawic medycznych, w pierwszym roku 

epidemii odnotowywała gigantyczne wzrosty, a to dlatego, że wówczas 

był ogromny popyt na materiały ochronne dla sektora medycznego. 

Tak więc — jak widzisz — mimo że cały czas robiła to samo, bo pro-

dukowała to, czym na co dzień się zajmowała, to w czasie COVID-19 

bardzo się rozrosła. Zadziałały tu zatem inne czynniki. Rozumiesz, o co 

mi chodzi? Chcę Ci powiedzieć, że moim zdaniem, jeśli będziesz robił 

cały czas to samo, oczekując spektakularnych efektów, to w większości 

przypadków raczej ich nie osiągniesz. Jeżeli chcesz odnieść sukces, 

musisz o tym pamiętać. Gdy stale powielasz schemat swoich wystą-

pień online, mimo że nie jesteś z nich zadowolony, ale powielasz go, 

bo się do niego przyzwyczaiłeś i jest Ci dzięki temu wygodnie, to nie spo-

dziewaj się, że będziesz mówcą odnoszącym sukcesy w tej dziedzinie. 
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Przygotowałam dla Ciebie przepis na osiągnięcie sukcesu, gotową re-

ceptę na to, jak „zdobyć szczyt”. Mówimy tu o wystąpieniach publicz-

nych w sieci, ale dotyczy to także innych aspektów życia. Jak już wiesz, 

na co dzień rozmawiam z ludźmi, którzy ten sukces odnieśli. Są to 

wielcy gracze, między innymi dr Irena Eris, kobieta, która postawiła 

wszystko na jedną kartę. Znasz jej historię? Doktor Irena była zatrud-

niona w warszawskiej Polfie na — nazwijmy to — ciepłej posadce, 

miała też już rodzinę: męża i małego syna. Podjęła jednak odważny 

krok: zwolniła się z pracy i razem z mężem postanowiła rozkręcić biz-

nes na własnych zasadach. Niewielkie pieniądze na otworzenie swojej 

firmy otrzymała od rodziców. Zaczynała od mieszania kremów w — i tu 

uważaj — garnkach za pomocą specjalnie skonstruowanej wiertarki. 

Małżeństwo wynajęło pomieszczenie po starej piekarni w podwar-

szawskim Piasecznie i to właśnie tam zrodziła się znana teraz wszystkim 

marka. Później mąż dr Ireny, Henryk Orfinger, rozwoził po sklepach 

kremy fiatem 126p. Kiedyś była to marka, której prawie nikt nie koja-

rzył, dziś jest globalna, renomowana, premium, stawiana obok takich 

marek jak Dior czy Chanel. Jak sama w rozmowie ze mną powiedziała, 

dr Irena Eris nigdy nie marzyła o tak dużym biznesie, myślała o stwo-

rzeniu małego laboratorium. Na jej przykładzie możemy wyróżnić 

pierwszy składnik sukcesu, którym jest odwaga, często związana ze 

zmianą. Odwaga do podjęcia decyzji, która w wielu przypadkach może 

być niewygodna czy też trudna. Przypomnę, że tak jak ponoć mówił 

Einstein, „szaleństwem jest robić wciąż to samo i oczekiwać różnych 

rezultatów”. 

Inną historią sukcesu zaprezentowaną na moim kanale jest przykład 

Adama Krzanowskiego, prezesa firmy Nowy Styl. Razem ze swoim 

bratem, Jerzym, zatrudnia obecnie ponad 7 tysięcy osób w różnych 

państwach na różnych kontynentach. Obaj są w czołówce najbogat-

szych Polaków. Te historie i dane przedstawiam tu w kontekście wy-

wiadów, które przeprowadzałam z różnymi ludźmi na przestrzeni czasu, 
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więc niektóre kwestie oczywiście mogły ulec zmianie. Na początku 

Adam Krzanowski razem ze swoją żoną rozwozili pierwsze krzesła po-

lonezem. Jak widzisz, bracia mieli pomysł, byli zdeterminowani i pra-

cowici. To kolejne składowe sukcesu, które dodaję do stworzonego 

przeze mnie przepisu na podstawie rozmów z ludźmi sukcesu. 

Z kolei Maciej Panek, prezes firmy Panek S.A. (wypożyczalnia samo-

chodów), mówił, że biznesu nie zbuduje się bez porażek, a wręcz prze-

ciwnie — jak zaznaczył: porażki to jego szczepionki, bo to właśnie po-

rażki go ukształtowały. I co ciekawe, temat porażek pojawia się prawie 

w każdej rozmowie na temat sukcesu. Dzięki nim możemy się zmie-

niać, możemy zweryfikować nasze postępowanie. Napoleon Bonaparte 

mawiał, że „tylko ten nie popełnia błędów, kto nic nie robi”. I to prawda! 

Jeśli działasz, jeśli prowadzisz firmę, jeśli występujesz online, pokazu-

jesz się w sieci, to będą Ci się zdarzały błędy, pomyłki, porażki, czasem 

mniej bolesne, czasem bardziej. Ważne jednak, byś potrafił z nich wy-

ciągać lekcje. Dzięki porażkom się uczysz i weryfikujesz swoje postę-

powanie. Należy je więc akceptować, bo są one częścią naszego życia. 

Nie ma możliwości, by ich nie było — i mówię tu zarówno o strefie 

zawodowej, jak i prywatnej. Przecież gdyby człowiek wiedział, że się 

przewróci, to by sobie usiadł (rozumiesz tę analogię do porażek?). 

Gdybyś wiedział, że na danym fragmencie drogi spotka Cię trudność, 

zmieniłbyś szlak. Moim zdaniem człowiek nie może być w pełni przy-

gotowany na wszystko, bo zawsze coś po drodze może się — mówiąc 

kolokwialnie — wysypać. Ważne jest jednak to, jak podchodzisz do 

porażek: czy się nimi zrażasz, przestajesz być proaktywny, czy może 

jednak są one dla Ciebie motorem napędowym, wyciągasz z nich lekcje 

i jedziesz dalej. 

Trzeba też wiedzieć, że aby odnieść sukces, bardzo często potrzeba 

czasu. Jest to bowiem długi proces. No, oczywiście, możesz powiedzieć, 

że znasz kogoś, kto odniósł gigantyczny sukces w pół roku. Jasne, tak 
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też się zdarza, może nawet często, ale ludzie, z którymi ja rozmawiam 

na moim kanale, zgodnie powtarzają, że to długi proces. Kanał na 

YouTubie prowadzę już kilka lat. Gdy oglądam swoje początkowe wy-

stąpienia, czasami łapię się za głowę, analizuję wywiady, widzę, jakie 

błędy popełniałam w ich prowadzeniu, ale dostrzegam też, że zrobi-

łam bardzo duży progres. Po prostu potrzebowałam czasu, by obyć 

się z kamerą, z rozmówcą, potrzebowałam czasu, by nauczyć się wy-

stępować online, bo występowanie w sieci różni się od występowa-

nia na żywo przed obecną na sali publicznością. 

Mobilizacja to ważne słowo w kontekście sukcesu w wystąpieniach 

w sieci. Osoba, która prowadzi szkolenia w internecie, zdaje sobie 

sprawę ze swoich — nazwijmy to — defektów, wie, nad czym po-

winna pracować, i to robi, mobilizuje się do tej „walki”, na przykład 

o urozmaicenie swojego słownictwa. I tu ważna kwestia: ludzie suk-

cesu nie dają rady zmobilizować się w dziesięciu przypadkach na 

dziesięć. Robią to w trzech przypadkach, ale cała reszta mobilizuje się 

ledwo w jednym przypadku na dziesięć. W związku z tym, ponieważ 

ludzie sukcesu potrafią się pobudzić do działania w trzech przypad-

kach z dziesięciu, ale przy okazji próbują robić to nawet więcej razy 

w ciągu tygodnia, co pozwala im odnosić zdecydowanie więcej — 

nazwijmy to — mikrosukcesów niż ci, którzy mobilizują się naprawdę 

rzadko, to oni wyprzedzają całą resztę. 

Miałam przyjemność rozmawiać kiedyś z Czesławem Langiem, orga-

nizatorem Tour de Pologne, byłym kolarzem i biznesmenem. Powie-

dział mi wówczas, że jeśli jedziesz pod górę i jest ci lekko, nie męczysz 

się, to możesz być pewny, że innym też jest lekko, a więc nie powinie-

neś oczekiwać spektakularnych efektów. I tak samo jest w przypadku 

wystąpień: jeśli na przykład nagrywasz filmy na YouTubie i z łatwością 

przychodzi Ci poszerzanie swojej grupy odbiorców, a subskrypcje 

szybko rosną, to musisz wiedzieć, że w przypadku innych osób, które 
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obrały taką drogę jak Ty, może być podobnie. Pomyśl zatem, co mógł-

byś zrobić, by wyprzedzić innych, by wysunąć się na prowadzenie. 

Nie przejmuj się przy tym opinią innych. Gdy na przykład Twój mąż 

albo Twoja mama mówią Ci: „Ty chcesz występować w internecie? 

Z czym do ludzi? A poza tym w internecie cię »zjedzą«. Przecież ty się 

do tego nie nadajesz”, odpowiedz: „Ja się nie mam nadawać, nadaje 

to się paczki na poczcie albo w paczkomacie. Ja spokojnie mogę się 

nauczyć sztuki wystąpień online”. Poza tym warto pamiętać o słowach, 

że opinia jest jak dupa — każdy ma swoją i tego się trzymajmy! Odróż-

niaj opinie od faktów! Krótkie wyjaśnienie:  

Fakt: masz problem z dykcją. 

Opinia: żona Ci mówi, że nie potrafisz się dobrze wysławiać, więc jak 

niby masz mówić do ludzi w sieci. 

Problemy z dykcją można bez problemu zażegnać, wykonując ćwicze-

nia; można tego dokonać! Nad tym „faktem” można więc popracować. 

I najważniejsze: nie zastanawiaj się, tylko działaj. Skoro wpadłeś na 

pomysł prowadzenia szkoleń online dotyczących wdrażania zdrowych 

nawyków do swojego życia lub na przykład chcesz prowadzić kanał 

na YouTubie o tematyce podróżniczej, to pamiętaj, że inni ludzie, któ-

rych jest w Polsce prawie 38 milionów, też mogą wpaść na taki pomysł 

(no, oczywiście, że nie wszyscy, ale jakaś część — owszem). Pamiętaj, 

że jeśli działasz, realizujesz swoje marzenia i plany — świat będzie Ci 

sprzyjał, a ludzie, którzy nie będą Cię wspierać ani Ci kibicować, tylko 

utwierdzą Cię w przekonaniu, że nie zasługują na Twoją sympatię. 

Chcę jeszcze powiedzieć o ciekawych badaniach, z których można 

wyciągnąć wniosek, że jeśli pochodzisz z majętnej, dobrze radzącej 

sobie rodziny, to będzie Ci łatwiej osiągnąć sukces. Włoscy ekonomiści, 

Guglielmo Barone i Sauro Mocetti, przeanalizowali dane podatników 
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z Florencji z 1427 roku. Następnie porównali te dane z informacjami 

o podatnikach z Florencji z 2011 roku. Okazało się, że podatnicy z 2011 

roku, płacący największe daniny państwu, należeli do rodzin, które 

płaciły najwyższe podatki sześć wieków temu. Wyniki tych badań rzu-

cają wyzwanie przekonaniom większości badaczy zajmujących się 

tym zagadnieniem, według których status socjoekonomiczny zanika. 

Zgodnie z wynikami tego badania jest on dziedziczony przez wiele 

pokoleń3. Można by to więc przełożyć na nasze podwórko i powie-

dzieć, że osoby wywodzące się z domów, w których osiągnięto sukces, 

mają łatwiej. Ale Ty trzymaj się wcześniej wymienionych składowych 

sukcesu. Napisałam o tym jako o ciekawostce, bo wiadomo przecież, 

że większość ludzi nie pochodzi z bardzo majętnych domów. 

Droga na szczyt jest kręta, ale kto ją pokona i nie podda się na szlaku, 

odniesie sukces — taki jest mój wniosek po tych wszystkich wywia-

dach, ale też tak wynika z moich doświadczeń. 

Tak więc mój skrócony przepis na sukces w wystąpieniach publicz-

nych online (ale nie tylko) brzmi następująco: sporo porażek, dużo 

wiary we własne możliwości, szczypta odwagi, a może i chochla, kilo-

gram pomysłów, do tego dorzucamy pracowitość, trochę szczęścia, 

wszystko dokładnie ze sobą mieszamy i długo podgrzewamy. I mamy 

sukces! 

 

 
3  G. Barone, S. Mocetti, Intergenerational Mobility in the Very Long Run: 

Florence 1427 – 2011, „The Review of Economic Studies” 2021, s. 1863 – 1891. 
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