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Ob AuToREX

Cztowiek uczacy sie podbije swiat, cztowiek nauczony prze-
kona sie, jak doskonale zostat przygotowany do Swiata,
ktdrego juz nie ma.

Eric Hoffer

Oddajemy Czytelnikom ksigzke o tematyce psychologicznej.
Naszym zdaniem, psychologia to pasjonujgca nauka, ktéra
pozwala zrozumied nie tylko ludzkie zachowania, ale takze
to, co ludzie czujg, jak mysla, jakie podejmujg decyzje i jak
w zwigzku z tym dziataja w réznych warunkach i sytuacjach.
JesteSmy zaszczycone, ze mozemy podzieli¢ sie z Czytelnikami
naszg wiedza. Nie tylko tg akademicka, podrecznikowg, ale
takze praktyczna, ktérg zdobywatySmy w czasie naszej wie-
loletniej pracy zawodowej i ktéra ciagle pogtebiamy. JesteSmy
psychologami i trenerkami biznesu. Na co dzien szkolimy pra-
cownikéw wielu firm i doradzamy ich szefom. Z doswiadczenia
wiemy, jakie znaczenie ma umiejetnos¢ praktycznego zasto-
sowania zdobytej wiedzy, dlatego za cel postawitySmy sobie
napisanie jak najbardziej praktycznej ksigzki. Przedstawiamy
wiec w niej opisy przypadkéw i porady (nasze rekomendacje),
ktére od razu mozna wyprébowaé w swojej pracy zawodo-
wej. Wierzymy, ze przekazywane przez nas wiadomosci beda
wartosciowa wskazéwka i inspiracja do aktywnego zgtebiania
praktycznej psychologii.

W swojej pracy wiele miejsca poswiecamy tak zwanym kom-
petencjom miekkim, ktére okreslane sg jako kompetencje
XXI wieku. W dobie rozwinietych technologii oraz szero-
kiego dostepu do wiedzy decydujace w osigganiu sukcesu
okazuja sie umiejetnosci wspétpracy z ludZmi oraz radze-
nia sobie z wtasnymi emocjami czy motywacja. Od tego



zalezy, jak radzimy sobie w zyciu i w pracy. Méwi sie, ze prace
dostajemy ze wzgledu na nasze zawodowe kwalifikacje, tra-
cimy natomiast najczesciej z powodu braku umiejetnosci
interpersonalnych. Dlatego przyjrzymy sie wtasnie tym umie-
jetnosciom, czyli:

* radzeniu sobie ze stresem,

e automotywacji,

e umiejetnosci motywowania innych,

e komunikacji z innymi,

e asertywnosci,

e umiejetnosci funkcjonowania w zespole,
e umiejetnosciom kierowniczym,

e zarzgdzaniu zespotem,

e organizacji pracy.

Nie zapomniatysmy tez o tak waznym temacie jak zmiana
i umiejetno$¢ przystosowania sie do niej. Zyjemy w czasach,
w ktérych juz zwykto sie méwi¢, ze ,jedyna stata jest zmiana”.
Wiele spraw dzieje sie duzo szybciej niz za mtodosci naszych
rodzicéw czy dziadkéw, ktérzy na przyktad dysponowali tylko
jednym telefonem dla catej rodziny, i to nie wszyscy, czy tez
pracowali w jednym miejscu cate zycie. Dzisiaj taki scena-
riusz jest prawie nie do pomyslenia. Kazda zmiana to stres
dla naszego organizmu, poniewaz wigze sie z tym, co nowe,
nieznane. Organizm zabezpiecza sie przed pomytka, dlatego
pojawia sie w nas lek, ktéry petni role ochronna. To mechanizm
po praprzodkach, wbudowany w naszg biologie. W czasach
ludzi pierwotnych doskonale spetniat te funkcje, poniewaz
ostrzegat czesto przed realnym zagrozeniem bezpieczenstwa
i zycia. Dzisiaj, chociaz najczesciej zmiana nie jest niebez-
pieczna dla naszego zycia bezposrednio, to jej biologiczny
mechanizm wcigz jednak dziata i nie zawsze petni role adapta-
cyjna. Potrzebujemy umiejetnosci przystosowania sie do zmian.

Wierzymy, ze opisane tutaj kompetencje i mozliwos¢ ich
przecwiczenia realnie wptyna na jakos¢ wykonywanej w przy-
sztosSci pracy przez naszych Czytelnikéw.



Cho¢ ksigzka ta napisana zostata gtéwnie z mysla o osobach
pracujgcych w zawodach spoteczno-ustugowych, takich jak:

asystentka stomatologiczna,

higienistka stomatologiczna,

technik masazysta,
e opiekun medyczny,

technik ustug kosmetycznych,

technik dentystyczny,

technik administracji,

technik rachunkowosci,

technik informatyk,
technik BHP,

to zawarta w niej wiedza przyda¢ moze sie kazdemu pracow-
nikowi czy kierownikowi, bo trudno dzisiaj o prace, w ktérej
nie ma kontaktu z ludZmi. By¢ moze wsréd Czytelnikéw beda
takze pasjonaci psychologii, dla ktérych zapoznanie sie z tres-
Cig tej publikacji bedzie formg ugruntowania wiedzy.

Wszystkie kolejne rozdziaty, chociaz napisane zostaty we-
dtug jednego spéjnego klucza, tworza niezalezne catosci.
Mamy nadzieje, ze dzieki takiemu podejsciu do tematu udato
sie nam znalez¢ tak zwany ztoty $rodek i na stosunkowo
niewielkiej liczbie stron potaczy¢ akademicka wiedze z za-
gadnieniami i ¢wiczeniami praktycznymi.

Zgodnie z wiodgcym celem ksztatcenia na kierunkach, dla
ktérych zostata napisana ta ksiazka, czyli ,przygotowania
uczgcych sie do zycia w warunkach wspétczesnego Swiata,
wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania
na zmieniajgcym sie rynku pracy”, stawiamy sobie nastepu-
jace cele edukacyjne:

e zapoznanie Czytelnikéw z podstawowa wiedza o psychologii
oraz socjologii matych grup, w tym umiejetnoscia budowa-
nia i organizowania pracy zespotu;



przygotowanie teoretyczne i praktyczne do pracy z klien-
tem w zakresie umiejetnosci interpersonalnych, wtgczajac
wiedze na temat radzenia sobie w trudnych sytuacjach;
zwracamy tez uwage na tak wazne kwestie, jak zasady
kultury i etyki zawodowej;

zapamietanie i zrozumienie koniecznosci zarzadzania
wtasng energig zyciowg (wtasnymi zasobami), traktowanej
jako umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem w pracy i pro-
filaktyka wypalenia zawodowego;

zastosowanie wiedzy praktycznej do analizy i rozwigzywa-
nia problemoéw pojawiajgcych sie w konkretnych sytuacjach
zwigzanych z praca,

zrozumienie, jak wazne dla efektywnosci sa: okreslanie prio-
rytetéw, planowanie zadan i konsekwencja w ich realizacji.

Dla lepszej realizacji zatozen naszg ksigzke podzielitySmy na
jedenascie rozdziatéw.

Zagadnienia dotyczace etyki pracy zawodowej przedstawiamy
w rozdziale 1. W licznych przyktadach praktycznych omawiamy
normy etyczne, obowigzujgce w pracy zawodowej, i dylematy
moralne, z ktérymi mozna spotkac¢ sie w relacji zawodowe].

Czym jest wtasciwe zarzadzanie czasem? Jak planowac prace?
Co zrobi¢, aby praca byta dobrze zorganizowana i jak najbar-
dziej komfortowa? Te zagadnienia omawiamy w rozdziale 2.

Wiedzg o motywacji i rozwoju w pracy, korzysciami pty-
nacymi z samorozwoju, a takze zagadnieniami motywacji
btyskawicznej dzielimy sie w rozdziale 3. Zachecamy w nim
do statego aktualizowania wiedzy i doskonalenia umie-
jetnosci zawodowych. Chcemy, zeby Czytelnik byt osobg,
swiadoma tego, jak wazny jest wtasny rozwdj zawodowy,
i zeby potrafit bra¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatania.

Sposoby radzenia sobie ze stresem, ktéry z jednej strony
mobilizuje, a z drugiej niszczy, jak ,oswoic stres” i jakimi
metodami z nim walczyé, rozpoznawanie granicy, ktérej



przekroczenie sprawia, ze staje sie on niebezpieczny - to
temat rozdziatu 4.

Wypalenie zawodowe, ktére moze grozi¢ osobom zwigzanym
zawodowo przede wszystkim z branzg medyczng, bedzie te-
matem rozdziatu 5.

W rozdziale 6 dzielimy sie wiedza o emocjach i inteligencji
emocjonalnej, starajac sie jednoczesnie pokazad, jak wazna
w pracy jest inteligencja emocjonalna.

Jakie sg fazy budowania zespotu, w jaki sposéb rozpozna-
wac poszczegdlne fazy procesu grupowego i wykorzystywacé
potencjat zespotu do realizacji wyznaczonych celéw — to za-
gadnienia oméwione w rozdziale 7.

W rozdziale 8 przedstawiamy koncepcje przywddztwa. Ta
wiedza pozwoli Czytelnikom sprawdzi¢ swoje predyspozycje
do petnienia roli lidera. Zajmiemy sie tez umiejetnosciami,
jakie powinien miec lider, i motywacjga, jaka powinien sie
kierowad. Czytelnik znajdzie tu m.in. informacje o tym, jak
planowa¢ prace zespotu, jak sie komunikowa¢ z podwtad-
nymi, egzekwowac polecenia i dowie sie, jaki jest najlepszy
styl zarzadzania.

Kolejny, 9 rozdziat, dotyczy podstawowych mechanizméw
komunikacji miedzyludzkiej. Poruszamy takze zagadnienia
postawy asertywnej. Wspétczesny pracownik to osoba aser-
tywna, ktéra potrafi zaréwno wspdétpracowaé w zespole, jak
i odwaznie stawia¢ granice oraz negocjowac korzystne dla
siebie warunki pracy i uméw z klientami czy dostawcami.

W rozdziale 10 omawiamy wspétprace i negocjacje. Odwotujemy
sie do licznych wskazéwek praktycznych ilustrujgcych swiado-
mos$¢ budowania relacji z klientem i poszczegdlnych etapéw
jego obstugi.

Dynamika, innowacyjnos¢, zmiana i kreatywnos¢ to tematy
ostatniego, 11 rozdziatu — koncentrujemy sie na omdéwieniu



zjawiska zmian w zaktadzie pracy i omawiamy role osobo-
wosci i motywacji w zmianie.

Zeby utatwié¢ Czytelnikom zapoznanie sie z proponowang
przez nas trescia, (prawie) kazdy rozdziat ma ujednolicong
z pozostatymi strukture, na ktérg sktadajg sie (wedtug
schematu):

e wprowadzenie, czyli streszczenie rozdziatu,

e gtéwna czes¢ merytoryczna,

* pytania odnoszace sie do zawartosci rozdziatu i zagadnie-
nia do przemyslenia oraz do praktycznego zastosowania,

« studium przypadku odnoszace sie do konkretnych zawodéw
lub praktycznych doswiadczeh w pracy,

* podsumowanie,

e polecana literatura.
Ponadto dla utatwienia przyswajania wiedzy rozdziaty zawieraja:

* odnosniki — odsytamy w nich do konkretnego rozdziatu;
dzieki nim mozna mie¢ poczucie spdjnosci i wzajemnego po-
wigzania tresci rozdziatéw. Jezeli chcesz pogtebi¢, uzupetnic
wiedze, odnosniki sprawia, ze bedzie to proste.

« ¢wiczenia, zadania - to cze$¢ praktyczna, jej zadaniem
jest zacheci¢ Czytelnikéw do praktycznego zastosowania
zdobywanej wiedzy.

* "Zapamietaj!" - to podsumowanie umiejscowione na
koncu rozdziatu, w ktérym w kilku punktach podsumowu-
jemy najwazniejsze poruszone w nim zagadnienia.

StaratysSmy sie zawrzec te podstawowe, najwazniejsze za-
gadnienia i przedstawi¢ je w tatwej - jak nam sie wydaje
- i ciekawej formie. Wierzymy wiec, ze publikacja ta bedzie
pomocna w zgtebianiu zagadnieh psychologicznych nie
tylko stuchaczom szkét z takim zakresem ksztatcenia, jako



uzupetnienie zaje¢, ale takze tym, ktérzy chca ugruntowad
swojg wiedze. By¢ moze wsréd Czytelnikdw beda tez i tacy,
dla ktérych bedzie inspiracjg do pogtebiania wiedzy.

Zyczymy przyjemnej lektury i powodzenia we wprowadza-
niu jej w zycie.

Autorki



LEGENDA

W polach oznaczonych zaréwka znajdziesz réznego
rodzaju ciekawostki.

W polach z ramkga zamiesciliémy dodatkowe informacje.
Znajdziesz tu m.in. oznaczenie, dla jakich kierunkdw przeznaczone
sg rézne tresci.

ASYSTENTKA STOMATOLOGICZNA / HIGIENISTKA STOMATOLOGICZNA /
TECHNIK DENTYSTYCZNY

+ OPIEKUN MEDYCZNY -lll TECHNIK RACHUNKOWOSCI

W“ TECHNIK MASAZYSTA BHP TECHNIK BHP

A . .
» n‘\ﬂ' TECHNIK UStUG KOSMETYCZNYCH E@E TECHNIK INFORMATYK

Przyktad dla i o ) )
W mysl przepiséw, przyszta asystentka stomatologiczna nie

n moze by¢ wolontariuszka w gabinecie stomatologicznym
(nie moze pracowac za darmo), ale moze zaproponowac od-
ptatng pomoc polegajaca na przyktad na sprzataniu gabinetu
lub asystowaniu doswiadczonej kolezance w czynnosciach
nienarazajacych pacjenta na jakiekolwiek ryzyko. Moze
wykonywac réwniez prace recepcyjne, pod warunkiem ze
sg one odptatne. Natomiast przy wspétpracy z organiza-
Cja pozarzadowa dziatajacag na rzecz ochrony zdrowia moze
w charakterze wolontariuszki wspétprowadzi¢ prelekcje do-
tyczace higieny jamy ustnej.

Zapamietaj! Twoj pracodawca powinien przygotowac taki opis stanowiska
pracy. Jesli tego nie zrobi, mozesz poprosi¢ o pomoc przeto-
zonego lub bardziej doswiadczonego kolege.




Anna Nowak

ETYKA ZAWODOWA

Czym jest etyka

Moralnos¢ musi by¢ forma przyjemnosci - inaczej nie wygra

Stefan Kisielewski

W tym rozdziale wyjasnimy pojecia zwigzane z etyka oraz
jej znaczeniem w pracy zawodowej. Niemalze w kazdej
profesji obowigzuja jakies normy, ktére z kolei wyznaczaja
zasady wspdtpracy - sa to przepisy prawa, zwtaszcza Kodeks
pracy. Swiadczac ustugi zwigzane z poprawg zdrowia, opieka
czy administracjg, bierzesz na siebie odpowiedzialnos¢,
czasami wobec prawa, ale zawsze wobec cztowieka. Na
przyktadach z praktyki wyjasnimy, jakie normy etyczne sg
akceptowane, z jakimi dylematami w pracy zawodowej sie
spotkasz, a takze jak mozna sobie wéwczas radzi¢. Zapewne
na swoim stanowisku nie raz bedziesz miat dylematy mo-
ralne, przygotuj sie wiec na ich rozwigzywanie, wypetniajgc
proponowane na kohcu rozdziatu ¢wiczenia.

Etyka pracy jest jedna z najistotniejszych wartosci re-
spektowanych przez srodowisko profesjonalistow, dlatego
szczegblnie zalezy nam na podnoszeniu rangi tej dziedziny,
bedacej zaréwno nauka, jak i czescig praktyki zawodowe;j
odnoszaca sie do poszanowania praw odbiorcy naszych ustug
i jego dobra.

Nie ma jednej definicji okreslajacej, czym jest etyka (gr. ta
éthikd - rzeczy etyczne, obyczajowe, a éthos - obyczaj,
charakter). W znaczeniu potocznym, etyka to ogét norm
moralnych uznawanych w pewnym czasie przez jakas zbio-
rowos¢ spoteczng za punkt odniesienia do oceny i regulacji
postepowania w celu integracji grupy wokét pewnych war-
tosci. Etyka to potocznie moralnos¢t.

thttp://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/etyka.html [dostep: 19.10.2015].
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Jedna z ekspertek w tej dziedzinie pisze: Swiat przypomniat
sobie o etyce, bo to przypomnienie jest, niestety, konieczne.
Etyka stafta sie pojeciem tak zrelatywizowanym, ze w gruncie rze-
czy jest bardzo trudno definiowalna, chociaz wszyscy czujemy,
Ze jest wartoscig sama w sobie, czyms dobrym, pozadanym dla
normalnego funkcjonowania ludzi w réznych spoteczenstwach.

W sensie filozoficznym, etyka to nauka dotyczaca moralno-
sci, rozpatrywana odrebnie w aspektach: normatywnym jako
nauka moralnosci (tzw. etyka normatywna lub etyka wtas-
ciwa) oraz opisowo-wyjasniajagcym jako nauka o moralnosci
(tzw. etyka opisowa lub etologia)?.

Etyka oznacza w gruncie rzeczy ogét ocen i norm moralnych
przyjetych w danym srodowisku3.

Niektére Srodowiska tworzg kodeksy etyki zawodowej,
a postepowanie innych regulowane jest przepisami prawa,
te zas, ktére nie sa regulowane prawem lub zasadami we-
wnetrznymi, odwotujg sie do standardéw profesjonalnej
obstugi klienta. Z duzym prawdopodobieAstwem twoje nowe
srodowisko pracy bedzie biznesowe. Mozesz takze podja¢
prace w panstwowych placéwkach albo organizacjach po-
zarzadowych. Srodowiska te sg odmiennie organizowane,
rzadza sie odmiennymi regutami, ktére wynikajg z innego
celu ich dziatalnosci.

Organizacje pozarzadowe regulujg swoje dziatania statutem
i to w nim okreslaja zasady. Przewaznie odnosza sie one do
celéw statutowych niebedacych, w przeciwienstwie do celéw
firmy, celami nastawionymi na zysk. Z kolei firmy ukierun-
kowane sg na zysk, chociaz zdaniem niektérych ekspertéw
zarzadzania, ,maksymalizacja zysku nie powinna by¢ jedy-
nym lub najwazniejszym kryterium dziatania wtasciciela, nie
jest bowiem najwyzsza wartoscig™.

2 [bidem.

3 Karwanska A., Etyka w dydaktyce rachunkowosci, Theoretical Journal of Accounting
(Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci) 26/2005, SGH.

4 Gatkowski W.)., Zasady etyki zawodowej — etyka biznesu, w: Etyka w biznesie,
M. Borkowska, J. W. Gatkowski (red.), Lublin 2002.
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Zawody pielegniarki czy psychologa regulowane sa kodeksami
etyki zawodowej. Zawdéd prawnika czy ksiegowej regulowany
jest ustawg. Zawdd kosmetyczki lub pracownika administra-
cyjnego regulowany jest standardami obstugi klienta.

Coraz czesciej méwi sie o etyce pracy. Wynika to z wielu
powodéw, takich jak postep w nauce, dostepnos¢ do wiedzy
i ksztatcenia, wzrost konkurencyjnosci i kosztéw oraz idaca
za tym pokusa oszczedzania. W zawodach takich, jak masa-
zysta, kosmetyczka, technik dentystyczny, réwniez stosuje
sie etyke pracy. Wigze sie ona z zachowaniami specjalisty
zmierzajgcymi do:

e przestrzegania zasad kultury,
» przewidywania skutkédw podejmowanych dziatan,

» aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci
zawodowych,

e przestrzegania tajemnicy zawodowej,

» odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

W rozdziale dotyczacym etyki odwotamy sie do dwéch zawo-
déw bedacych pod wzgledem odpowiedzialnosci zwigzanej
z praca na przeciwnych krancach. Sa to zawdéd pielegniarki
oraz zawdd ksiegowego.

Ksiegowy odpowiada za poprawnos$¢ dokumentéw, nato-
miast pielegniarka za zdrowie psychiczne i somatyczne, czyli
samopoczucie fizyczne pacjenta. Ponizszy wykres ilustruje
umiejscowienie zawodu w zaleznosci od tego, w jakim stop-
niu wykonywana praca wigze sie z odpowiedzialnoscia za
dobro cztowieka, a w jakim za poprawnos$¢ danych finanso-
wych, wynikdéw czy organizacje pracy.

Niewatpliwie w zawodach zwigzanych z opiekg nad innymi,
w szczegdlnosci ich zdrowiem, etyka odgrywa bardzo istotng
role. Takim zawodem jest pielegniarstwo. Zawéd masazysty,
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Odpowiedzialno$¢ za dobro
cztowieka a odpowiedzialnos¢
za poprawnos¢ danych

w poszczegblnych zawodach
Zrédto: opracowanie wtasne

ETyka w PRACY
PIELEGNIARKI

czy opiekuna oséb zaleznych sg pokrewne. Dla zobrazowa-
nia rysunku 1 w zawodach okotomedycznych odwotamy sie
do etyki zawodu pielegniarki.

Etyka w pracy pielegniarki jest wpisana w specyfike zawodu.
Kontakt z chorym wymaga od niej zaréwno wysokiego po-
ziomu moralnego, jak i przestrzegania zasad etycznych
w opiece nad potrzebujacymi®. Ponizej prezentujemy wyniki
badan nad postawami pielegniarek i wnioski z tych badan.
Pytano o zasady, jakimi kieruja sie w pracy z pacjentem.

Wszystkie pielegniarki pytane o ich zdanie na ten temat od-
powiadajg, ze kierujg sie dobrem chorego. Przestrzeganie
zawodowych zasad etycznych czasem nie jest jednak
tatwe. W opinii badanych, za zasady trudne do przestrze-
gania uwaza sie przede wszystkim: zasade szacunku dla
drugiego cztowieka (40%), zasade prawdomdwnosci (blisko
27%) i zasade poufnosci (30%). Pielegniarki widzg potrzebe
uwzgledniania w szkoleniach wewnatrzzaktadowych tresci
zawartych w kodeksie etyki zawodowej oraz uwrazliwiania
na reagowanie w sytuacjach, gdy dochodzi do naruszenia
tych zasad®.

> Gawet G., Potok H., Ogonowska D. et al., Opinia pielegniarek na temat stosowania
zasad etycznego postepowania w sprawowaniu opieki nad pacjentem, Instytut Zdrowia
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu.

5 Ibidem.
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Najliczniejsza grupa pielegniarek (73%), widzac nieetyczne
zachowania kogos$ z personelu, dyskretnie zwrdécitaby tej
osobie uwage, ale poinformowatoby o tym fakcie przeto-
zonych 10% pielegniarek, a blisko 17% nie zareagowatoby.
Wykonujac czynnosci i zabiegi wynikajace z plandw opieki
oraz zabiegi na zlecenie, mozna popetni¢ btad lub zwyczaj-
nie pomyli¢ sie. Zapytano respondentki, czy w takiej sytuacji
przyznatyby sie. W odpowiedzi 22 osoby (73%) stwierdzity,
ze przyznatyby sie do popetnienia btedu w pracy, a 8 bada-
nych (blisko 27%) nie przyznatoby sie.

ETYKA ZAWODOWA — WYPOWIEDZI PRZEDSTAWICIELI ZAWODOW _____

Przyktad dla

LA

Etyka zawodowa w moim rozumieniu
mgr Renia Wtazik, masazystka

W tym zawodzie etyka jest na kilku ptaszczyznach. Po pierw-
sze, oczywisty jest aspekt cielesny.

Wiekszos$¢ oséb (w tym niestety spora czes¢ klientéw) sadzi,
ze ,przy okazji” wizyty w gabinecie mozna wykona¢ masaz
na erogennych czesciach ciata. Wiem o tym nie tylko z wtas-
nego doswiadczenia.

W duzej mierze zalezy to od miejsca, gdzie sie masuje
(hotele, spa, sanatoria), ale czym mniej oficjalnie, tym wiek-
sze oczekiwanie na ,cos ekstra”. Jak masowatam w hotelu
5-gwiazdkowym, to 70% klientéw (takze kobiet) chciato
czegos wiecej. Ze wzgledu na takie oczekiwania klientéw,
zwtaszcza przed masazem osoby, ktérej nie znam, i w ho-
telu, zaczetam od pewnego czasu przed masazem moéwic:
.Jestem profesjonalnym masazysta i ustug o tle erotycznym
nie oferuje". Zdarzyto sie, ze klient zrezygnowat z masazu.

Inna strona aspektu cielesnosci w zawodzie masazysty to
nieSmiatos¢ klientdéw i strach przed dotykiem nieznanej
osoby. Dlatego ja, widzac osobe skrepowang i spietg, zanim




KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE. JAK JE ROZWIIAG

zaczne masowad, rozmawiam na jakis temat catkiem nie-
zwigzany z ciatem, np. zwierzeta, hobby, gotowanie, pogoda
itd. Najczesciej to pomaga roztadowac napiecie.

Kolejna wazna rzecz to nie prowokowac¢ wygladem i wiasng
atrakcyjnoscia. Ubiér zawodowy jest stonowany, skromny
i nieeksponujgcy nadmiernie mojej kobiecosci. Zawsze warto
pamietaé, ze w momencie wykonywania ustugi ciato klienta
jest miesniem, przyczepem, skérg, cellulitem. Skupiam sie
na tym, aby wykonac zlecenie z jak najwieksza starannoscia
i zachowaniem wszelkich prawidet rzemiosta.

Do aspektéw etycznych tego zawodu nalezy tez kwestia
tego, na jakich produktach pracujemy. Niestety zdarza sie
pracowad na ,zamiennikach”. To nie fair, ze rozciencza sie
produkt bazowy albo uzywa sie go mniej niz powinno. Chodzi
gtéwnie o drogie kosmetyki.

Bardzo waznym aspektem etycznym w tym zawodzie jest
zachowanie tajemnicy informacji uzyskanych po kontakcie
z klientem. Chodzi nie tylko o informacje o stanie jego zdro-
wia, ale na przyktad masujac u kogo$ w domu poznaje jego
status majatkowy, czy to jak ma w domu i to zostaje w ob-
szarze poufnosci. Bedac masazystg zostaje sie tez czesto
powiernikiem spraw bardzo osobistych dla klientéw. Dla
mnie oczywiste jest, ze nie rozpowszechniam takich infor-
macji i nie rozmawiam z nikim o tym. W tej kwestii mam
zasade, ze rozmowy w czasie masowania to tak jak tajem-
nica spowiedzi. Jesli mam jakis problem zdrowotny u klienta,
to go konsultuje, ale podajac tylko szczeg6ty istotne do
postawienia prawidtowej diagnozy. Etyka w tym zawodzie
to tez, wedtug mnie, informowanie o przeciwwskazaniach
do masowania i odmawianie masowania oséb, u ktérych,
wedtug znanych mi zasad, masaz nie powinien by¢ wykony-
wany. Tu pojawia sie inny dylemat, ze niestety czesto nie jest
to mile widziane przez firmy, dla ktérych sie pracuje. Firmy
mniej lub bardziej, ale zawsze sugerujg wykonanie ustugi.
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Jeszcze jedno, co zauwazytam, bedac masowang to, ze kiedy
poinformuje, ze jestem masazysta, masaz wykonywany na
mnie zaczyna by¢ wykonywany catkowicie inaczej, niestety
zasada ta sprawdza sie prawie zawsze. Do momentu, kiedy
tego nie ujawnie, zauwazam wielkg niestarannos¢, czesto
bylejakos¢, tzw. mizianie, a jak informuje o swoim zawodzie,
to tak jakby sie przypominato masazyscie, jak powinien
masowacd. Co jest tez przykre, niestety, bedagc masowang
w placéwkach, gdzie ustuga wykonywana jest na NFZ, za-
uwazytam liczne, wrecz kardynalne btedy u masazystéw.

Przyktad dla

Etyka zawodowa w moim rozumieniu
(111

Jakub Gosciniak, pracownik firmy informatycznej

Praca informatyka (w ogdlnym pojeciu) poza szeroko
przyjetymi zawodowymi normami etycznymi, takimi jak:
uczciwosé, rzetelnos¢ czy sumiennos¢ w wykonywaniu po-
wierzonych obowiazkéw, podlega takze kilku specyficznym
dla tego stanowiska imperatywom. | tak, ze wzgledu na spe-
cyfike oraz réznorodnos¢ powierzonych zadan, szczegdéing
uwage, moim zdaniem, nalezy zwrdéci¢ na:

respektowanie prywatnosci uzytkownikéw oraz poufnosci
informacji — w zarzadzaniu réznego rodzaju systemami
informatycznymi oraz zbiorami danych moze pojawic¢ sie
pokusa wykorzystania zawartych w nich danych i informa-
¢ji niezgodnie z ich przeznaczeniem, udostepnienia danych
osobom niepowotanym lub ich wykorzystania na szkode
wtasciciela, uzytkownika;

* ochrone integralnosci i ciggtosci dziatania powierzonych
systemoéw informatycznych;

* honorowanie praw wtasnosci, praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej — wykorzystanie narzedzi i oprogramowa-
nia zgodnie z ich przeznaczeniem oraz z zapisami licencji;
kopie oprogramowania powinny by¢ wykonywane z wtasciwg
autoryzacjg;
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* state pogtebianie wiedzy oraz przedstawianie kompetencji
i doswiadczenia zgodnie ze stanem faktycznym;

* przewidywanie konsekwencji technicznych i finansowych
podczas projektowania oraz petne i rzetelne przekazywa-
nie informacji podczas realizacji projektéw.

Studium
przypadku

Szczegdlnie waznym aspektem etyki w réznych zawodach
jest przestrzeganie zasady poufnosci.

Zapewne pamietasz gtosng w mediach sprawe pielegniarki
ksieznej Kate. Prasa pisata:

Pielegniarka ksieznej Kate popetnita samobdjstwo

Pielegniarka, ktdra ujawnita stan zdrowia ciezarnej ksieznej
Kate australijskim dziennikarzom, zostata znaleziona mar-
twa. ,Daily Mail" informuje, ze prawdopodobnie popetnita
samobdjstwo. Sledztwo, majace wyjasnic¢ okolicznosci Smierci
kobiety, prowadzi Scotland Yard’.

Jacinth Saldanha byta wzorowym pracownikiem, w opinii prze-
tozonych - «Byta wspaniatg pielegniarkg, szanowang i bardzo
popularng osobg» gtosi komunikat dyrekcji®.

Pielegniarka padta ofiarg manipulacji pary dziennikarzy, kté-
rzy podszyli sie pod rodzine ksieznej. Poczgtkowo australijska
para, nasladujgca akcent i intonacje monarchini oraz na-
stepcy tronu, zazadata, aby osobiscie potaczyc ja z Kate,
oficjalnie ksiezng Cambridge, Catherine, ale pielegniarka
odparta, ze ta spi°.

Wiadomos¢ przekazana przez pielegniarke nie zawierata tre-
sci, ktére mogtyby by¢ uznane za skrajnie niestosowne czy

7 http://wiadomosci.wp.pl/kat,1356,title,Pielegniarka-ksieznej-Kate-popelnila-samo-
bojstwo,wid,15161767,wiadomosc.html [dostep: 20.10.2015].

8 Ibidem.
° Ibidem.
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niedyskretne. Przypuszczac jednak mozemy, ze stres wywo-
tany osobistg porazka pchnat kobiete do tak dramatycznego
aktu. To bardzo smutny finat historii. Jednakze przytaczamy
go, by pamieta¢, jak wazna jest dyskrecja i uczciwos¢. Kara
niewatpliwie powinna spotkaé pare dziennikarzy, ktérzy
prawdopodobnie w pogoni za stawg i sensacjg dopuscili sie
manipulacji, w konsekwencji ktérej odebrata sobie zycie
osoba uwiktana przez nich w intryge. W tym miejscu warto
przeanalizowa¢ postepowanie dziennikarzy pod katem etyki.
Jak je oceniasz?

ETvka w PrRAacY Zawdd ksiegowego wigze sie z odpowiedzialnoscig za po-
KSIEGOWEGO  prawne gromadzenie i analizowanie danych z prowadzonej
przez siebie dokumentacji finansowej. Kodeks, ktérym sie
kieruje, zawiera regulacje etycznego postepowania w najistot-
niejszych sferach aktywnosci zawodowej oséb zajmujacych
sie rachunkowoscig, tzn. wzorce zachowah etycznych?°,
Osoby zajmujgce sie dokumentacjg ksiegowg zobowigzane
sg do przestrzegania zasad etyki i do ustawicznego dosko-
nalenia sie w dziedzinie rachunkowosci.

oKodeks zawodowej etyki w rachunkowosci, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce,
Zarzad Gtéwny w Warszawie, wyd. 2, Warszawa 2012.
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Jak je rozwijaé

Anna Agata Nowak — psycholog pracy, absolwentka UAM w Poznaniu
i Studium Medycznego w zawodzie terapeuta zajeciowy, obecnie doktorantka
Uniwersytetu SWPS w Warszawie. Od 15 lat popularyzuje w Srodowisku
pracy wiedze z zakresu psychologii | zarzadzania. Autorka szeregu publikacji
na temat zarzadzania, sukcesji i mentoringu. Wyktadowca akademicki.
Cztonkini Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu oraz wspdtzatozycielka
Nawigator Pro Fundacji Dobrych Praktyk Zarzadzania.

Aleksandra Stanek — psycholog, akredytowany coach ICF ACC, dyplomowany
trener grupowy i biznesu, wyktadowca akademicki. Licencjonowany diagnosta
Master Person Analysis (MPA) — kompleksowego narzedzia wspomagajacego
systemy zarzadzania, m.in. w obszarze rekrutacji, planowania $ciezek
rozwoju oraz analizy i budowania zespotu. W ramach wiasnej firmy projektuje
i realizuje procesy doradcze i szkoleniowe z zakresu tzw. kompetenciji
miekkich. Od 2008 r. zwigzana z Wyzszg Szkotg Bankowa,

W dzisiejszym $wiecie rozwoj osobisty nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Jeste$my coraz bardziej $wiadomi, ile zalezy od naszych relacji z innymi,
jak wazne jest radzenie sobie z emocjami, wreszcie jak istotng role odgrywa
kierowanie wtasng aktywno$cia. Ksigzka ta stanowi praktyczny przewodnik

po tym waznym obszarze naszego zycia."
dr Stawomir Jarmuz
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