Max Paradox

PROBLEM? WYLUZUJ. OGARNIESZ TO!
Seria poradnikéw z przymruzeniem oka ;)

Kloce sie z ludzmi,
ktorych nigdy
nie spotkam

Jak przesta¢ oddawac wieczory
komentarzom w internecie

Mamy problem. Ale spokojnie. Da sie go rozwigzac i jeszzce bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Jest 21:47. Miates zrobi¢ sobie herbate, obejrze¢ jeden
odcinek serialu i moze nawet po6jsc¢ spa¢ o godzinie, po ktorej
cztowiek nastepnego dnia nie wyglada jak wtasne zdjecie z
dowodu osobistego. Zamiast tego siedzisz z telefonem w
reku i ttumaczysz uzytkownikowi ,PrawdaBezCenzury1987”,
dlaczego jego poglad na temat, ktérego pietnascie minut
temu nawet nie planowates omawiac, jest kompletnie
pozbawiony sensu.

On odpowiada po dwéch minutach.
Ty po trzydziestu sekundach.

Rozpoczeta sie nocna zmiana w Ministerstwie Prostowania
Internetu.

Najciekawsze jest to, ze prawdopodobnie nigdy nie
spotkasz tego cztowieka. Nie pdéjdziecie razem na kawe. Nie
zostanie swiadkiem na twoim $lubie. Nie poprosi cie o pomoc
przy przeprowadzce. Jest catkiem mozliwe, ze gdy
zamkniesz aplikacje, zniknie z twojego zycia na zawsze. A
jednak przez nastepne czterdziesci minut bedziesz
formutowa¢  argumenty z  dokfadnoscia  adwokata
przygotowujgcego mowe koncowa w procesie stulecia.

W kuchni stygnie herbata.
Serial pyta, czy nadal oglgdasz.

Tak, Netflixie. Technicznie nadal zyje. Tylko chwilowo
bronig cywilizacji w sekcji komentarzy.

Problem z internetowymi ktdtniami nie polega na tym, ze
czasem z kim$ sie nie zgadzasz. Ludzie nie zgadzali sie ze
sobg dtugo przed wynalezieniem Wi-Fi i radzili sobie z tym
catkiem sprawnie, najczesciej siedzagc przy jednym stole i



uznajgc po pewnym czasie, ze lepiej porozmawia¢ o
pogodzie. Problem zaczyna sie wtedy, gdy przypadkowa
opinia obcej osoby dostaje dostep do twojej uwagi, emociji i
wieczoru jak gosc¢ VIP, cho¢ nawet nie pamigtasz, kto jg
zaprosit.

Wchodzisz tylko zerkngc.

Ktos napisat cos gtupiego.

To jeszcze nic.

Gorzej, ze napisat to pewnie siebie.

Gdyby dodat: ,Nie jestem pewien, ale wydaje mi sig...",
mozliwe, ze przeszedibys dalej. Jednak internet ma
szczegdlny talent do produkowania ludzi, ktérzy potrafig
wygtosi¢ trzy zdania o geopolityce, ekonomii, wychowaniu
dzieci, dietetyce i konstrukcji silnika spalinowego z takim
przekonaniem, jakby rano konsultowali temat jednoczes$nie z
ONZ, profesorem Harvardu i panem Mietkiem z warsztatu.

| wtedy co$ w tobie mowi:

.Nie moge tego tak zostawic.”

Mozesz.

To wazna informacja, wiec jeszcze raz:
mozesz.

Internet nie zawali sig dlatego, ze nie odpowiedziate$. Nie
zostanie wydany komunikat: ,0 godzinie 22:14 Rafat
zrezygnowat z odpisania uzytkownikowi o awatarze
przedstawiajgcym wilka na tle ksiezyca. W zwigzku z tym
btedna opinia pozostaje w sieci. Rynki reagujg nerwowo.”

Nic sig nie stanie.

A jednak twoj mozg bardzo czesto traktuje takg sytuacje
jak otwartg petle, ktérg trzeba domkngc. Ktos zakwestionowat



co$, cO uwazasz za oczywiste, wazne albo zwyczajnie
prawdziwe. Pojawia sie napigecie. Odpowiedz daje krétkie
poczucie ulgi: zrobites cos. Postawites granice. Wyjasnites.
Naprostowates. Problem w tym, ze chwile pdzniej dostajesz
kolejng odpowiedz.

| wiasnie kupites$ bilet na karuzelg.

Pierwszy komentarz brzmi jeszcze rozsadnie. Przytaczasz
argument. Drugi robi sig ostrzejszy. Trzeci zawiera juz zdanie
Lypowe dla ludzi takich jak ty”, mimo ze rozmoéwca wie o
tobie mniej wiecej tyle, ile mozna wywnioskowac ze zdjecia
profilowego i dwéch przecinkéw. Po dziesigtej wiadomosci
nie dyskutujecie juz o pierwotnym temacie. Omawiacie swoje
charaktery, inteligencje, wychowanie, motywacje oraz
prawdopodobnie przysztosc¢ spoteczenstwa.

Temat pierwotny zdazyt wyjs¢ z rozmowy i zamowié
Ubera.

Dlaczego dajemy sie w to wciggac?

Bo taka kitotnia oferuje kilka rzeczy, ktére mozg bardzo
lubi. Jest natychmiastowa. Dostarcza emocji. Daje jasnego
przeciwnika. Pozwala poczu¢ sie kompetentnym. Co
najwazniejsze, zawsze istnieje mozliwosc¢ kolejnego ruchu.
Telefon lezy obok, pojawia sie powiadomienie, a twoje zycie
nagle zamienia sie¢ w szachy dla ludzi, ktérzy zamiast figur
przesuwajg akapity.

,Odpowiedziat.”

Czytasz.

JAle bzdura.”

Piszesz.

.reraz mu pokaze."

Nie pokazesz.



Najczesciej pokazecie sobie wzajemnie, ze oboje
potraficie pisa¢ bardzo szybko.

Internetowa dyskusja ma tez paskudng ceche: prawie nie
posiada naturalnego momentu zakonczenia. W prawdziwej
rozmowie kto$ wstaje, autobus przyjezdza, kelner przynosi
rachunek albo jedna osoba moéwi: ,Dobra, musze leciec¢”". W
komentarzach przeciwnik mieszka w twojej kieszeni. Moze
odpowiedzie¢ za trzy minuty, trzy godziny albo nastepnego
dnia rano, kiedy witasnie jesz $niadanie i wydawato ci sig, ze
sprawa umarta.

Nie umarta.
Ma sze$¢ nowych odpowiedzi.
Mitego dnia.

Do tego dochodzi jeszcze jedna putapka: pomylenie
mozliwosci odpowiedzi z obowigzkiem odpowiedzi. To, ze
mozesz komus cos$ wyjasnic, nie oznacza, ze powinienes. To,
ze kto$ sie myli, nie oznacza, ze zostates powotany na
stanowisko catodobowego korektora internetu. To, ze ktos
cie prowokuje, rowniez nie oznacza, ze musisz udowodnic
swojg odpornos¢, dobrowolnie wchodzagc do klatki i
zamykajgc za soba drzwi.

Czasami najbardziej dojrzatym argumentem jest kciuk
przesuwajgcy ekran w gore.

Ta ksigzka nie bedzie probowata zrobic z ciebie cztowieka,
ktory nigdy nie komentuje, zawsze zachowuje spokodj i na
kazdg zaczepke odpowiada usmiechem buddyjskiego
mnicha. Po pierwsze, bytoby to mato realistyczne. Po drugie,
mnich prawdopodobnie nie czyta komentarzy pod materiatem
dotyczgcym parkowania na osiedlu. tatwo by¢ spokojnym w
klasztorze. Sprébuj zachowacé oswiecenie pod postem ,Czy
mozna zostawi¢ samochdd na dwie minuty przed bramag?".



Chodzi o co$ prostszego.
Masz odzyskac wybor.

Decydowac, kiedy dyskusja jest warta twojego czasu, a
kiedy jest tylko emocjonalnym automatem do gry, do ktérego
wrzucasz kolejne kwadranse w nadziei, ze tym razem
wypadnie jackpot w postaci stow:

.Masz racje. Cate zycie sie mylitem. Dziekujg,
przypadkowy cztowieku z internetu.”

Jesli czekasz na taki komentarz, przygotuj wygodne
krzesto.

Bedziemy wiec rozdziela¢ rozmowe od przepychanki,
argument od prowokacji i potrzebe wyrazenia zdania od
przymusu posiadania ostatniego zdania. Przyjrzymy sie temu,
dlaczego tak trudno zostawi¢ cudzy komentarz bez
odpowiedzi, dlaczego internet potrafi zamieni¢ drobng
roznice opinii w osobistg zniewage oraz jak platformy
dodatkowo premiujg tresci, ktére budzg emocje. Nie po to,
zebys po przeczytaniu tej ksigzki analizowat kazdy komentarz
niczym psycholog sledczy, tylko zebys$ szybciej rozpoznawat
moment, w ktérym rozmowa przestata ci cokolwiek dawac.

Najwazniejsza zmiana bedzie praktyczna.

Nauczysz sie przerywac dyskusje wczesniej. Oceniac, czy
druga strona rzeczywiscie chce rozmawia¢. Rozpoznawac
wtasne sygnaty ostrzegawcze. UstawiaC proste zasady
korzystania z komentarzy. Nie wracac pietnascie razy do tej
samej rozmowy tylko po to, zeby sprawdzi¢, czy ktos
przypadkiem nie napisat czegos jeszcze bardziej irytujgcego.

Spoiler: napisat.

Kto$ zawsze napisze.



Nie chodzi wiec o stworzenie internetu, w ktérym wszyscy
sg rozsadni. Ten projekt mozemy od razu odtozyc¢ do folderu
.ambitne, ale prawdopodobnie niewykonalne". Chodzi o
stworzenie wiasnego sposobu korzystania z internetu, w
ktérym obca osoba nie moze jednym zdaniem przejac ci pot
wieczoru.

Bo twoj czas jest dziwnie cenng walutg. Nie mozesz go
odzyskac¢, dokupi¢ ani przewingé. A jednak potrafimy
oddawac¢ go ludziom, ktérych nie znamy, tylko dlatego, ze
ktos napisat:

~Jakbys troche poczytat, to bys wiedziat.”

| juz.

Plan na wieczér odwotany.

Otwieramy zrodfa.

Bedziemy walczyc.

Tylko Zze witasnie od tego chcemy sie uwolnic.
Nie od pogladdw.

Nie od dyskusiji.

Nie od internetu.

Od przekonania, ze kazda gtupota wymaga twojej osobistej
interwencji.

Bo czasem najlepszg odpowiedzig na komentarz jest dobra
kolacja, zamknigta aplikacja i absolutny brak wiedzy o tym, co
.PrawdaBezCenzury1987" napisat pozniej.

Niech sobie wygra.
Ty odzyskasz wieczér.



Rozdziat 1 - Ktos sie myli w internecie.
Alarm!

Wchodzisz do internetu z bardzo niewinnym zamiarem.
Chcesz sprawdzi¢ pogode, odpisa¢ komus$ na wiadomosc¢
albo przez pie¢ minut zobaczy¢, co sie wydarzyto. Wszystko
idzie dobrze do momentu, kiedy trafiasz na komentarz
napisany przez cztowieka, ktéry najwyrazniej posiada dostep
do innej wersji rzeczywistosci niz ty.

Czytasz raz.

Potem drugi.

Moze zZle zrozumiates.

Nie.

On naprawde to napisat.

| wtasnie wtedy pojawia sie odruch, ktory kosztowat
ludzkos¢ wiecej zmarnowanych wieczoréw niz wiele
znacznie powazniejszych wynalazkow:

.Musze mu odpowiedziec."”

Stowo ,musze” jest tu szczegodlnie interesujgce. Nikt nie
stoi obok ciebie z formularzem wymagajgcym podpisu. Nie
otrzymate$ wezwania sgdowego. Nie istnieje urzad kontroli
komentarzy, ktéry nastepnego dnia zapyta, dlaczego nie
zareagowates. A jednak wewnetrznie sytuacja potrafi
wygladac¢ niemal jak obowigzek.

Ktos sie myli.
Ty to widzisz.
Sprawa zostata przekazana do realizacji.



Dlaczego cudzy btad tak bardzo swedzi

Nie kazda btedna opinia dziata na nas tak samo. Jesli obcy
cztowiek napisze, ze najlepszym sposobem gotowania
makaronu jest trzymanie go przez godzine w zimnej wodzie,
prawdopodobnie wzruszysz ramionami. Moze nawet zrobisz
zrzut ekranu i wyslesz komus$ z podpisem: ,Internet znowu
dziata".

Ale wystarczy, ze temat dotknie czegos waznego dla
ciebie: twojej pracy, wartosci, sposobu zycia, grupy, z ktérg
sie utozsamiasz, doswiadczenia albo sprawy, na ktorej
naprawde sie znasz. Wtedy komentarz nie wyglada juz jak
przypadkowe zdanie. Zaczyna przypomina¢ naruszenie
porzadku swiata.

.Nie moge pozwoli¢, zeby kto$ tak pisat.”
Mozesz.

Naprawde.

Nawet jesli pisze to wielkimi literami.
Zwifaszcza wtedy.

Problem polega na tym, ze mdzg nie zawsze odrdznia
roznice opinii od zagrozenia dla wtasnej pozycji. Jesli ktos
podwaza cos, co uwazasz za oczywiste, mozesz odczuwac
potrzebe obrony nie tylko samego pogladu, ale réwniez siebie
jako osoby rozsadnej, kompetentnej albo uczciwej.

Nagle przestajesz odpowiadac¢ na zdanie.
Zaczynasz broni¢ wtasnej tozsamosci.

To dlatego niewinna rozmowa o samochodach potrafi po
siedmiu komentarzach doprowadzi¢ dwoéch dorostych
mezczyzn do sugerowania sobie wzajemnie problemow z
inteligencja, dziecinstwem oraz zdolnoscig do podejmowania
decyzji finansowych.
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