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INTRO

Jest dziewietnasta czterdziesci trzy. Masz ochote zrobié
cos dobrego na kolacje, w lodowce lezy kawatek kurczaka, a
w wyszukiwarce wpisujesz niewinne ,kurczak w sosie
Smietanowym przepis”. Otwierasz strong, widzisz przez
utamek sekundy zdjecie apetycznego dania i juz masz
nadzieje, ze za dwadziescia minut bedziesz jes¢. Wtedy
pojawia sie on. Wielki prostokagt z informacjg o plikach
cookies, partnerach, uzasadnionych interesach,
personalizacji, analizie zachowan i czyms, co brzmi jak
protokdt przestuchania przed komisjg parlamentarna.
Przycisk ,Akceptuj wszystkie” swieci radosnie. Opcja
odmowy wyglada, jakby kto$ probowat jg ukry¢ przed
wiasng rodzing. Masz do wyboru: zosta¢ ekspertem od
ochrony danych osobowych albo dowiedzie¢ sig, ile
Smietanki wla¢ na patelnie. Wybierasz Smietanke. Kilik.
Gratulacje, wiasnie zakonczyte$ najkrotsze negocjacje w
historii. Nie wiesz, na co sie zgodzite$, ale przynajmniej
kurczak ma szanse.

Problem polega na tym, ze takie kliknigcie rzadko jest
swiadomg decyzjg. Najczesciej jest prébg usuniecia
przeszkody z ekranu. Nie przyszedtes negocjowac zakresu
profilowania reklamowego. Przyszedtes po przepis,
prognoze pogody, rozktad jazdy albo informacje, dlaczego
pralka wydaje dzwiek przypominajacy startujgcy helikopter.
Tymczasem internet coraz czesciej przypomina budynek, w
ktorym przed wejsciem do kazdego pokoju trzeba podpisacé
osobny regulamin. Po pewnym czasie przestajesz czytac.
Rozpoznajesz tylko przycisk, ktory pozwala przejs¢ dalej.
Twoj palec dziata szybciej niz rozsadek, a rozsgdek nie
protestuje, bo ma jeszcze do zrobienia zakupy, pranie i
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kolacje. To nie jest szczegodlnie tajemnicza wada charakteru.
To przewidywalna reakcja cztowieka, ktéry chce wykonacé
prostg czynnosc¢, a zostat zaproszony do dodatkowej pracy
administracyjne;j.

Warto jednak wiedziec, ze za tymi komunikatami kryjg sie
rzeczywiste decyzje. Pliki cookies nie sg cyfrowymi
okruszkami, ktore tylko zajmujg miejsce w przegladarce.
Mogg pomagac stronie zapamieta¢ zawartos¢ koszyka,
utrzymywac sesje logowania albo zachowac wybrany jezyk.
Mogg réwniez uczestniczy¢ w analizowaniu ruchu,
rozpoznawaniu powracajgcych uzytkownikéw i dziataniach
reklamowych. Nie wszystkie stuzg temu samemu celowi, nie
wszystkie sg jednakowo potrzebne i nie kazdy mechanizm
Sledzenia opiera sie wytgcznie na cookies. To troche tak,
jakby pod jedng nazwg sprzedawano klucz do mieszkania,
karte lojalnosciowa i identyfikator pozwalajgcy obserwowac,
po ktorych sklepach chodzisz. Wszystko miesci sie w
kieszeni, ale trudno udawac, ze petni identyczng funkcje.

Podobnie wyglagda sytuacja z aplikacjami. Instalujesz
program do obrobki zdje¢, a on prosi o dostep do fotografii.
Rozsgdne. Nawigacja chce znac¢ lokalizacje. Rowniez
zrozumiate, przynajmniej podczas prowadzenia do celu. Ale
kiedy aplikacja zada kolejnych uprawnien, fatwo stracic¢
orientacje, ktore z nich rzeczywiscie wspierajg wybrang
funkcje, a ktore sa nadmierne. Szczegdlnie ze prosba
zwykle pojawia sie w chwili, gdy chcesz co$ zrobic. Telefon
nie pyta uprzejmie podczas wolnego popotudnia: ,,Czy masz
ochote przemysle¢  swojg  strategie zarzadzania
informacjami?”. Pyta dokfadnie wtedy, gdy probujesz
zeskanowac¢ dokument, wystac¢ zdjecie albo znalez¢ adres.
W rezultacie dostaje zgode nie dlatego, ze jg starannie
rozwazytes, lecz dlatego, ze skutecznie stanat ci na drodze.



W tym miejscu mozna oczywiscie przyjac¢ jedng z dwéch
skrajnych postaw. Pierwsza brzmi: ,Nie mam nic do ukrycia,
niech sobie zbierajg"”. Druga: ,0d dzisiaj zadnych cookies,
aplikacji, lokalizacji, kont internetowych ani elektrycznosci,
bo lodéwka tez wyglgda podejrzanie”. Obie dajg przyjemne
poczucie prostoty, ale zadna nie pomaga podejmowac
rozsgdnych decyzji. Prywatno$¢ nie musi oznaczac
catkowitego znikniecia z cyfrowego Swiata. Korzystanie z
internetu nie musi natomiast oznacza¢ zgody na kazde
dodatkowe wykorzystanie informaciji. Miedzy
bezrefleksyjnym akceptowaniem wszystkiego a
przeprowadzkg do jaskini istnieje catkiem wygodna
przestrzen. Mozna w niej normalnie 2zy¢, uzywac
przydatnych ustug i jednoczesnie ogranicza¢ dostep do
danych, ktérych nie trzeba udostepniac.

Dlaczego wiec tak rzadko korzystamy z tej przestrzeni?
Czesciowo dlatego, ze zgody sg przedstawiane w sposob
wymagajgcy  wysitku. Czesciowo dlatego, ze ich
konsekwencje sg odroczone i trudne do zauwazenia. Gdy
klikniesz niewtasciwy przycisk w bankowosci, mozesz
szybko zobaczy¢ rezultat. Gdy zaakceptujesz dodatkowe
cele przetwarzania danych, nic szczegdlnego nie musi
wydarzy¢ sie na ekranie. Strona sie otworzy, przepis bedzie
dostepny, a Swiat nie zatrzesie sie w posadach. Dopiero
pozniej mozesz zastanawia¢ sie, skad biorg sie wyjgtkowo
trafione reklamy albo dlaczego kolejna ustuga wydaje sig
wiedzie¢ o twoich zainteresowaniach wigcej, niz chciates jej
powiedzie¢. Nie kazda taka sytuacja wynika z jednej zgody,
a podobienstwo reklamy do ostatniego wyszukiwania nie
dowodzi konkretnego sposobu sledzenia. Wtasnie dlatego
potrzebujemy rozumienia mechanizmow zamiast teorii
spiskowej z patelnig w roli gtdéwnej.



Ta ksigzka nie bedzie probowata zamieni¢c cie w
specjaliste od technicznych standardéow ani zmusza¢ do
czytania kazdego regulaminu od poczgtku do konca.
Nauczysz sie rozpoznawacC roéznice miedzy funkcjami
niezbednymi do dziatania ustugi a dodatkowymi celami,
ktore mozesz oceni¢ osobno. Zrozumiesz, dlaczego
suzasadniony interes”, ,personalizacja”, ,analityka" i
Jpartnerzy” nie sg magicznymi zakleciami oznaczajgcymi
automatycznie to samo. Przyjrzysz sie rowniez ustawieniom
przegladarki, kont internetowych i telefonu, poniewaz
pojedyncza odmowa w okienku nie rozwigzuje wszystkich
kwestii prywatnosci. Co wazne, bedziemy rozpatrywac
konkretne sytuacje, a nie budowac liste rzeczy, ktoérych pod
zadnym pozorem nie wolno dotkngé. Internet jest
narzedziem, nie egzaminem z podejrzliwosci.

Nie bede tez udawat, ze wszystkie komunikaty sag
zaprojektowane z myslg o twojej wygodzie. Zdarza sig, ze
najtatwiejsza sciezka prowadzi do udzielenia najszerszej
zgody, a odmowa wymaga dodatkowych krokow. Czasami
opcje sg opisane niejasno, czasami ustawienia s3g
rozproszone, a czasami po prostu nie masz wystarczajgcych
informacji, by wszystko oceni¢. W takich momentach celem
nie jest perfekcja. Wazniejsze staje sie rozpoznanie, czy
warto poswieci¢ minute na zmiang ustawienia, zrezygnowac
Z niepotrzebnej aplikacji albo zostawi¢ zgode ograniczong
do tego, co faktycznie stuzy wykonywanej czynnosci.
Bedziemy rowniez méwi¢ o granicach wtasnej kontroli, bo
cztowiek moze podejmowac¢ dobre decyzje, a mimo to nie
zarzadza wszystkimi praktykami firm i ustug.

Najbardziej przydatna zmiana zaczyna sie od pozornie
banalnego pytania: ,,Po co ta strona lub aplikacja potrzebuje
tego konkretnego dostepu?”. Nie trzeba przy kazdej



odpowiedzi prowadzi¢ sledztwa. Jezeli wybierasz zdjecie do
edycji, dostep do wskazanych fotografii ma zrozumiaty cel.
Jezeli ustuga proponuje wykorzystywanie aktywnosci do
tworzenia profilu reklamowego, mozesz spokojnie uznac, ze
nie jest ci to potrzebne do wykonania zadania. Czasem
odpowiedZz bedzie mniej oczywista i wtedy trzeba
uwzgledni¢ dziatanie konkretnej funkcji oraz dostepne
mozliwosci wyboru. Liczy sie umiejetnos¢ odrdznienia
rzeczy uzytecznej od rzeczy, ktorg akceptujesz wytgcznie
dlatego, ze odpowiedni przycisk wyglagda zachecajgco.
Projektanci interfejsow majg do dyspozycji kolory, kontrast i
uktad ekranu. Ty masz prawo uzy¢ mozgu, nawet jesli zostat
wtasnie brutalnie oderwany od oglagdania makaronu
carbonara.

Nie bedziemy przy tym straszy¢, ze kazde
nieprzemyslane klikniecie konczy sie kradziezg tozsamosci,
a kazde ciasteczko ma w srodku prywatnego detektywa.
Ryzyka bywajg rozne. Czasem chodzi o dodatkowe reklamy
i profilowanie, czasem o ujawnienie danych dotyczgcych
lokalizacji, kontaktow czy aktywnosci, a czasem o wygode,
ktorg swiadomie wybierasz w zamian za okreslony dostep.
Powazniejsze kwestie bezpieczenstwa wymagajg wigkszej
ostroznosci, ale nie powinny by¢ wrzucane do jednego
worka ze zwykfg personalizacjg strony. Dopiero gdy
rozdzielisz te sprawy, mozesz ustala¢ witasne priorytety.
Prywatnos¢ nie staje sie wtedy abstrakcyjnym obowigzkiem
moralnym, lecz zestawem praktycznych decyzji
dostosowanych do sposobu, w jaki naprawde korzystasz z
technologii.

Mozesz zaczaC juz przy nastepnym okienku zgody.
Zanim automatycznie wybierzesz najwiekszy przycisk,
sprawdz, czy obok istnieje mozliwos¢ odrzucenia



dodatkowych celdw albo przejscia do ustawien. Nie musisz
od razu analizowa¢ kilkudziesigciu  przetgcznikow.
Wystarczy zauwazyc¢, ze masz wybor i ze jego zakres zalezy
od konkretnej ustugi. Jezeli wczesniej cos zaakceptowates,
rowniez nie oznacza to, ze decyzja musi pozostac
niezmienna. W wielu sytuacjach mozna wroci¢ do
preferencji, zmieni¢ uprawnienia lub wycofa¢ udzielone
zgody. Samo wytgczenie jednego przetgcznika nie usuwa
jednak automatycznie wszystkich danych z przesztosci.
Nauczymy sie rozroznia¢ te kwestie bez komplikowania
prostych rzeczy.

A teraz wrocmy do kurczaka. Sos prawdopodobnie juz sig
przypala, bo zamiast sprawdzi¢ proporcje $mietanki,
zaczate$ zastanawiac¢ sie nad prywatnoscig w internecie. To
chwilowo mato korzystna zamiana. Dtugofalowo jednak
chodzi wtasnie o to, zeby$ nie musiat juz dokonywac takiego
wyboru. Mozesz szybko znalez¢ potrzebne informacje,
korzystac z aplikacji i zachowac rozsgdny wptyw na to, jakie
dane udostepniasz. Nie bedziesz zawsze wiedziec
wszystkiego i nie musisz. Wystarczy, ze przestaniesz myli¢
zgode z biletem wstepu, a przycisk ,Akceptuj wszystkie"” z
jedynym sposobem na odzyskanie wifasnego ekranu. Bo
przepis ma ci powiedzie¢, jak przygotowacé kolacje. Nie
powinien przy okazji decydowac, ile prywatnosci oddasz,
zanim w ogole wyciggniesz patelnig.
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Rozdziat 1 - Dlaczego klikamy , Akceptuj
wszystko", chociaz nie mamy pojecia,
co akceptujemy?

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do zwykfego sklepu po
baterie. Przy wejsciu zatrzymuje cie pracownik i wrecza
formularz. ,Zanim przejdzie pan do regatu, prosimy
potwierdzi¢ zgode na analize zachowan, personalizacje
komunikacji, wspotprace z partnerami oraz przetwarzanie
informacji w celach optymalizacyjnych"”. Patrzysz na niego,
potem na baterie widoczne trzy metry dalej. Pytasz, czy
mozna po prostu kupi¢ cztery paluszki AA. Pracownik
odpowiada, ze oczywiscie, ale najpierw trzeba wybrac
preferencje. Odmowa jest mozliwa, tylko wymaga przejscia
przez osobne pomieszczenie, otwarcia szesciu szuflad i
zatwierdzenia kazdej decyzji. Natomiast zgoda na wszystko
miesci sie na wielkim zielonym przycisku obok drzwi. W
prawdziwym sklepie prawdopodobnie uznatbys te sytuacje
za absurdalng. W internecie jest to wtorek.

Zadziwiajgce nie jest nawet to, jak wiele komunikatow
dotyczacych prywatnosci pojawia sie podczas korzystania z
sieci. Bardziej interesujgce jest to, jak szybko nauczylisSmy
sie traktowac je jako element krajobrazu, podobnie jak
reklame przed filmem albo komunikat o aktualizacji
oprogramowania. Widzimy okno, rozpoznajemy przeszkodeg,
szukamy mozliwosci jej usunigcia. Nie analizujemy wtedy
konsekwencji decyzji, poniewaz w naszej gtowie nie
rozpoczat sie proces decydowania o prywatnosci. Nadal
wykonujemy pierwotne zadanie. Chcemy sprawdzi¢ wynik
meczu, poréwnac¢ ceny, przeczyta¢ wiadomos¢ albo
zapfacic¢ rachunek. Okienko jest czyms, co wydarzyto sie po
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drodze. Problem zaczyna sie wtedy, gdy czynnos¢ majaca
znaczenie dla naszych danych wykonujemy tak samo
automatycznie, jak zamkniecie reklamy proszku do prania.

Zgoda, ktoérej nikt nie planowat udzieli¢

Pierwszym waznym mechanizmem jest réznica miedzy
celem uzytkownika a celem komunikatu. Ty chcesz uzyskacé
dostep do konkretnej tresci. Strona chce przedstawié
informacje i, zaleznie od sytuacji, uzyskac¢ okreslone wybory
dotyczace przetwarzania danych. To dwa osobne procesy,
ktére zostaty potgczone w jednym momencie. Poniewaz
dostep do tresci jest twoim bezposrednim celem, cata
uwaga koncentruje sie na nim. Dodatkowa decyzja zostaje
potraktowana jako formalnosc¢. Nie dlatego, ze Swiadomie
uznates wszystkie przedstawione cele za rozsadne. Po
prostu oceniasz je przez pryzmat pytania: ,Co musze
nacisngc, zeby wreszcie zobaczyc to, po co przyszediem?”.
To podstawowa pomytka, z ktérej Kkorzysta wiele
niewygodnych interfejsow. Zmieniajg decyzje dotyczaca
danych w pozorny warunek wykonania czego$ zupetnie
innego.

Nasz umyst ma ograniczong cierpliwos¢ do spraw
administracyjnych, szczegodlnie gdy kazda kolejna strona
przedstawia wifasny zestaw poje¢. Nawet osoba
zainteresowana ochrong prywatnosci moze po Kkilku
komunikatach zaczag¢ dziata¢ automatycznie. Niektore
strony pokazujg kilka przyciskow. Inne wyswietlajg panel z
przetgcznikami. Jeszcze inne proponujg ,zarzadzanie
doswiadczeniem”, jakby odmowa dodatkowego sledzenia
byta filozoficzng decyzjg o sposobie przezywania Swiata.
Gdy te same wybory powracajg wielokrotnie, pojawia sie
zmeczenie decyzyjne. Nie trzeba przy tym udowadniac
sobie, ze kazdy cztowiek zawsze reaguje identycznie.
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Wystarczy przypomnie¢ sobie wtasne zachowanie po
dziesigtym podobnym komunikacie. Poczatkowo moze
jeszcze czytasz. PdzZniej zaczynasz szuka¢ znajomego
ksztattu przycisku, a na koncu palec wykonuje zadanie bez
udziatu kierownictwa.

Do zmeczenia dochodzi presja czasu. Kiedy czekasz na
autobus i probujesz szybko sprawdzi¢ rozkfad, trudno
oczekiwac, ze rozpoczniesz szczegotowg analize listy
partneréw reklamowych. Podobnie podczas pracy, gdy kto$
czeka na przestanie pliku, albo wieczorem, kiedy masz juz
ograniczong ochote na podejmowanie jakichkolwiek decyzji.
W takich sytuacjach wybieramy rozwigzania wymagajace
najmniejszego wysitku. Jest to zrozumiate i w wielu
codziennych sprawach bardzo uzyteczne. Nie analizujesz
przeciez od poczgtku kazdego ruchu wykonywanego
podczas wigzania butéw. Kiopot pojawia sie wtedy, gdy
interfejs wykorzystuje ten sam automatyzm do uzyskania
wyboru, ktérego skutkéw nie zdgzytes rozwazyc.

Warto réwniez zauwazyc¢, jak ogromng role odgrywa
wyglad samego komunikatu. Jasny, duzy przycisk przycigga
uwage szybciej niz szary odnosnik umieszczony pod
kilkoma akapitami. Jesli obok siebie znajdujg sie ,Akceptuj
wszystko” i ,Zarzgdzaj ustawieniami”, pierwsza opcja
obiecuje natychmiastowe zakonczenie problemu, a druga
zapowiada dodatkowg prace. Nie trzeba nikogo oszukiwac
wprost, zeby wptyng¢ na jego decyzje. Wystarczy
odpowiednio roztozy¢ wysitek. Projektant moze sprawic, ze
jedna droga bedzie przypominata ruchomg kfadke, a druga
wspinaczke po schodach przeciwpozarowych. Formalnie
masz wybor. Praktycznie jestes zachecany do wybrania
drogi fatwiejszej. Takie rozwigzania, kiedy wprowadzajg
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uzytkownika w btad lub manipulujg jego wyborem, okresla
sie mianem zwodniczych wzorcow projektowych.

Nie kazdy komunikat skonstruowany w ten sposéb musi
by¢ jednak wynikiem $wiadomej manipulacji. Czasami
interfejs jest zwyczajnie nieudany, nieprzemyslany albo
powielony z gotowego szablonu. Z punktu widzenia
uzytkownika najwazniejsze jest rozpoznawanie efektu, a nie
zgadywanie intencji autora strony. Jezeli odmowa wymaga
znacznie wigecej wysitku niz zgoda, warto zauwazy¢ te
nierownowage. Jezeli przycisk ,Zapisz preferencje” jest
niejasny, nalezy sprawdzic, jakie preferencje rzeczywiscie
zapisuje. Jezeli komunikat sugeruje, ze bez personalizacji
nic nie bedzie dziata¢, dobrze zastanowi¢ sie, czy dotyczy
to funkcji koniecznej, czy tylko dodatkowej. Nie musisz
zosta¢ detektywem od interfejsow. Wystarczy, ze nie
uznasz projektu ekranu za obiektywng rekomendacje
dotyczgcg wtasnej prywatnosci.

Kiedy ,dla twojej wygody"” oznacza réwniez wygode firmy

Jezyk komunikatow potrafi bardzo sprawnie zacierac
roznice miedzy korzysciami dla uzytkownika a celami
przedsigbiorstwa. Wyrazenia takie jak Jdepsze
doswiadczenie"”, ,dopasowane tresci” czy ,optymalizacja
ustug” brzmig przyjemnie, poniewaz niemal nikt nie pragnie
doswiadczen gorszych, tresci niedopasowanych i ustug
nieoptymalnych. Nie wynika z tego jednak, ze kazde
dziatanie opisane tymi stowami przynosi korzys¢, ktorej
potrzebujesz. Personalizacja moze oznaczac
zapamietywanie przydatnych preferencji, ale moze tez
dotyczy¢ dostosowywania reklam na podstawie informacji o
aktywnosci. Analiza moze stuzy¢ wykrywaniu probleméw
technicznych albo mierzeniu zachowania uzytkownikow w
celach biznesowych. Znaczenie ma konkretny cel, zakres
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danych i sposob ich wykorzystania, a nie sympatyczne
brzmienie nagtdéwka. Gdy czytasz ,chcemy poprawic¢ twoje
doswiadczenie", rozsgdne pytanie brzmi: ,W jaki sposob i za
pomoca jakich informacji?”.

Osobng sztuczkag komunikacyjng jest nadawanie odmowie
negatywnego wydzwieku. Wyobraz sobie panel, w ktorym
akceptacja oznacza ,Tak, chce korzystac z petni
mozliwosci”, a odmowa zostata nazwana ,Nie, wole
ograniczone doswiadczenie". Nagle podejmowanie decyzji o
prywatnosci zaczyna przypomina¢ przyznawanie sie do
niecheci wobec nowoczesnosci. Kto chciatby dobrowolnie
wybra¢ gorszg wersje czegokolwiek? Tymczasem
rezygnacja z dodatkowych celow reklamowych nie oznacza
automatycznie, ze odrzucasz wszystkie przydatne funkcje
serwisu. Wiele zalezy od jego konstrukcji, a niektore funkcje
rzeczywiscie wymagajg okreslonych danych. Dlatego warto
oddzieli¢ konkretng konsekwencje wyboru od emocjonalne;j
etykiety, ktérg umieszczono na przycisku. Nie musisz
udowadnia¢ witrynie, ze jestes cztowiekiem otwartym na
innowacje. Szczegdlnie jesli twoja relacja z nig ma potrwac
czterdziesci sekund.

Innym  powodem  automatycznego  klikania jest
przekonanie, ze skoro nie da sie kontrolowac¢ wszystkiego,
nie ma sensu kontrolowa¢ czegokolwiek. W internecie
rzeczywiscie istnieje wiele mechanizméw gromadzenia i
przetwarzania informacji, ktorych przecietny uzytkownik nie
widzi. Nie kazda strona dziata przejrzyscie, a pojedynczy
wybdr nie zapewnia catkowitej anonimowosci. Z tego nie
wynika jednak, ze rozsgdne ustawienia sg bezwartosciowe.
Kiedy zamykasz drzwi mieszkania, nie zaktadasz przeciez,
ze od tej chwili jestes chroniony przed kazdym mozliwym
zagrozeniem. Po prostu ograniczasz pewne ryzyko,
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wykonujgc dziatanie, ktorego koszt jest niewielki. W
przypadku prywatnosci warto przyjg¢ podobne podejscie:
wybiera¢ dostepne zabezpieczenia $wiadomie, ale nie
traktowac ich jak magicznej tarczy.

Pie¢ sekund, ktére zmieniajg sposob podejmowania
decyzji

Dobrym poczatkiem jest wyrobienie prostego odruchu:
kiedy pojawia sie komunikat, przez chwile nie szukaj
przycisku pozwalajgcego wejs¢ dalej. Najpierw sprawdz,
jaka decyzje rzeczywiscie masz podjg¢. Czy chodzi o zgode
na dodatkowe cele? Czy strona informuje o technicznych
mechanizmach koniecznych do dziatania? Czy proszona jest
zgoda na powiadomienia, czy na dostep do konkretnej
funkcji telefonu? Taka krotka pauza nie rozwigze kazdej
sytuacji, ale pomaga przerwac¢ automatyzm. Nie chodzi o
doktadne odmierzanie pieciu sekund ze stoperem, bo bytoby
to wyjgtkowo ambitne zastosowanie technologii do
utrudniania sobie zycia. Chodzi o zmiane pytania z ,Jak
zamkng¢ okno?" na ,Co wybieram?". Dopiero potem
szukasz odpowiedniego przycisku.

Zatézmy, ze otwierasz strone z recenzjg odkurzacza.
Pojawia sie panel z trzema opcjami: akceptacjg wszystkich
dodatkowych celéw, odrzuceniem ich oraz szczegotowymi
ustawieniami. Twoim jedynym celem jest przeczytanie
artykutu, wiec mozesz wybra¢ odrzucenie dodatkowych
celéw, jesli nie widzisz powodu, aby je akceptowac. Nie
potrzebujesz wtedy studiowaé¢ Kkazdej pozycji z listy
partneréw. Inaczej bedzie w sytuacji, gdy rzeczywiscie
zalezy ci na okreslonej funkcji i komunikat wyjasnia, ze
wymaga ona dodatkowego dostepu. Wtedy warto
sprawdzi¢, co konkretnie zyskujesz oraz czy dostep mozna
ograniczy¢. Zasadg nie jest odruchowe naciskanie ,nie" bez
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czytania. Zasadg jest dopasowanie decyzji do potrzeby,
zamiast  dopasowywania  potrzeby do  najbardziej
widocznego przycisku.

W praktyce przydaje sie rozrdznienie trzech sytuacii.
Pierwsza dotyczy czego$, czego wcale nie potrzebujesz:
dodatkowej personalizacji, marketingu albo nieistotnej
funkcji. Tu decyzja czesto jest prosta. Druga obejmuje
mechanizmy wyraznie zwigzane z ustugg, z ktorej chcesz
skorzystac. W tym przypadku sprawdzasz, czy zakres
dostepu odpowiada zadaniu. Trzecia pojawia sie wtedy, gdy
opis jest niejasny, mozliwosci ograniczone, a korzysc
niewielka. Warto woéwczas rozwazyc¢, czy korzystanie z
danej strony lub aplikacji jest w ogodle warte zachodu. Nie
kazda internetowa ustuga zastuguje na p6t godziny analizy.
Czasami najbardziej racjonalng decyzjg jest zamknigcie
karty i wybranie innego zrédta informacii.

To ostatnie rozwigzanie bywa niedoceniane, poniewaz
przyzwyczailismy sie traktowac¢ kazdg rozpoczetg interakcje
jako zadanie, ktére koniecznie trzeba zakonczyc¢. Skoro juz
znalezliSmy strong, chcemy 2z niej skorzystac. Skoro
zainstalowalisSmy  aplikacje, chcemy jg  uruchomic.
Tymczasem kilka sekund poswieconych na znalezienie
alternatywy moze byc¢ rozsadniejsze niz przechodzenie
przez nieprzejrzysty panel. Oczywiscie nie zawsze mamy
taki luksus. Bywajg ustugi niezbedne do pracy, nauki lub
zatatwiania spraw urzedowych. Wtedy lepiej poszukac
dostepnych ustawien i ograniczy¢ zbedne udostgpnianie
danych, zamiast udawac, ze mozna po prostu wycofac sig z
catego cyfrowego zycia. UmiejetnoS¢ wyboru obejmuje
rowniez rozpoznanie, kiedy realnego wyboru prawie nie ma.

Istotne jest takze to, by nie kara¢ sie za poprzednie
klikniecia. Wielu ludzi po pierwszym zainteresowaniu
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prywatnoscig zaczyna przypominac¢ sobie wszystkie zgody
udzielone przez ostatnie lata. Pojawia sie mysl, ze gdzies
istnieje gigantyczna lista ich danych, a kazdy dawny
przycisk byt kolejnym podpisem pod aktem kapitulacji. To
nie pomaga. Nie wszystkie zgody majg taki sam zakres ani
konsekwencje, czes¢ ustawien mozna zmienia¢, a czesc
informacji moze by¢ przetwarzana na innych podstawach
niz zgoda. Warto skupi¢ sie na obecnych mozliwosciach i
poprawia¢ praktyki stopniowo. Rozsgdek nie polega na
odzyskaniu kontroli nad kazdg decyzjg z przesztosci. Polega
na tym, zeby kolejne decyzje byty lepsze, bardziej Swiadome
i proporcjonalne do sytuaciji.

Jest jeszcze jeden szczegot: Swiadomy wybor nie zawsze
bedzie oznaczat odmowe. Mozesz chcie¢, aby konkretna
ustuga zapamiegtata ustawienia, dostosowata tresci lub
korzystata z dodatkowych danych, jesli naprawde przynosi
ci to wartosc. Nie ma potrzeby udawac, ze wszystkie formy
personalizacji sg zte. Wazne, aby$ rozumiat, na co
pozwalasz, i potrafit oceni¢, czy korzysc¢ jest dla ciebie
istotna. Swiadoma zgoda moze byé rozsadng decyzja.
Automatyczna zgoda podjeta wytgcznie zniecierpliwieniem
jest czyms innym, nawet jesli przypadkiem prowadzi do tego
samego ustawienia. Réznica tkwi w tym, kto wiasciwie
kieruje procesem: ty czy konstrukcja komunikatu.

Mozesz sprawdzi¢ wiasny automatyzm podczas
najblizszych kilku kontaktéw z podobnymi oknami. Nie
musisz ~ prowadzi¢ notatek ani tworzy¢ arkusza
kalkulacyjnego pod tytutem ,Moje relacje z banerami
internetowymi”. Wystarczy zauwazy¢, kiedy odczuwasz
najwiekszg chec¢ natychmiastowego klikniecia. Czy wtedy,
gdy sie spieszysz? Gdy przycisk odmowy jest trudny do
znalezienia? Gdy komunikat zawiera bardzo duzo tekstu? A
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moze wtedy, gdy strona obiecuje szybszy dostep po
zaakceptowaniu wszystkiego? Takie obserwacje pozwalajg
rozpoznac¢ witasne stabe punkty. Nie po to, zeby sie z nich
rozlicza¢, ale zeby wiedzie¢, kiedy decyzja wymaga
odrobiny wiekszej uwagi.

W koncu internet nie musi by¢ miejscem, w ktorym kazda
wizyta rozpoczyna sie od bezwarunkowego przekazania
kontroli nad wtasnymi informacjami. Nie musi tez zmieniac
sie w pole bitwy, na ktérym z determinacjg odpierasz
wszystkie komunikaty. Mozesz korzysta¢ z niego normalnie,
poswiecajgc uwage tym wyborom, ktére rzeczywiscie majg
znaczenie. Pierwszy krok jest mniej spektakularny, niz
sugerowatyby poradniki obiecujgce cyfrowg rewolucje w
siedem minut. Nastepnym razem po prostu nie Klikaj
najszybciej, jak potrafisz. Przeczytaj, jakiego wyboru
dokonujesz. Jesli masz sensowng opcje ograniczenia
zbednych celow, skorzystaj z niej. A jezeli serwis utrudnia
odmowe bardziej niz wypetnienie wniosku o pozwolenie na
budoweg, mozesz przynajmniej rozpozna¢, ze problem
niekoniecznie lezy po twojej stronie ekranu.
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Rozdziat 2 - Ciasteczka, ktore nie majg
kalorii, ale potrafig sporo zapamigtac

Gdyby pliki cookies byty prawdziwymi ciasteczkami,
przynajmniej mozna bytoby oceni¢ ich przydatnos¢ po
smaku. Jedno czekoladowe, drugie maslane, trzecie
podejrzanie twarde i prawdopodobnie pamigtajgce jeszcze
poprzednig dekade. Tymczasem internetowe ciasteczka sg
znacznie mniej apetyczne. Nie majg zapachu, nie chrupig i
nie nadajg sie do maczania w kawie. Mimo to potrafig
odgrywac¢ istotng role w  funkcjonowaniu  stron
internetowych. Dzieki nim serwis moze zapamigtac¢, ze
jestes zalogowany, ze w koszyku znajdujg sie trzy produkty
albo ze wybrates konkretny jezyk. Te same podstawowe
mechanizmy mogg jednak pomaga¢ w rozpoznhawaniu
kolejnych wizyt i analizowaniu zachowania uzytkownika.
Dlatego hasto ,cookies" nie moéwi jeszcze wystarczajgco
duzo o tym, co naprawde dzieje sie z informacjami. To
nazwa narzedzia, a narzedzia mozna wykorzystywac¢ do
bardzo réznych celéw.

Zacznijmy od podstaw. Cookie to niewielka porcja
danych, ktérg przeglagdarka moze przechowywac¢ na
potrzeby witryny i przesyta¢c w odpowiednich zgdaniach do
serwera. Czesto zawiera identyfikator, dzieki ktéremu strona
rozpoznaje okreslong sesje albo wczesniejszg interakcje.
Nie musi zawiera¢ imienia, nazwiska ani petnej historii
twojego zycia, zeby byta uzyteczna. Wystarczy, ze
przechowywany identyfikator pozwala serwerowi powigzac
kolejne dziatania z informacjami znajdujgcymi sie po jego
stronie. To wazna roznica. Sam plik moze wygladac
niepozornie, ale znaczenie zyskuje dopiero w potgczeniu z
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systemem, ktory potrafi go odczyta¢ i odpowiednio
wykorzysta¢. Mozna powiedzie¢, ze cookie bywa czyms$ w
rodzaju numerka w szatni. Sam numerek niewiele zdradza,
dopdki nie istnieje szatnia, w ktorej wiadomo, co zostato do
niego przypisane.

Wyobraz sobie sklep internetowy, w ktorym ogladasz
plecak turystyczny. Dodajesz go do koszyka, przechodzisz
do dziatu z latarkami, potem wracasz do plecakow. Gdyby
sklep przy kazdym kliknieciu zapominat poprzednie
dziatania, zakupy przypominatyby rozmowe z cztowiekiem,
ktory co kilkanascie sekund pyta: ,Przepraszam, my sie
znamy?". Mechanizmy sesyjne pomagajg zachowac ciggtosc
korzystania z witryny. Podobnie dziatajg rozwigzania
pozwalajgce utrzymac zalogowanie lub zapamigta¢ wybrane
preferencje. Nie oznacza to, ze wszystkie te funkcje musza
byc¢ realizowane wytgcznie przez cookies, ale jest to jedna z
popularnych metod. Wiasnie dlatego automatyczne
uznawanie kazdego ciasteczka za zagrozenie prowadzi do
nieporozumien. Niektére rozwigzujg zwyczajne problemy
techniczne, ktorych istnienie zauwazylibysmy dopiero
wtedy, gdyby przestaty dziatac.

Jedna nazwa, kilka zupetnie roznych zastosowan

Najtatwiej zrozumie¢ temat, gdy rozdzielimy cele
wykorzystywania danych. Pierwsza grupa obejmuje
mechanizmy potrzebne do wykonania konkretnej funkcji lub
zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi. Mogg dotyczyc¢
sesji logowania, zawartosci koszyka albo wybranych funkcji
bezpieczenstwa. Druga obejmuje zapamigtywanie
dodatkowych preferencji, ktére poprawiajg wygode, choc¢
nie zawsze sg konieczne. Kolejna dotyczy pomiaru
korzystania ze  strony, sprawdzania popularnosci
poszczegolnych tresci i analizy dziatania serwisu. Jeszcze
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