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INTRO

Jest 22:47. Chcesz zgasi¢ sSwiatto w salonie i pojs¢ spac.
Dawniej wystarczyto nacisng¢ przetgcznik. Teraz masz
inteligentne  oswietlenie, wiec siegasz po telefon,
odblokowujesz ekran, szukasz odpowiedniej aplikacji i
odkrywasz, ze zostata wylogowana. Logujesz sie ponownie,
ale system prosi o aktualizacje. Aktualizacja wymaga
ponownego potgczenia zaréwki z siecig. Zaréwka mruga
trzy razy, po czym informuje, ze jest niedostepna. Stoisz
wiec w $rodku wiasnego salonu, oswietlony technologig
wartg kilkaset zfotych, i zastanawiasz sig, czy przypadkiem
nie tatwiej bytoby wykreci¢ zarowke. Gratulacje. Wtasnie
awansowates z uzytkownika domu na administratora
infrastruktury swietlnej.

To oczywiscie nie musi wyglagda¢ az tak dramatycznie.
Czasami wszystko dziata. Wtedy inteligentne urzadzenia
potrafiag by¢ naprawde przydatne. Problem zaczyna sig
wtedy, gdy dla wykonania czynnosci, ktora wczesniej
zajmowata dwie sekundy, potrzebujesz telefonu, konta
uzytkownika, potgczenia z internetem i odrobiny wiary w
serwery producenta. Kupujesz sprzet, zeby oszczedzac
czas, a nhastepnie poswiecasz sobotnie popotudnie na
wyjasnianie mu, dlaczego powinien robi¢ to, za co
zaptacites. Gdyby ekspres do kawy byt pracownikiem,
dostatby juz oficjalne upomnienie. Tymczasem wystarczy,
ze ma elegancki ekran, a zaczynasz cierpliwie szukac
instrukcji przywracania ustawien fabrycznych.

Najzabawniejsze jest to, ze przeciez nie kupujemy
gadzetow z zamiarem komplikowania sobie zycia. Nikt nie
wchodzi do sklepu z myslg: ,Mam zdecydowanie za duzo



wolnego czasu. Przydatoby mi sie jeszcze jedno urzgdzenie
wymagajgce konfiguracji”. Kupujemy obietnice. Szybsze
poranki. Wygodniejsze wieczory. Mniej pamigtania, mniej
szukania, mniej wysitku. Reklama pokazuje cztowieka, ktory
jednym dotknieciem ekranu rozwigzuje wszystkie codzienne
niedogodnosci. Nie pokazuje natomiast tej samej osoby trzy
miesigce poézniej, gdy prébuje ustali¢, ktéra z siedmiu
aplikacji odpowiada za rolete w sypialni. Marketing
sprzedaje nam przysztosc¢, w ktérej technologia pracuje za
nas. Rachunek przychodzi wtedy, kiedy okazuje sig, ze kto$
musi te technologie regularnie obstugiwac.

Wtasnie w tym miejscu pojawia sie zasadnicza roznica
miedzy  urzgdzeniem  przydatnym a  urzgdzeniem
imponujgcym. Imponujgce potrafi wiele. Przydatne robi to,
czego potrzebujesz, bez niepotrzebnego zamieszania.
Pierwsze zachwyca liczbg funkcji, drugie tym, ze nie musisz
o nim mysle¢. Oczywiscie te cechy mogg wystepowac
razem. Doskonaty sprzet potrafi by¢ zaawansowany i prosty
w uzyciu. Ale liczba mozliwosci nie jest automatycznie miarg
wygody. Szczoteczka do zebdédw moze analizowac¢ ruch
dtoni, tworzy¢ wykresy i gratulowac¢ ci doktadnosci. Jesli
jednak zaczynasz odczuwac¢ wyrzuty sumienia, bo nie
zsynchronizowate$s porannego szczotkowania, warto
zapytac, kto wiasciwie tutaj komu stuzy.

Do tego dochodzi koszt, ktorego zwykle nie widzisz na
metce. Cena zakupu to dopiero poczatek. Pozniej pojawiajg
sie dodatkowe przewody, tadowarki, baterie, akcesoria,
subskrypcje, aktualizacje i czas potrzebny na nauke obstugi.
Nie kazde urzadzenie wymaga wszystkich tych rzeczy, ale
kazdy kolejny element systemu moze wprowadzi¢ nowg
zaleznosc¢. Zdarza sig, ze sprzet przestaje dziata¢ tak, jak
oczekujesz, kiedy zmienisz telefon, router albo konto. |



nagle dom, ktéry miat by¢ inteligentny, przypomina niewielkg
firme technologiczng. Tylko dziat wsparcia skfada sie z
jednej osoby, a jej wynagrodzeniem jest mozliwos¢
ponownego uruchomienia odkurzacza.

Nie znaczy to, ze rozwigzaniem jest wyrzucenie
elektroniki i powrot do epoki, w ktérej pilot do telewizora byt
szczytem luksusu. Technologia naprawde potrafi utatwiac
zycie. Dobra nawigacja oszczedza bfgdzenia. Automatyczne
kopie zapasowe mogg ochroni¢ wazne dane. Odpowiednio
dobrane urzadzenia pomagajg osobom z ograniczong
sprawnoscig, zwiekszajg bezpieczenstwo albo zdejmujg z
gtowy powtarzalne obowigzki. Niektore funkcje
inteligentnego domu stajg sie tak naturalne, ze trudno
pbézniej wyobrazi¢ sobie ich brak. Sensowny poradnik o
gadzetach nie powinien wiec namawiac¢ do
technologicznego ascetyzmu. Powinien raczej pomoc
odrézni¢  rzeczywiste  usprawnienie od  elegancko
zapakowanego dodatkowego obowigzku.

Przy zakupach szczegdlnie ftatwo pomyli¢ mozliwosci
produktu z wtasnymi potrzebami. Patrzysz na opis howego
urzadzenia i widzisz dwadziescia funkcji, ktérych jeszcze
nie masz. Zaczynasz wyobrazac¢ sobie zycie po zakupie:
wszystko ptynne, uporzgdkowane, zsynchronizowane. W tej
wizji jeste$ wypoczety, konsekwentny i zawsze pamigtasz,
gdzie odtozytes telefon. Producent nie musi nawet
szczegolnie przesadzac. Wystarczy, ze pokaze najlepszy
mozliwy scenariusz. Tymczasem sprzet trafia pozniej do
zwyczajnego mieszkania, w ktérym kto§ zapomniat hasta,
drugi domownik nie chce instalowac¢ kolejnej aplikacji, a
internet akurat postanowit odpoczg¢. O wartosci urzagdzenia
decyduje takze to, jak radzi sobie w takim wtasnie zyciu.



Dlatego przyjrzymy sie nie tylko samym gadzetom, ale
rowniez sposobowi podejmowania decyzji. Dlaczego
funkcja, z ktorej prawdopodobnie nigdy nie skorzystasz,
potrafi przekona¢ cie do drozszego modelu? Dlaczego
zakup nowego sprzetu bywa przyjemniejszy niz korzystanie
z poprzedniego? Jak rozpozna¢ moment, w ktérym
automatyzacja zaczyna wymagac¢ wigcej obstugi niz
czynnos¢, ktérg miata zastgpic? | co zrobi¢, kiedy w domu
jest juz tyle urzadzen, ze znalezienie odpowiedniego kabla
przypomina wykopaliska archeologiczne? Odpowiedzi nie
bedg polegaty na bezmysinym odrzucaniu nowosci.
Bedziemy szuka¢ kryteriow, ktére pozwalajg wybierac
Swiadomie, a takze uczciwie oceniac to, co juz posiadasz.

Pierwszg uzyteczng zmiang mozesz wprowadzi¢ jeszcze
przed kolejnym zakupem. Zamiast pyta¢, co nowe
urzgdzenie potrafi, zapytaj, jaki konkretnie ktopot ma
znikng¢ z twojego zycia. Nie wystarczy odpowiedz ,bedzie
wygodniej”. Wygodniej w czym? lle razy wykonujesz dang
czynnos$¢? Co obecnie najbardziej ci przeszkadza? Czy
produkt usuwa te przeszkode, czy jedynie zmienia sposob
jej obstugi? Wyobraz sobie rowniez zwyczajny wtorek po
kilku miesigcach uzytkowania, a nie wytgcznie ekscytujgcy
wieczor rozpakowywania pudetka. To proste przesunigcie
uwagi pozwala zauwazyc¢ koszty, ktorych nie wida¢ w
promocyjnym filmie. Nie jest jeszcze petnym sposobem
oceny sprzetu, ale stanowi dobry poczatek.

Wazna bedzie takze umiejetnos¢ rezygnowania z
rozwigzan, ktore nie spetnity oczekiwan. Cztowiek potrafi
przez lata tolerowac¢ niewygodne urzgdzenie tylko dlatego,
ze kiedys sporo za nie zaptacit. Zamiast przyznac, ze zakup
okazat sig nietrafiony, dokupuje kolejne akcesorium majagce
naprawic¢ poprzednie akcesorium. W koncu posiada system



tak rozbudowany, ze nawet jego producent prawdopodobnie
nie  zaplanowat wszystkich mozliwych  kombinacji.
Tymczasem pienigdze juz wydane nie sg powodem, aby
doktada¢ nastgpne. Czasem najlepszym technologicznym
ulepszeniem okazuje sie usunigcie jednego zbednego
elementu, a nie instalowanie kolejnego.

Nie bede jednak udawat, ze istnieje jeden idealny zestaw
urzadzen dla wszystkich. Ktos uwielbia konfigurowac
automatyke i traktuje to jako hobby. Kto$ inny chce po
prostu nacisngc przycisk i mie¢ spokdj. Dla pierwszej osoby
dodatkowe ustawienia moga by¢ przyjemnoscig, dla drugiej
niepotrzebnym obcigzeniem. Oba podejscia majg sens. Liczy
sie to, czy kupowany sprzet odpowiada na twoje
rzeczywiste potrzeby, zamiast wymagac, zebys dostosowat
cate zycie do jego mozliwosci. Szczegolnie wtedy, gdy z
urzagdzenia korzystajg réwniez inni domownicy, ktérzy nie
podpisywali przeciez umowy o dobrowolnym uczestnictwie
w eksperymencie technologicznym.

Ta ksigzka pomoze ci odzyska¢ proporcje migdzy
wygodg, kosztami i zainteresowaniem nowinkami. Nauczysz
sie patrze¢ na zakup szerzej niz przez specyfikacjeg,
rozpoznawac ukryte obowigzki, ograniczac¢ cyfrowy batagan
i wybiera¢ rozwigzania, ktore wytrzymujg spotkanie z
codziennoscig. Nie chodzi o to, zeby kazdg ztotowke
wydang na elektronike uzasadnia¢ szczegdtowg analiza.
Przyjemno$¢ z posiadania ciekawego urzgdzenia tez ma
wartosc¢, jesli wiesz, ze wiasnie za nig ptacisz. Problem
zaczyna sie dopiero wtedy, gdy Kkupujesz zabawke,
oczekujgc osobistego asystenta, a dostajesz nowego
podopiecznego.

Mozesz nadal lubi¢ technologig, $ledzi¢ premiery i
cieszyc¢ sie nowym sprzetem. Mozesz réwniez zdecydowac,



Zze piecioletnie urzadzenie pozostanie na swoim miejscu,
poniewaz nadal Swietnie spetnia zadanie. Jedno nie
wyklucza drugiego. Najwazniejsze, zeby decyzja nalezata do
ciebie, a nie do reklamy, powiadomienia o promocji czy
subtelnego poczucia, ze bez najnowszego modelu twoje
zycie jest niekompletne. Dom nie musi by¢ wystawg
mozliwosci producentéw elektroniki. Ma by¢ miejscem, w
ktorym da sie wygodnie zy¢. A kiedy wieczorem zechcesz
zgasic¢ swiatto, powiniene$s moc to zrobi¢ bez zastanawiania
sig, czy najpierw trzeba zaakceptowac nowy regulamin.
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Rozdziat 1 - Kiedy gadzet zostaje twoim
szefem

Robot sprzatajgcy wiasnie zakonczyt prace. Przynajmniej
tak twierdzi aplikacja. W rzeczywisto$ci stoi pod stotem,
zaplatany w kabel od lampy, i wydaje dzwieki
przypominajgce rozpaczliwe wotanie o pomoc. ldziesz go
uwolni¢, przy okazji odsuwasz krzesta, podnosisz kapcie i
zbierasz z podtogi trzy przedmioty, ktérych robot nie
powinien spotka¢. Nastepnie uruchamiasz sprzagtanie
ponownie. Pigtnascie minut pdézZniej dostajesz komunikat, ze
urzgdzenie nie moze odnalez¢ stacji dokujgcej. Znajdujesz
wiec stacje, znajdujesz robota i organizujesz ich
wzruszajgce spotkanie. Podtoga jest wprawdzie czystsza,
ale zaczynasz podejrzewac, ze kupite$ nie odkurzacz, tylko
elektroniczne zwierze domowe. Takie, ktore nie daje sie
pogtaska¢, za to wymaga regularnego oproézniania
pojemnika.

Sam robot nie jest przeciez ztym pomystem. W wielu
mieszkaniach podobne urzadzenia wykonujg ogromng czes¢
codziennego sprzatania, dziatajg niezawodnie i naprawde
oszczedzajg wysitek. Problem polega na czym$ innym:
miedzy zakupem urzadzenia a uzyskaniem korzysci istnieje
caty obszar pracy, ktérego reklama zwykle nie pokazuje.
Trzeba przygotowac¢ otoczenie, skonfigurowac¢ sprzet,
nauczy¢ sie jego ograniczen, a podzniej czasami
interweniowac. Jezeli tych interwencji jest niewiele, bilans
moze pozosta¢ znakomity. Jezeli jednak zaczynasz
organizowaé¢ porzadek dnia wokot potrzeb odkurzacza,
warto sprawdzi¢, czy automatyzacja rzeczywiscie pracuje
dla ciebie. Szczegodlnie ze cztowiek ma niezwyktg zdolnosc¢
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przyzwyczajania sie do niewygody, ktdrg sam sobie kupit.
Po pewnym czasie nie zauwaza juz, ze przed kazdym
automatycznym sprzgtaniem wykonuje recznie potowe
przygotowan.

Wygoda nie jest cechg urzadzenia zapisang w
specyfikacji. Jest rezultatem jego dziatania w konkretnym
zyciu. Ten sam sprzet moze oszczedzac czas jednej osobie
i skutecznie go zabierac drugiej. W mieszkaniu bez progow i
z niewielka liczbg przeszkdd robot sprzatajgcy moze dziataé
niemal samodzielnie. W domu petnym schodow, dywanow z
fredzlami, przewodow i dzieciecych konstrukcji z klockow
jego praca bedzie wygladata inaczej. Zaden z tych domoéw
nie jest technologicznie gorszy. Réznig sie warunkami, w
ktorych urzadzenie ma spetnia¢ swojg funkcje. Dlatego
pytanie ,Czy ten gadzet jest dobry?” bywa mniej uzyteczne
niz ,Czy ten gadzet bedzie dobry u mnie?". Pierwsze
zacheca do ogladania recenzji. Drugie wymaga przyjrzenia
sie wifasnej codziennosci, ktora niestety rzadko jest tak
uporzgdkowana jak mieszkanie prezentowane w materiatach
promocyjnych.

Ukryta praca, ktérej nikt nie doliczyt do ceny

Kazde urzgdzenie moze generowac¢ kilka rodzajow
wysitku. Pierwszy pojawia sie na poczgtku: rozpakowanie,
instalacja, konfiguracja, dostosowanie ustawien. Drugi
powraca podczas uzytkowania: tadowanie, czyszczenie,
wymiana elementow, aktualizowanie oprogramowania albo
poprawianie btedéw. Trzeci jest mniej widoczny i czesto
bardziej meczacy. To koniecznos¢ pamietania, ze
urzgdzenie w ogdle czegos$ od ciebie potrzebuje. Musisz
wiedzie¢, ktéra aplikacja pokazuje poziom baterii, kiedy
nalezy  wymieni¢ filtr, dlaczego przestat dziatac¢
harmonogram i czy komunikat o aktualizacji wymaga
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natychmiastowej reakcji. Kazde z tych zadan moze
zajmowac niewiele czasu. Razem tworzg jednak dodatkowg
warstwe obowigzkow, ktorej wczesniej nie byto.

Wyobraz sobie inteligentng doniczke, ktéra monitoruje
wilgotnos¢ ziemi i przypomina o podlewaniu rosliny. Brzmi
rozsadnie, szczegolnie jesli regularnie zapominasz o swoich
zielonych podopiecznych. Problem zaczyna sie wtedy, gdy
czujnik wymaga osobnego zasilania, aplikacja wysyfa
powiadomienia o kazdej zmianie, a bateria roztadowuje sie
akurat podczas twojego wyjazdu. Nagle zajmujesz sie
stanem technicznym doniczki zamiast stanem rosliny. Nie
oznacza to, ze takie rozwigzania sg bezuzyteczne. Dla
osoby posiadajgcej wymagajgce rosliny odpowiedni
monitoring moze mie¢ duzy sens. Ale jesli twoim jedynym
problemem byto zapominanie o podlaniu jednej paprotki,
przypomnienie w kalendarzu mogtoby rozwigza¢ sprawe
bez wprowadzania nowego urzadzenia. Paprotka zresztg
prawdopodobnie nie ma szczegolnych ambicji cyfrowych.

W tym miejscu warto odrézni¢ prace wykonywang przez
sprzet od pracy wykonywanej na rzecz sprzetu. Urzgdzenie
rzeczywiscie moze co$ za ciebie robi¢, a jednoczesnie
wymagac¢ obstugi, ktérej wczesniej nie potrzebowates.
Bilans tych dwodch stron decyduje o rzeczywistej korzysci.
Automatyczna Kkosiarka, ktora przez wiekszos¢ sezonu
samodzielnie utrzymuje trawnik, moze by¢ sSwietnym
zakupem, nawet jesli czasem trzeba oczysci¢ jej kota. Ale
gdy co drugi dzien wymaga recznego ratowania z naroznika
ogrodu, zyski zaczynajg topnie¢. Sama obecnosc¢ silnika,
czujnikow i aplikacji nie czyni zadania automatycznym.
Automatyzacja jest wartosciowa wtedy, gdy zmniejsza ilos¢
twojego udziatu w catym procesie, a nie tylko nadaje mu
bardziej nowoczesng oprawe.
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Mozesz sprawdzi¢ ten bilans bez specjalistycznych
narzedzi. Przez kilka dni zwracaj uwage na jedno
urzadzenie, ktére miato utatwiac ci codziennosc. Za kazdym
razem, gdy wymaga interwencji, zanotuj krétko, co sie
wydarzyto i ile mniej wigcej trwato rozwigzanie problemu.
Uwzglednij rowniez czynnosci przygotowawcze oraz
sytuacje, w  ktoérych musisz przypomina¢ innym
domownikom o zasadach jego obstugi. Nie potrzebujesz
laboratoryjnej doktadnosci. Chodzi o dostrzezenie proporcji
miedzy korzys$cig a wysitkiem. Jesli urzadzenie oszczedza ci
kilka godzin miesiecznie, a wymaga kilkunastu minut
obstugi, prawdopodobnie sprawdza sie znakomicie. Jesli
natomiast codziennie oszczedza trzydziesci sekund, ale raz
w tygodniu pochtania po6t godziny, jego przewaga staje sie
Znacznie mniej oczywista.

Nie wszystkie koszty da sie jednak rozsadnie przeliczy¢
na minuty. Czasami urzgdzenie daje przede wszystkim
spokoj, bezpieczenstwo lub mozliwos¢ zrobienia czegos, co
wczesniej byto trudne. Czujnik zalania moze przez lata nie
wykona¢ zadnej spektakularnej pracy, a mimo to by¢ wart
swojej ceny. Technologia wspierajgca osobe z
niepetnosprawnoscia moze wymaga¢ skomplikowanej
konfiguracji, ale dawac niezaleznos¢, ktérej nie sposob
sprowadzi¢ do oszczednosci czasu. Z drugiej strony
urzadzenie wymagajace codziennego kontrolowania moze
odbiera¢  poczucie wygody nawet wtedy, gdy
matematycznie co$ oszczedza. Dlatego ocena powinna
obejmowac réwniez uwage, niezawodnos¢ i konsekwencje
awarii. Nie chodzi o sporzadzenie finansowego
sprawozdania z kazdego zakupu. Chodzi o uczciwe
nazwanie tego, co otrzymujesz w zamian za swoj wysitek.

Kiedy dom zaczyna wymagac kierownika projektu
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Osobne urzadzenia bywajg proste. Ktopoty czesto
pojawiajg sie dopiero wtedy, gdy zaczynajg ze sobg
wspotpracowac. Inteligentny termostat komunikuje sie z
systemem ogrzewania, czujnik okna wptywa na temperature,
aplikacja zarzadza harmonogramem, a automatyzacja
sprawdza obecnos$¢ domownikow. Dopdki wszystko dziata,
catos§¢ moze zapewnia¢ wygode i oszczednos¢ energii.
Kiedy jednak ogrzewanie zachowuje sie niezgodnie z
oczekiwaniami, musisz ustali¢, ktéry element podjat decyzje.
Moze harmonogram? Moze czujnik? Moze automatyzacja
uruchomiona podczas ostatnich wakacji? System jest
inteligentny, ale przestuchanie podejrzanych nadal nalezy do
ciebie. Co gorsza, kazdy producent chetnie opowiada o
swoich funkcjach, natomiast Zzaden nie gwarantuje, ze
wszystkie pomysty domownikow bedg ze sobg harmonijnie
wspotistniec.

Tak powstaje zjawisko, ktore mozna nazwac dtugiem
obstugowym. Z kazdym nowym urzgdzeniem przyjmujesz
nie tylko jego mozliwosci, lecz takze pewien zestaw
przysztych obowigzkéw. Poczagtkowo jest niewielki. Jedna
aplikacja, jedna aktualizacja, jedna instrukcja. Potem
kupujesz kolejny sprzet, ktéry ma wiasny system i osobne
zasady. W koncu orientujesz sie, ze wiesz wiecej o
sposobach resetowania domowej elektroniki niz o
ustawieniach sprzetu, ktérego uzywasz zawodowo. Kazda
nowa funkcja wyglgdata atrakcyjnie w chwili zakupu, ale
zadna nie zostata oceniona pod katem tego, ile dodatkowej
uwagi bedzie wymagata za rok. Nie jest to argument
przeciwko rozbudowanym systemom. Jest to argument za
swiadomym  okresleniem, jak rozbudowany system
rzeczywiscie chcesz utrzymywac.
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Szczegodlnie interesujgce rzeczy dziejg sie wtedy, gdy z
technologii korzysta wigcej niz jedna osoba. Wyobraz sobie
kuchnig, w ktorej piekarnik ma kilkadziesigt programoéw,
mozna nim sterowa¢ z telefonu i zapisywa¢ wtasne
ustawienia. Ty uwielbiasz te mozliwosci, bo Ilubisz
eksperymentowac. Druga osoba chce po prostu ustawi¢
temperature i upiec ziemniaki. Jesli do tej czynnosci
wystarczajg dwa pokretta, urzagdzenie moze pogodzi¢ oba
potrzeby. Jesli jednak podstawowa obstuga wymaga
przejscia przez kilka ekrandow, jeden domownik zyskuje
technologiczne centrum dowodzenia, a drugi traci
mozliwos¢ wygodnego przygotowania obiadu. Wspdina
przestrzen powinna dziata¢ rowniez dla oséb, ktore nie chcg
studiowac instrukcji. Domownik nie musi uzyskac certyfikatu
administratora, zeby méc podgrzac zapiekanke.

To prowadzi do waznego kryterium: dobre rozwigzanie
powinno byc¢ zrozumiate nie tylko dla osoby, ktéra je kupita.
Jedli system wymaga ciggtego ttumaczenia, co wolno
nacisng¢, czego nie rusza¢ i dlaczego przypadkowe
wytgczenie jednej funkcji unieruchamia trzy inne, jego
wygoda jest czesciowo pozorna. Przed rozbudowaniem
takiego systemu warto sprawdzi¢, czy pozostali
uzytkownicy potrafig samodzielnie wykonywac podstawowe
czynnosci. Nie pytaj jedynie, czy wszystko dziata podczas
prezentacji. Zobacz, czy ktos potrafi skorzysta¢ z
rozwigzania bez twojej obecnosci. Jesli odpowiedz brzmi
Jtak, ale najpierw musi do mnie zadzwonic¢”, witasnie
odkrytes koszt, ktérego nie byto w specyfikaciji.

Wygoda, ktora znika razem z potgczeniem

Istotnym elementem uzytecznosci jest odpornos¢ na
zwyczajne zaktocenia. Internet czasem nie dziata. Telefon
moze sie roztadowacé. Konto moze zosta¢ zablokowane, a
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producent moze zmieni¢ sposob dziatania ustugi. Jezeli
urzgdzenie odpowiada za mato wazng rozrywke, chwilowa
niedostepnos¢ bywa jedynie irytujgca. Jezeli steruje czyms,
z czego korzystasz codziennie, konsekwencje sg wigksze.
Dlatego nalezy sprawdzac, czy podstawowg funkcje mozna
uruchomic lokalnie, bez chmury lub dodatkowej aplikacji,
jesli dany rodzaj urzgdzenia na to pozwala. Nie wszystkie
produkty muszg dziata¢ catkowicie niezaleznie, ale ich
zaleznosci powinny by¢ swiadomym wyborem. Szczegodlnie
w przypadku funkcji zwigzanych z bezpieczenstwem warto
korzystac ze sprawdzonych, witasciwie zaprojektowanych
rozwigzan, zamiast tworzy¢ improwizowane obejscia.

Wyobraz sobie elektroniczny zamek, ktoéry pozwala
otwiera¢ drzwi telefonem. Moze by¢ bardzo wygodny,
szczegolnie gdy regularnie zapominasz Kkluczy. Przed
zakupem znacznie wazniejsze od animacji otwierania drzwi
jest jednak ustalenie, co wydarzy sie przy roztadowanej
baterii, awarii elektroniki albo utracie telefonu. Czy
producent przewidziat niezalezny sposéb dostepu? Czy
awaryjne rozwigzanie jest zrozumiate i mozliwe do
zastosowania? Jak wyglagda obstuga przez innych
domownikow? To nie sg pytania zadawane z
technologicznej nieufnosci. To zwyczajna odpowiedzialnos¢
za funkcje, ktorej awaria ma konkretne konsekwencje.
Najlepszy gadzet nie powinien zamienia¢ powrotu do domu
w konkurs wiedzy o protokotach komunikacyjnych.

Przy mniej krytycznych urzgdzeniach mozna zastosowac
podobny sposdb myslenia. Sprawdz, co stanie sig, gdy
usuniesz aplikacjg, zmienisz telefon albo przestaniesz
optaca¢ ustuge. Czy sprzet nadal bedzie wykonywat
podstawowe zadanie? Czy utracisz tylko dodatkowe
mozliwosci, czy wigkszo$¢ wartosci produktu? Te
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odpowiedzi czesto mowig o prawdziwej wygodzie wigcej niz
liczba dostgpnych trybéw. Urzgadzenie niezalezne od
niepotrzebnych zewnetrznych warunkéw moze byc¢ mniegj
efektowne podczas prezentacji, ale bardziej przewidywalne
przez kolejne lata. A przewidywalnos¢ ma szczegding
zalete: nie wymaga od ciebie codziennego zainteresowania.

Na poczatek warto wiec przyjrze¢ sie nie wszystkim
urzgdzeniom naraz, ale trzem, ktére najczesciej zwracajg na
siebie uwage. Moga to by¢ sprzety wymagajgce regularnych
interwencji, przypominajgce o konserwacji albo takie, przy
ktorych ciggle komus pomagasz. Przy kazdym odpowiedz
na trzy pytania: co rzeczywiscie robi za mnie, czego
wymaga ode mnie i co wydarzy sig, gdy przestang sie nim
zajmowac? Odpowiedzi mogg prowadzi¢ do rdéznych
decyzji. Czasami wystarczy poprawi¢ ustawienia, czasami
uprosci¢ sposéb korzystania, a czasami przyznac, ze dana
funkcja jest zbedna. Nie nalezy jednak wytgczac
zabezpieczen ani pomija¢ wymaganej konserwaciji tylko po
to, zeby ograniczy¢ powiadomienia. Celem jest usunigcie
zbednej pracy, a nie ignorowanie potrzebnej.

By¢ moze odkryjesz przy okazji co$ zaskakujgcego:
najbardziej warto$ciowe urzgdzenia w twoim domu to czesto
te, o ktérych prawie nie pamigtasz. Dziatajg przewidywalnie,
nie wymagajg ciggtego nadzoru i nie probujg nawigzywac z
tobg relacji poprzez cotygodniowe powiadomienia. Ich
sukces polega na tym, ze wykonujg swoje zadanie i
zostawiajg cie w spokoju. Tymczasem najbardziej efektowne
gadzety potrafia codziennie domagac sie uwagi, zupetnie
jakby zakup byt dopiero poczatkiem wieloletniej znajomosci.
Technologia moze oczywiscie by¢ hobby, a wtedy samo
konfigurowanie daje przyjemnos¢. Jesli jednak Kkupites
urzgdzenie przede wszystkim dla wygody, masz petne
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prawo oczekiwac¢, ze nie bedzie zachowywato sie jak
wymagajacy przetozony.

Dobrze zaprojektowane zycie z technologig nie polega na
posiadaniu jak najwigkszej liczby urzadzen ani na
maksymalnym automatyzowaniu kazdej czynnosci. Polega
na zachowaniu rozsgdnej rownowagi miedzy tym, co sprzet
wykonuje, a tym, czego wymaga. Jesli rozwigzanie usuwa
rzeczywisty problem, dziata przewidywalnie i nie tworzy
wiekszego zamieszania, jest wartoSciowe niezaleznie od
stopnia zaawansowania. Jesli natomiast po zakupie musisz
zmienia¢ swoje zwyczaje przede wszystkim po to, zeby
urzgdzenie mogto prawidtowo funkcjonowac, warto jeszcze
raz przemysle¢ jego role. W koncu nie po to kupuje sie
pomochika, zeby po kilku tygodniach odkry¢, ze trzeba mu
uktada¢ grafik, organizowa¢ stanowisko pracy i regularnie
przypominac¢ o obowigzkach.
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Rozdziat 2 - Kupujesz rozwigzanie czy
jego pieknie opakowang obietnice?

Widzisz reklame kubka, ktory utrzymuje idealng
temperature napoju. Nie zwyktego kubka, oczywiscie. To
zaawansowane urzadzenie z regulacja temperatury,
akumulatorem, eleganckag podstawka i aplikacjg mobilng. Na
filmie cztowiek siedzi przy biurku, skupiony i zadowolony, a
jego kawa pozostaje przyjemnie ciepta przez caty czas
pracy. Patrzysz na wiasny kubek, w ktérym herbata
wystygta dwadziescia minut temu, i zaczynasz dostrzegac
problem wymagajgcy natychmiastowego rozwigzania.
Jeszcze rano nie wiedziates$, ze potrzebujesz elektronicznie
sterowanego naczynia. Teraz zastanawiasz sig, czy wybrac
wersje czarng, czy grafitowg. To fascynujgcy moment, w
ktorym reklama nie tyle odpowiada na twojg potrzebe, ile
uprzejmie informuje cie o jej istnieniu.

Sam pomyst podgrzewanego kubka moze by¢ znakomity.
Jesli regularnie pracujesz przez wiele godzin i naprawde
przeszkadza ci wystygajacy napdj, takie urzadzenie moze
poprawi¢ komfort. Problem nie lezy w produkcie, lecz w
kolejnosci podejmowania decyzji. Najpierw zobaczyte$
rozwigzanie, pozniej zaczate$ szuka¢ problemu, ktory
uzasadni jego zakup. To odwrotnos¢ rozsgdnego procesu.
Zwykle tatwiej oceni¢ wartos¢ urzadzenia, gdy wczesniej
potrafisz opisa¢ konkretng niedogodnos¢. Gdy zaczynasz
od zachwytu nad produktem, umyst bardzo sprawnie
dopasowuje rzeczywistos¢ do juz podjetej emocjonalnie
decyzji. Nagle kazda chtodna herbata staje sie dowodem, ze
dotychczasowa technologia picia napojow poniosta
historyczng klgske.
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Sprzedajg ci urzgdzenie, a pokazujg lepszg wersje ciebie

Wspotczesna reklama technologiczna rzadko ogranicza
sie do prezentowania funkcji. Sprzedaje obraz zycia, jakie
bedziesz prowadzi¢ po zakupie. Nowy zegarek sprawi, ze
zaczniesz regularnie trenowac. Tablet zmieni cie w
cztowieka doskonale zorganizowanego. Inteligentny notatnik
pomoze uporzgdkowa¢ wszystkie pomysty. Kamera
sportowa zamieni zwykfe wyjazdy w filmowe przygody.
Zaden z tych produktéw nie musi byé zty. Ktopot polega na
tym, ze miedzy jego mozliwosciami a twoim przysztym
zachowaniem istnieje ogromna przestrzen, ktérg reklama
wypetnia optymizmem. Widzisz cztowieka korzystajgcego ze
sprzetu w idealnych warunkach i przez chwile zaktadasz, ze
kupujesz rowniez jego systematycznos$c, energie oraz wolny
czas.

To szczegolnie kuszgce, kiedy od dawna planujesz jakas$
zmiang. Chcesz czesciej c¢wiczyé, wiec przegladasz
urzgdzenia monitorujgce aktywnosé. Chcesz lepiej
pracowa¢, wiec szukasz zaawansowanego stanowiska
komputerowego. Chcesz zdrowiej gotowac, wiec ogladasz
wielofunkcyjny sprzet kuchenny. Zakup daje
natychmiastowe poczucie postepu, nawet jezeli trudniejsza
czes¢ zadania jeszcze sie nie rozpoczeta. Wybieranie
modelu jest konkretne, przyjemne i konczy sie widocznym
rezultatem. Budowanie nowego nawyku wymaga natomiast
powtarzania czynnosci rowniez wtedy, kiedy nie masz
ochoty. Nic dziwnego, ze mozna spedzi¢ trzy wieczory na
analizowaniu parametréw zegarka, a nastepnie uznac, ze na
spacer jest juz zdecydowanie za pézno.

Nie oznacza to, ze sprzet nie moze pomagac¢ w zmianie
zachowania. Dobrze dobrane narzedzie potrafi obnizy¢ prog
rozpoczecia czynnosci, ufatwi¢ jej wykonanie albo
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