39510d M 3ZJINIVid ALHVN

Andrze) Bury

(] Diners Club
' B International

0004

CARDHEABLEH =

=26 DC =*00/00™00/00 @

' M CeDeWu

ISBN 83-87885-19-3

NWaQd2) W I

Y- CEDEWU.PL



KARTY
PLATNICZE
W POLSCE

Analrze) Bury

AAAAAAAAAAAA



© Copyright do wydania polskiego CeDeWu Sp. z o.0.
Wszelkie prawa zastrzezone.

Zabronione jest kopiowanie, przetwarzanie i rozpowszechnianie w ja-
kimkolwiek celu oraz postaci bez pisemnej zgody autora i wydawcy.

Wydawnictwo CeDeWu oraz autor dotozyli wszelkich staran, aby tre-
$ci zawarte w niniejszej publikacji byly kompletne i rzetelne. Nie biorg
jednak odpowiedzialnosci za ich wykorzystanie ani za zwiazane z tym
ewentualne naruszenie praw autorskich oraz za skutki dziatan wynikle
z wykorzystania informacji zawartych w ksiazce.

Projekt okladki: Agnieszka Natalia Bury
DTP: CeDeWu Sp. z 0.0.

Wydanie V papierowe, zmienione i zaktualizowane, Warszawa 2001-2002
ISBN 83-87885-25-8

Wydanie I elektroniczne, Warszawa 2013
ISBN 978-83-7941-052-1

Wydawca: CeDeWu Sp. z o.0.

00-680 Warszawa, ul. Zurawia 47/49

e-mail: cedewu@cedewu.pl

Redakcja wydawnictwa: (4822) 374 90 20 lub 22
Fax: (4822) 827 38 89

Ksiegarnia Ekonomiczna

00-680 Warszawa, ul. Zurawia 47
Tel.: (4822) 396 15 00...01

Fax: (4822) 827 38 89

Ekonomiczna Ksiggarnia Internetowa
www.cedewu.pl
www.4books.pl



SPIS TRESCI

Wprowadzenie ...........coviiiiirarenenrnrnnnrnnnns 9
1. Podstawowe informacje o kartach ptatniczych. . ... ... ... 1"
T4 0piskarty . .. .o 14
1.2. Wydawey kart ptatniczych . .......... .. ... .. ... ..., 17
1.3. Wazno$¢ kart ptatniczych. .. ......... ... ... ... ... 20
1.4. Typy kart platniczych . .. ......... .. .. .. ... ... 23
1.4.1. Karty kredytowe .. ........ ... ... .. .. 23
1.4.2. Karty debetowe. . ........... ... ... .. ... ... 25
1.4.3.Karty charge .. ........ ... .. ... .. ... .. .... 27
1.4.4. Karty pre-paid. . . ....... . ... ... ... ... .. ... 29
1.4.5. Combined cards . . .. ........................ 30

1.5. Opfaty i prowizie. ... ... 31
1.6. Karty magnetyczne, mikroprocesorowe i wirtualne .. ... .. .. 34
1.6.1. Karty wyposazone w pasek magnetyczny .......... 34
1.6.2. Karty mikroprocesorowe. . .. .............. . ... 36
1.6.3. Karty wirtualne . .. ........ .. ... ... ... ..... 40

2. Systemy kart platniczych .......................... 1M
2.1. Miedzynarodowe systemy kart ptatniczych.............. 43
2.1.1. American EXpress. . ... ... 43
212 DinersClub. ... oo 49
2.1.3. Europay/MasterCard. . ... ........ ... .. ... ... 56
2.1.3.1. Struktura organizacji MasterCard. . . ... ....... 96
2.1.3.2. Europayw Polsce. . .. .................... 60
21.3.3. Produkty. . ... 61

2.1.3.4. Systemrozliczed . . ........... . ... . ... 65



2.1.3.5. Technologie przysztosci . . ... .............. 66

214 .0CB ... 68
2AL VISA. . 70
2.1.5.1. Struktura i organizacja . . . ... ............ .. 71
2152 VISAwPalsce . . ... 72
2.1.5.3. Produkty. . . ... ... 74
2.1.5.4. Technologie przysztosci . . ... .............. 78

2.2. Krajowe systemy kart bankowych . . ......... ... ... .... 82
221 Polcard. . .. ... 82
2.2.2 PBKStyl. ... 84

2.3. Krajowe systemy platniczych kart handlowych. .. ......... 86
2.3.1. LUKASBank SA . .. ... ... 86
2.3.2. Cetelem Polska Expansion SA. . ................. 88
233 Finplus . ... ... 91

3. Karty dla klientéw indywidualnych . ................... 93
3.1. Banki wydajgce karty w Polsce. . .. ........ .. ... ...... 95
3.2. Karty masowe — dla kazdego. .. ..................... 98
3.2.1. Karty bankomatowe i elektroniczne karty debetowe .. 101
3.2.2. Karty debetowe . .. ........... ... ... ... 108
3.24. Kartycharge. . .......... . 113
3.2.5. Karty kredytowe . .......... .. ... ... ...... 113

3.3. Karty dla osdb niepetnoletnich i studentéw. . ... ... ... .. 120
3.4. Karty dla 0s6b o wysokich dochodach . . ............... 122
30 Karty TRE . .. ..o 129
4, Karty platniczedlafirm .......................... 133
4.1. Karty bankowe ... ... ... 136

42.Karty T8E ... oo 145



5. Liczha wydanych kart. . ..............ciiiinanns 141

5.1. Liczba wydanych kart na Swiecie. . . .................. 147
5.2. Liczba wydanych kart w Palsce . . ... .......... .. ... .. 151
6. Akceptacja kart platniczych. ....................... 157
6.1. Akceptacja kart w bankomatach .. ................... 157
6.1.1. Informacje ogélne. . ... ... ... 157
B2 SWBE. . .. 158
6.13.Polska ........... ... ... ... 162
6.2. Akceptacja w punktach handlowo-ustugowych . .. ..... ... 165
6.2.1. Informacje ogdlne. . . .. ............... ... .. 165
B.22.8Wiat. .. ... 167
B.23.Palska ..... ... ... . 171
6.3. Kto moze zostaé akceptantem kart ptatniczych.......... 173
6.3.1. Autoryzacja karty . .. ... ... ... .. 174
6.3.2. Urzadzenia stuzgce do rozliczania transakciji kartami. 175
6.3.3. Centra autoryzacyjno-rozliczeniowe w Polsce . . . . . . . 177
6.3.4. Oferta centréw autoryzacyjno-rozliczeniowych . . . . . . 179
6.3.5. Zatrzymanie karty. . . ... ... 182
6.4. Akceptacja kart w Internecie . .......... ... ... ... ... 182
6.4.1. Bezpieczenstwo zakupéw w Internecie .. ... ...... 183
6.4.2. Oferta polskich centréw autoryzacji . ............ 190
6.4.3. Kupowanie towaréw w Internecie. . . ............ 192
T.Uhezpieczenia . ...........ccoviernnrrncrnnnnnnns 191
8. Bezpieczenstwo kart platniczych.................... 207
8 1. NumerPIN . ... ... .. .. . 207

8.2. Podpis. ... ... 208



8.3. Numerkarty ........ ... .. 209
8.4. Odpowiedzialno$é klienta w przypadku kradziezy

lub zastrzezenia karty . . .. ... ... ... 209
8.5. Awaryjne numery telefonéw polskich bankéw . ... ... ... .. 215
9. Rekomendacje.............cciiiiiiiiii i 219
Rekomendacje oferty bankéw dla klientéw indywidualnych . . . . . .. 220
Rekomendacje produktéw dla klientdw indywidualnych ... ... ... 220
Rekomendacje produktéw dla klientdw instytucjonalnych. . ... ... 221

Literatura . ... ... 222



Wykaz tabel i wykresow

Karty bankomatowe dla klientéw indywidualnych .. ...........
Elektroniczne karty debetowe dla klientdw indywidualnych . . . . . ..
Karty debetowe dla klientéw indywidualnych . .. ............ .
Karty charge dla klientéw indywidualnych . .. ...............
Karty kredytowe dla klientéw indywidualnych. . . ........... ..
Elektroniczne karty debetowe dla mtodziezy ...............
Karty dla klientéw o wysokich dochodach .. ................
Karty debetowe dlafirm. .. ........ ... ... ... ... ... ...
Karty charge dlafirm. .. ....... ... .. .. ... ... ... ... ...
Liczba wydanych kart i wartos¢ transakcji najwigkszych

na $wiecie systemoéw kart pfatniczych. .. .............
Liczba wydanych kart Maestro i VISA Electron na Swiecie. . . .. ..
Liczba wydanych kart MasterCard i VISA na $wiecie. ... ... .. ..
Liczba wydanych kart przez Europay i VISA w Europie . . .. ... ...
Liczba wydanych kart w Polsce wedtug organizacji. . .. ........
Karty bankomatowe i VISA dla klientdw indywidualnych w Polsce . .
Karty EC/MC i Polcard dla klientéw indywidualnych w Palsce . . . . .
Karty typu business wydawane przez polskie banki . ... ........
Liczba bankomatdw na Swiecie wedtug organizacji. . .. ........
Liczba bankomatéw EuroCard/MasterCard i VISA

wedtug regiondw . ... ...
Liczba bankomatéw w poszczegdlnych paiistwach Europy

wedtug akceptacji kart danej organizacji. .. ............
Liczba bankomatdw w Polsce wedtug akceptaciji kart danej

OPGANIZACH. « v v vttt
Akceptacja kart w bankomatach wedtug bankéw w Polsce . . . . ..
Akceptacja kart najwiekszych systemdw ptatniczych

NASWIBCIE . o v vttt



Sie¢ punktdw akceptujgcych karty Maestro i VISA Electron

NG SWIBCIE . o v vttt e
Sie¢ punktéw akceptujacych karty EuroCard/MasterCard

i VISA w poszczegéinych paistwach Europy. . ......... ..
Sie¢ punktéw akceptujgcych karty w Polsce

wedfug organizacji ... ...
llog¢ i wartos¢ przetworzonych transakcji w Polsce

w latach 1994-2000. . .. .......... ... .. ... . ...
Sie¢ punktéw akceptujacych karty w Polsce wedtug centréw

AUEOPYZACH .« . o v oot e e e
Odpowiedzialnos¢ klienta w przypadku kradziezy karty wedtug

bankéw w Polsce. . ............ ... ...
Awaryjne numery telefonéw polskich bankdéw. . ... ...........



WPROWADZENIE

Karty bankowe stanowig nieodtaczny element rzeczywistosci
w Polsce. Zaktadajgc konto osobiste klient jest pytany o to, czy chce
posiadac¢ karte platnicza. Debetowa karta elektroniczna zastgpita
praktycznie karte bankomatows i stata sie standardem.

W rekach Polakdw na koniec 2001 roku znajdowato sie ponad
13,5 min kart. Akceptowato je ponad 105 000 jednostek ustugowych
i prawie 6100 bankomatdw. Karty coraz cze$ciej sa akceptowane na
réwni z gotoéwka. Prognozuje sie, ze do 2003 roku w Polsce karty po-
siada¢ bedzie ponad 14 min Polakéw, a sie¢ bankomatéw zwigkszy sig
do 7500 sztuk.

Posiadanie karty ptatniczej nie jest juz dzi$ tylko oznakg prestizu,
czy zaufania banku. W dobie masowego korzystania z ustug bankowych
staje sie konieczno$cig, pozwala nie tylko w petni wykorzystywaé
$ rodki zgromadzone na rachunku bankowym, ale takze unika¢ ktopo-
téw zwigzanych z kolejkami przy okienkach kasowych w banku. Dzié
wtlascicielem karty bankowej moze sta¢ sie praktycznie kazdy. Ban-
ki oferujg karty dla oséb niepetnoletnich, dla studentéw, dla oséb bez
statych lub udokumentowanych dochodéw. Coraz szersza oferta kart
adresowana jest réwniez do osdb o wysokich dochodach i firm.

W ostatnim okresie banki poszerzajg swojg oferte o karty wirtual-
ne i elektroniczng portmonetke. W ofercie bankéw mozna znaleZ¢
réwniez coraz wiecej kart kredytowych.
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Przewodnik zawiera podstawowe informacije o kartach ptatniczych
oraz oferte polskich bankéw dla klientéw indywidualnych i firm. Zostat y
one uzupetnione o dane statystyczne dotyczace punktéw akceptacii
kart pfatniczych w Polsce i na $wiecie oraz statystyke bankomatdw
akceptujacych karty poszczegdlnych bankéw i organizacji w Polsce.

Z uwagi na to, ze karty platnicze, tak jak pienigdz i kazda cenna
rzecz czasami kuszg przestepcdw, polecam réwniez zapoznanie sie
z siédmym rozdziatem ksigzki — Bezpieczeristwo kart pfatniczych.
Nalezy bowiem pamigetaé, ze z kradziezg karty mogg sie wigzac
znacznie wieksze straty, niz w przypadku kradziezy gotdéwki lub cze-
kéw. Jako, ze posiadacze kart ptatniczych stajg sie niestety ofiarami
przestepstw, warto zapozna¢ sie z innego rodzaju zabezpieczeniami,
a mianowicie oferta ubezpieczen oferowanych przez wydawcéw kart,
ktdrej to sprawie poswiecono w niniejszej ksigzce odrebny rozdziat.

Ostatni rozdziat publikacji — Rekomendacje, zawiera wskazania
bankéw oraz produktéw bankowych. Na rekomendacje gtéwny wptyw
miaty optaty i prowizje produktéw kartowych oraz zakres ich akcep-
tacji. Warunkiem koniecznym do uzyskania rekomendacji byto bezpie-
czenistwo klienta w przypadku kradziezy karty ptatniczej i przejecie
przez bank odpowiedzialnosci najpdzniej od momentu zgtoszenia tego
faktu przez klienta oraz ubezpieczenie karty.

Andrzej Bury



11

PODSTAWOWE
INFORMACJE
0O KARTACH
PLATNICZYCH

W literaturze trudno jest znalez¢ jednoznaczne informacje co do
pierwszych pomystodawcéw kart ptatniczych. Najczesciej jako
pierwsze firmy, ktére wprowadzity do obiegu karty wymieniane sg kor-
poracje General Petroleum Corporation of California (ohecnie Mobil Oil)
i Western Union (kompania telegraficzna). Owczesne karty miaty for-
me papierowych ksigzeczek, metalowych plytek czy papierowych ta-
lonéw. Byta to nowatorska, jak na tamte czasy, forma bezgotéwkowe-
go kredytu kupieckiego. Wydatki dokonywane przez wtasciciela takiej
,karty pfatniczej” byly odnotowywane np. w specjalnej ksiazeczce.

Ksigzeczka ta dawala jej posiada-

czowi mozliwo$é zakupu towardw PIERWSZE KARTY PEAT-
we wszystkich punktach danej kor- NICZE ZOSTALY WYDANE
poracji. Wtasciciel takiej ksiazeczki NA POCZATKU XX WIEKU
(bezgotdwkowego kredytu) regulo- W STANAGH

wat ptatnosci w ustalonym w umo- ZJEDNOCZONYCH
wie terminie. Obecnie w podobny
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sposéb rozliczane s ptatnosci ,du-

zych” klientdw na bezobstugowych PIERWSZA ORGANIZACIA
stacjach benzynowych, kiedy to pra- KART PLATNIGZYCH ZOSTAEA
cownicy danej firmy przez caly mie- UTWORZONA 28 LUTEGD

sigc tankujg bezyne uzywajac kart, 1950 RokL. Byt NiA

a firma otrzymuje zhiorcze obcigze-
nie, np. po dwdch tygodniach czy na
koniec miesigca. W Polsce tego typu karty niebankowe (zwane inaczej
kartami konsumenckimi) oferujg obecnie swoim klientom zagraniczne i

DINERS CLUB.

polskie sieci paliw np. Shell czy PKN Orlen.

Analizujgc historie rozwoju kart ptatniczych na $wiecie mozna
stwierdzi¢, ze ich ewolucja sprowadzata sie do:

* rozszerzenia zasiegu akceptowalnoSci karty, poprzez wzajemne
akceptowanie kart wydawanych przez rézne banki i organizacje w ich
placdwkach, bankomatach i punktach handlowo-ustugowych,

* rozszerzenia funkeji oferowanych przez karty,

* usprawnienia procesu rozliczania kart,

* zwiekszenia bezpieczenstwa obiegu kart,

* rozszerzenie mozliwo$ci wykorzystania kart (juz nie tylko banko-
maty i punkty handlowo-ustugowe a np. ptatnosSci w Internecie,
ptatnosci z wykorzystaniem telefonii bezprzewodowe;).

Istnieje wiele podziatéw kart ptatniczych (ang. payments plastic
cards). Ich podstawowym wyréznikiem jest mozliwo$é zaptaty w ak-
ceptujacej je sieci punktéw handlowych i ustugowych.

Wydawane karty sg adresowane do rdznych grup klientéw.
Generalnie wydawane karty ptatnicze mozna podzieli¢ na:

* karty masowe — wiascicielem takiej karty moze zostaé prak-
tycznie kazdy,
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e karty dla klientow o wyzszych dochodach — karty typu
,Gold”,

* karty prestizowe — karty dla klientéw o specjalnym statusie
materialnym lub spotecznym,

* karty kluhowe — karty, ktérych uzyskanie wigze sie z czton-
kostwem w danej instytucji, organizacji, czesto potaczone jest ono
z wyzszym statusem materialnym,

* karty firmowe (typu bussines) — wydawane dla firm.

W wielu krajach potocznie zamiast okreslenia karta ptatnicza uzy-
wa sie karta kredytowa (ang. credit card). Ma to podstawy w historii
kart ptatniczych, bowiem pierwsze karty ptatnicze emitowane w Sta-
nach Zjednoczonych byty kartami kredytowymi. W ostatnich latach jed-
nak na masowg skale wydawane sg elektroniczne karty obcigzeniowe,
ktére w znacznej cze$ci zastgpity czeki.

0 mozliwosci zakupdw przy pomocy karty informujg odpowiednie
oznaczenia, ktdre znajdujg sie najczesciej na drzwiach wejéciowych
punktéw handlowo-ustugowych i placéwek bankowych oraz na froncie
bankomatéw.
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1.1. OPIS KARTY

Wszytskie emitowane karty ptatnicze muszg byé wykonane z pla-
styku i posiada¢ okreslone elementy.

Standardowe wymiary kart zostaty okreslone w 1985 roku przez
ISO (International Organization for Standarization). Reguluje je akt ISO
7810 — Identification cards — physical characteristics. Wedlug tej
standaryzacji karty powinny posiada¢ nastepujgce wymiary:

* 53,98 mm — wysokosé,

* 85,6 mm — szerokos¢,

e 0,76 mm — grubo$¢.

Kazda karta platnicza ma nadany numer. Standardy i zasady wy-
dawania kart ureguluwane zostaty przez akt 1ISO 7812 — Numbering
system and registration procedur for issuer identifiers. Przewiduje on,
ze pierwsze sze$¢ cyfr wyttoczonych lub wydrukowanych na karcie
stanowi numer identyfikacyjny wydawcy karty (/ssuer Identification
Number — INN), zwany czesto takze numerem identyfikacyjnym banku
(Bank Identification Number — BIN).

Nastepny czton numeru karty to PAN (podstawowy numer rachun-
ku — Primary Account Number). Numer ten niekoniecznie musi by¢ nu-
merem konta klienta i moze by¢ nadawany przez bank jako drugorzed-
ny numer rachunku.

Ostatni czton numeru karty sta- KOMPLEKSOWA
nowi liczba kontrolna. STANDARYZAGJA KART
PLATNICZYCH ZOSTALA

Pierwsza cyfra rozpoczynajgca OKRESLONA DOPIERO
numer karty (MIl — Major Industry 1985 ROKU
Identifier) identyfikuje rodzaj wydaw-
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cy karty. Reguluje jg norma IS0,
wedfug ktoérej rezerwacja obejmuje
nastepujace branze:

0 - ISO/TC 68 i inne,

1 - linie lotnicze,

2 — linie lotnicze i inne,

3 — karty klubowe TSE,

4 — banki/instytucje finansowe,

9 — hanki/instytucje finansowe,

6 — sieci handlowe i banki,

7 — sieci sprzedazy paliw,

8 — telekomunikacja i inne,

KARTY PLATNIGZE
MOGA MIEG DOWOLNA
SZATE GRAFIGZNA,
KTORA
Z REGULY USTALA
BANK WYDAWCA

Poczatkowa cyfra 9 zarezerwowana jest do wykorzystania przez
poszczegdlne panstwa dla celéw lokalnych. Stosowane sg tu odmien-
ne zasady numeracji. Ot6z 3 nastepne cyfry po cyfrze 9 stanowig
identyfikator kraju (country code) zdefiniowany przez norme ISO 3166,
a pozostate cyfry sg definiowane wedtug narodowych standardéw.

Na awersie karty znajduja sie:

* cechy systemdw (logo, hologram organizacji),

* logo hanku,

e numer karty (numer organizacji i banku, numer karty lub numer

konta oraz cyfra kontrolna),

* imie i nazwisko wtasciciela (okaziciela) karty,

* okres waznosci karty,

* oznaczenie zasiegu karty (lokalna badZ miedzynarodowal,

* typ karty,

* opcjonalnie — zdjecie wiasciciela (okaziciela) karty,

* opcjonalnie mikroprocesor.
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Karty, ktére mogg byé uzywane tylko w § rodowisku elektronicz-
nym mogq mie¢ dodatkowy napis — Electronic use only.

Karty przeznaczone do rozliczen tylko w § rodowisku elektronicz-
nym sg plaskie i nie posiadajg zadnych wyttoczen. W przypadku
kart, ktére mogg by¢ akceptowane w punktach wyposazonych
w urzadzenia mechaniczne numer karty, data wazno$ci karty, typ kar-
ty, dane wilasciciela karty, sg wyttoczone na karcie.

Najczeéciej awers karty ma indywidualng szate graficzng
okreslang przez bank-wydawce karty. Wyjatek stanowig tu standar-
dowe karty organizacji American Express i Diners Club, ktérych szata
graficzna jest Scisle okreslona.

Na rewersie karty standardowo umieszcza sie:

 pasek magnetyczny z naniesionymi danymi,

 pasek do podpisu (z dodatkowymi zabezpieczeniami charaktery-
stycznymi dla danego systemu kart ptatniczych),

* informacje od wystawcy (czyjg wiasnoscig jest karta, co robié
w przypadku zagubienia),

* opcjonalnie — zdjecie posiadacza karty.

Karty wybranych organizacji posiadajg na rewersie hologram i logo
systemu.
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1.2. WYDAWCY KART
PLATNICZYCH

Wydawane karty ptatnicze mozna podzieli¢ na:

* karty hankowe — wydawane przez banki,

* karty niehankowe — wydawane przez instytucje klubowe, sieci
handlowe, sieci stacji benzynowych czy firmy telekomunikacyjne.

W wielu krajach prawo pozwala na udzielanie kredytéw tylko insty-
tucjom, ktére otrzymaty licencje bankowg. W tych krajach instytucje
niebankowe wydajac karty ptatnicze (zwykle sg to karty kredytowe)
muszg wspdtpracowaé z hankami.

Karty platnicze wydawane sg przez:

1. Instytucje klubowe (np. Diners Club, American Express), na
karcie znajduje sie logo instytuciji klubowe;.

2. Banki (karty bankowe):

» wiasne karty banku — na karcie znajduje sie logo banku lub jego
systemu kart ptatniczych (np. karty bankomatowe),

* karty wydawane w ramach miedzynarodowych systeméw piat-
niczych (np. VISA, EuroCard/MasterCard), na karcie znajduje sig logo
miedzynarodowego systemu ptatniczego i logo banku,

* karty wydawane na zasadzie licencji (franczyzy) z instytucjami
klubowymi (np. Diners Club, American Express), na karcie znajduje sie
logo instytuciji klubowej i banku (np. karta Millennium American Express
wydawana przez Millennium BIG BG).

3. Sieci handlowe, instytucje posrednictwa finansowego, stacje
paliw czy firmy telekomunikacyjne — na karcie znajduje sig logo sieci
handlowej, instytucji posrednictwa finansowego, czy tez innego wydaw-
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cy karty. W przypadku, gdy w wydaniu karty posredniczy instytucja ban-
kowa na karcie moze znajdowac sie jej logo. Karty sieci handlowych, sie-
ci paliw zazwyczaj powigzane s z programami promocyjnymi i rabatowy-
mi. Karty sieci handlowych maja najczesciej zasieg lokalny. Karty mie-
dzynarodowych koncernéw paliwowych czesto majg szerszy zasieg,
obejmujacy kraje w ktérych dana firma posiada stacje benzynowe.

PROGRAMY WSPALNYCH ZNAKOW
HANDLOWYCH

Instytucje klubowe i banki oferujg programy wspdlnych znakdw
handlowych (co-branded). Taka karta ptatnicza moze by¢ sygnowana
logiem firmy wspdtpracujgcej z bankiem.

Karty co-branded mogg byé wydawane:

* dla pracownikdw firmy uczestniczacej w programie,

* dla klientéw firmy uczestniczacej w programie (np. karta Pekao
LOT Voyage, WBK Idea Profit).

Zwykle taka karta wigze sie z réznego rodzaju programami pro-
mocyjnymi i rabatowymi na towary, ustugi oferowane przez firme
uczestniczacg w programie lub przez inne firmy, ktére akceptujg da-
ng karte na specjalnych zasadach.

PROGRAMY POKREWIENSTWA KART

Programy pokrewiefistwa kart (ang. affinity) zostaty wprowadzo-
ne po raz pierwszy w USA. Z czasem popularno$¢ zyskaty réwniez
w krajach europejskich.

W programach tych, oprécz banku lub organizacji wydajgcej karty,
uczestniczy zazwyczaj oragnizacja o charakterze non-profit np. organi-
zacja charytatywna, grupa hobbystyczna, stowarzyszenie zawodowe
czy klub sportowy.
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Karty w programie affinity nie sq kartami masowymi. Sprzedawane
sq tylko cztonkom okreslonej grupy. W wiekszosci przypadkéw banki
nie nastawiajg sie na wysokie zyski z ich wydawania. Firmujaca taka
karte organizacja otrzymuje, np. cze$¢ optaty rocznej za wydanie kar-
ty lub cze$¢ z optat za przeprowadzane za jej pomocg transakcje. Na-
tomiast posiadacze takiej karty dzigki jej uzywaniu wspierajg np. ulu-
biony klub sportowy, czy organizacje charytatywna.

Karty wydawane przez banki i instytucje klubowe majg $cisle okre-
$lone numery poczatkowe:

* 30, 306, 308, 36, 38 — Diners Club

3069, 3088, 31, 3337, 3528 — JCB

* 33, 37 — American Express

e 4 —VISA

* 5 — Mastercard (farktycznie emitowane sg karty z poczatkowy-
mi numerami 51-56).
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1.3. WAZNOSE KART
PLATNICZYCH

Kazda karta ptatnicza ma okres$long wazno$¢. Zalezy ona od:
* obszaru honorowania karty,

* zakresu funkcji jakie moze speinia¢ karta,

* terminu wazno$ci karty.

ZASIEG

Karty ptatnicze charakteryzujg sie réznym obszarem honorowa-
nia karty. Jest on uzalezniony od wydawcy karty. Generalnie karty
ptatnicze mogg mie¢ zasieg:

* migdzynarodowy — wazne na catym Swiecie (sg sygnowane logo
miedzynarodowych systeméw pfatniczych lub organizacji klubowych),

* krajowy — karty sg wazne tylko na terenie kraju, w ktérym zosta-
ty wydane (mogg byé sygnowane logo migdzynarodowych lub krajowych
systemdw ptatniczych); zdarza sig, ze sg to karty wiasne banku,

* |okalny — wazne jedynie na wyznaczonym terenie, na ktdrym sg
akceptowane np. teren dziatania banku-wystawcy karty,

 ograniczony, np. do placéwek danej sieci handlowej, czy grupy
firm akceptujgcych dang karte).

FUNKCJE KART
PLATNICZYCH

Karty platnicze posiadajg dwie
podstawowe mozliwos$ci:

OBECNIE PRAKTYCZNIE
WSZYTKIE KARTY
BANKOWE DAJA

MOZUWOSE WYPLATY
1. Zaptaty za towary i ustugi SOTAWKI | ZAKUPEW
w punktach handlowo-ustugowych. BEZGOTUWKOWYCH

W ostatnich latach, wraz z rozwojem




technologicznym sieci akceptacji po-
wstato wyrazne rozrdznienie na W POLSCE KARTE
karty akceptowane w punktach han- PLATNICZA KTOREJ
dlowo-ustugowych wyposazonych MINAL TERMIN WAZNOSCI
w tradycyjne urzadzenia (tzw. im- NALEZY ZWROCIE DO
printery), elektroniczne terminale

POS, a takze terminale akceptujgce

BANKU-WYDAWCGY KARTY

karty wyposazone w mikroprocesor.

Kolejnym typem ptatnosci kartami za towary i ustugi, wraz z roz-
wojem globalnej sieci www., staje sie Internet. Tu akceptowane sg
gtdwnie karty wypukte oraz nowy typ kart — karty wirtualne (czesto
mozna ptacié nimi réwniez za zamdwienia sktadane telefonicznie lub
za posrednictwem poczty).

2. Wyptaty gotdwki z bankomatéw (w placdwkach bankowych),
a takze przeprowadzanie innych operacji bankowych.

Przeprowadzanie innych operacji bankowych przy pomocy karty
w bankomatach jest uzaleznione od typu bankomatdéw posiadanych
przez dany bank i systemu informatycznego. Moga to byé, m.in. naste-
pujgce operacje:

* sprawdzenie stanu konta wiasciciela karty,

* wydruk historii z danego konta,

e zmiana numeru PIN karty,

* wptata gotéwkowa,

e wydruk i wydawanie czekdw,

* realizacja czeku,

* wykonanie polecenia przelewu,

* wymiana walut,

* wystawienie czekdw podrdzniczych,

* dofadowanie elektronicznej portmonetki,

* zamawianie innych ustug i produktéw danego banku.



