KUP. ULEPSZ. SPRZEDAJ.

JAK ZARABIAC NA
KUPNIE | SPRZEDAZY

WOZKOW ORAZ
SPRZETU DZIECIECEGO

Jak wybiera¢ modele premium, sprawdzac
akcje serwisowe, bezpiecznie czyscié
o = i sprzedawac lokalnie

JACK FLIPWELL ——




SPIS TRESCI

I\ I =@ RPN 1
Rozdziat 1 - Jak dziata rynek uzywanych wozkow i sprzetu
AZIECIECETO ittt e e e e e eaeaaee e 20

Rozdziat 2 - Jak wybiera¢ marki, modele premium i produkty
Z Wysokg wartoscig odsprzedazy ........ccceeveeeieiiiinieeniienenns 29

Rozdziat 3 - Jak znajdowac okazje, zanim zobaczy je
KONKUIENCA ..eiiviieeieeiiee ettt e e e e e e e e aaanes 39

Rozdziat 4 - Jak rozmawiac ze sprzedajgcym i kwalifikowaé
produkt przed 0gledzinami......ccccceeereeiiuierieiiiiinneeeiiieeeeeennenn. 48

Rozdziat 5 - Jak sprawdzac¢ akcje serwisowe, wycofania i
bezpieczeNstwo produkiU..........uueeceeeeiiieiiiiiiiiieeeee e 59

Rozdziat 6 - Ogledziny wdzka krok po kroku - stelaz, kota,
hamulce, mechanizmy i Pasy ...c.ceeeeeeviieeeeeiceee e, 69
Rozdziat 7 - Jak bezpiecznie czysci¢ wozki, tapicerke i
tekstylia bez niszczenia materiatdw .........ccooovveeeiiiiiiiennnnnnn. 81
Rozdziat 8 - Kompletnos¢, czesci i kompatybilnos¢ - jak nie
straci¢ marzy na jednym brakujgcym elemencie ................ 92

Rozdziat 9 - Jak liczy¢ petny koszt transakcji i ustalac
Maksymalng Cceng ZakuUPU ......cceuuueereiirnrreeiiiienreeiiieeeeennnnnn. 102

Rozdziat 10 - Jak negocjowac zakup i zamykac¢ dobre
transakcje bez kupowania problemow...........ccoevvvveeneennn... 13

Rozdziat 11 - Jak robi¢ zdjecia i tworzy¢ ogtoszenia, ktore
budujg zaufani€ .........ueeeeeiiiiiieccee e 124

Rozdziat 12 - Jak wyceniac, negocjowac sprzedaz i
prowadzi¢ bezpieczny odbior lokalny.........ccccceeeeeeeeeeennnn, 135



Rozdziat 13 - Magazynowanie, transport i organizacja

zapasu bez zamrazania pieni€dzy .......ccceeeeeeeeeiiiieieieennnee 149
Rozdziat 14 - Reklamacje, spory, odpowiedzialnos¢ i btedy
(oo Iy o] r4=To - Y AU 161
Rozdziat 15 - Jak skalowac flipping bez utraty jakosci i
kontroli Nad ryZyKiem .........cceeeeviieeeeiiiee e, 174
Rozdziat 16 - Najczestsze btedy poczatkujgcych i jak ich
UNTKAC .ieitiiiiiieee e eeeeettisee e e e e e eeeevaaasee s e e e e eeeeasaaaeseeseaeaannes 186
Rozdziat 17 - Jak mierzy¢ wyniki i wiedzie¢, ktére modele
Naprawde zarabiajg ......ceeeeeeeeeeiiiiiiiieeee e 200

Rozdziat 18 - Jak budowac¢ powtarzalne zrodfa zakupow i
zdobywac lepsze produkty bez ciggtego polowania na
(oTe ] (017.4=] o - IO PPPPRRRPRt 213

Rozdziat 19 - Kompletny proces transakcji - od pierwszego
0gfoszenia do SPrzedazy......cccuvueeeeeeeviieeeeeiiieeeeeiieeeeenennnns 227

Rozdziat 20 - Od pierwszego wézka do powtarzalnego
biznesu - plan dziatania i zasady JACK FLIPWELL ........... 238



INTRO

Rynek uzywanych wozkow i sprzetu dzieciegcego ma jedng
ceche, ktéra odréznia go od wielu innych kategorii flippingu.
Kupujgcy nie szuka wytgcznie dobrej ceny. Szuka produktu,
ktoremu moze zaufa¢. Wozek moze wygladac swietnie na
zdjeciu, ale jesli blokada kota nie dziata prawidtowo, stelaz ma
luz, mechanizm sktadania zacina sie albo dany model zostat
objety akcjg serwisowg, atrakcyjna cena przestaje miec
znaczenie. W tej kategorii wartos¢ tworzy sie przede
wszystkim przez witasciwy wybdr, doktadng kontrole,
bezpieczne przygotowanie i przejrzystg sprzedaz.

To wfasnie dlatego uzywane wodzki premium, gondole,
spacerowki, krzesetka, tdzeczka turystyczne, nosidia,
bujaczki, akcesoria oraz czes¢ pozostatego wyposazenia
dzieciecego mogg byc interesujgcym rynkiem dla osoby
zajmujgcej sie odsprzedazg. Rodzice czesto kupujg sprzet na
stosunkowo krétki etap zycia dziecka. Kiedy przestaje by¢
potrzebny, chcg szybko odzyska¢ miejsce w domu i czes¢
wydanych pieniedzy. Z drugiej strony kolejni rodzice szukajg
dobrych produktow bez koniecznosci ptacenia petnej ceny
nowego egzemplarza. Pomiedzy tymi dwiema grupami
pojawia sie przestrzen dla sprzedawcy, ktory potrafi znalez¢
dobry sprzet, wtasciwie go oceni¢ i zaoferowa¢ go w
znacznie lepszej formie niz przecietne ogtoszenie.

Nie oznacza to jednak, ze kazdy dzieciecy przedmiot
nadaje sie do flippingu. Wrecz przeciwnie. W tej niszy
umiejetnos¢ rezygnowania z zakupu jest rownie wazna jak
umiejetnos¢ znajdowania okazji. Niektére produkty sg zbyt
zuzyte, inne majg niejasng historig, niekompletne elementy
bezpieczenstwa albo $lady napraw, ktérych nie mozna
wtasciwie zweryfikowaé. Jeszcze inne mogg by¢ objete



aktualng akcjg naprawczag, wycofaniem produktu Iub
zaleceniem producenta dotyczgcym okreslonej partii. Dobry
flipper nie probuje sprzedawac wszystkiego, co udato mu sig
kupic¢ tanio. Dobry flipper kupuje tylko to, co po rozsadnej
kontroli moze uczciwie zaoferowac kolejnej osobie.

W tej kategorii zaufanie jest czescig produktu

W przypadku uzywanego stotu, lampy czy dekoracji
drobna rysa czesto ma niewielkie znaczenie. Przy sprzecie
dla dziecka kupujacy patrzy na kazdg niedoskonatosc¢ inaczej.
Pyta, czy materiat da sie utrzymac¢ w czystosci, czy kota
obracajg sie prawidiowo, czy hamulec dziata, czy pasy s3g
kompletne, czy stelaz nie byt uszkodzony i czy wszystkie
mechanizmy pracujg tak, jak powinny. Nawet jesli konkretne
pytanie nie zostanie wypowiedziane, zwykle kryje sig za nim
jedno: "Czy moge bez obaw korzysta¢ z tego produktu?"

Sprzedawca, ktéry rozumie te psychologig, ma przewage.
Nie musi ukrywac otarcia na ramie ani przedstawiac
kilkuletniego wozka jako "jak nowy". Znacznie skuteczniejsze
jest pokazanie rzeczywistego stanu, opisanie
przeprowadzonych kontroli i wyrazne zaznaczenie znanych
wad kosmetycznych. Jesli materiat zostat wyprany zgodnie z
instrukcjg producenta, mozna o tym powiedziec. Jesli kota
zostaty zdjete, oczyszczone i sprawdzone, warto to pokazac.
Jesli jakiegos elementu nie udato sie zweryfikowac¢, réwniez
nalezy powiedzie¢ to wprost.

Transparentno$c¢ nie obniza wartosci dobrego produktu.
Bardzo czesto jg podnosi, poniewaz zmniejsza ryzyko
odczuwane przez kupujgcego. Osoba oglgdajgca Kkilka
podobnych ofert moze wybrac¢ nie najtanszy egzemplarz,
lecz ten, ktérego sprzedawca przedstawit stan najbardziej



wiarygodnie. W praktyce wiasnie jakos¢ informacji bywa
jednym z najtanszych sposobdéw zwigkszania wartosci oferty.

Dlaczego modele premium sg szczegodlnie
interesujace

W flippingu nie chodzi o kupowanie drogich rzeczy. Chodzi
o kupowanie rzeczy, ktérych wartos¢ na rynku wtérnym jest
wystarczajgco duza, aby po wszystkich kosztach zostafa
sensowna marza. Wézek sprzedawany pierwotnie jako model
z wyzszej poétki moze po kilku latach nadal mie¢ grupe
kupujgcych, jesli marka jest rozpoznawalna, konstrukcja
trwata, czesci pozostajg dostepne, a dany model ma dobrg
reputacje wsrod uzytkownikéw. Ta sama zasada dotyczy
niektorych krzesetek, nosidet, dostawek, akcesoridow czy
rozwigzan modutowych.

Nie nalezy jednak utozsamiac¢ wysokiej ceny detalicznej z
wysokg wartoscig odsprzedazy. Rynek moze szybko straci¢
zainteresowanie konkretng wersjg, kolorem, systemem albo
generacjg produktu. Czes$¢ marek dobrze utrzymuje wartosg,
inne po kilku latach sprzedajg sie znacznie trudniej. Niektore
modele majg wiele kompatybilnych akcesoriow, a inne stajg
sie problematyczne po zagubieniu jednego elementu.
Wiasnie dlatego przed zakupem trzeba analizowac nie tylko
marke, lecz konkretny model, generacjg, kompletnosc, stan i
realne zainteresowanie podobnymi ofertami.

Szczegodlnie interesujgce bywajg zestawy, ktérych
pierwotny wiasciciel nie chce rozdziela¢. Stelaz, gondola,
siedzisko spacerowe, torba, adaptery, ostona
przeciwdeszczowa i dodatkowy komplet tekstyliow moga
zosta¢ wystawione razem za cene atrakcyjng dla osoby
gotowej odebra¢ catos¢. Flipper moze oczysci¢ zestaw,
uzupetni¢  brakujgcy niedrogi element, prawidtowo



przyporzgdkowa¢ akcesoria i zdecydowac, czy wiekszag
wartos¢ ma sprzedaz kompletu, czy kilku osobnych czesci.
Warunkiem jest jednak doktadne sprawdzenie
kompatybilnosci. W sprzecie dzieciecym nie wolno zaktadac,
ze element "pasuje, bo wyglada podobnie".

Najlepsza okazja czesto wyglagda niepozornie

Wozki dziecigce sg duze, zajmujg miejsce i szybko
przeszkadzajg witascicielowi, ktéry juz ich nie uzywa. To
tworzy specyficzne okazje. Sprzedajgcy moze bardziej cenic¢
szybki odbiér niz uzyskanie maksymalnej ceny. Zdjecia
bywajg robione w garazu, piwnicy albo ciemnym korytarzu.
Tapicerka moze wyglada¢ na znacznie gorszg, niz jest w
rzeczywistosci, poniewaz pokrywa jg kurz i zwykte
zabrudzenia eksploatacyjne. Kota mogg byc¢ oblepione
btotem, kosz peten drobiazgéw, a metalowe elementy
matowe.

W takim przypadku przewagg nie jest agresywne
targowanie sie. Przewagg jest zdolnos¢ odréznienia brudu od
trwatego uszkodzenia. Zabrudzong tkaning czasami mozna
bezpiecznie oczysci¢. Peknietej czesci konstrukcyjnej nie
powinno sie maskowac. Koto wymagajgce zwyktego
oczyszczenia moze byc¢ tatwe do przygotowania. Mechanizm
blokujacy, ktéry dziata nieprawidtowo, wymaga juz znacznie
ostrozniejszej oceny i moze catkowicie wykluczy¢ zakup.

Z czasem zaczniesz patrze¢ na ogtoszenia inaczej niz
przecietny kupujgcy. Zamiast ocenia¢ wyigcznie wyglad,
zaczniesz pyta¢ o model, rok lub generacje, kompletnosc
zestawu, stan mechanizmow, miejsce przechowywania,
dostepnosc instrukcji oraz historie uzytkowania. Bedziesz
probowat okresli¢, ktére zabrudzenia mozna usung¢ bez
naruszenia materiatdw, a ktore plamy mogg pozostac.



Bedziesz szukat brakujgcych adapterow, patgkow, wktadek,
uchwytow i innych elementow, ktére mogg zmieni¢ ekonomie
catego zakupu. To jest wfasnie roznica miedzy
przypadkowym handlem a procesem.

Bezpieczenstwo ma pierwszenstwo przed marza

Sprzet dzieciecy nie jest kategoria, w ktorej nalezy
eksperymentowa¢ z improwizowanymi naprawami. Jesli
producent przewidziat okreslong czesc¢, system mocowania
albo procedure serwisowg, nalezy sie jej trzymac. Klejenie
elementu konstrukcyjnego, przerabianie pasow, dorabianie
mocowan, zastepowanie oryginalnych komponentow
przypadkowymi zamiennikami albo modyfikowanie
mechanizmu blokujgcego moze stworzy¢ ryzyko, ktérego
kupujacy nie jest w stanie zobaczy¢ podczas ogledzin.

W tej ksigzce bedziemy wyraznie odréznia¢ bezpieczne
czynnosci przygotowawcze od napraw wymagajacych
kompetencji lub autoryzowanego serwisu. Czyszczenie
zgodne z instrukcjg, usuniecie wtosow z osi kota czy wymiana
producentem przewidzianego, tatwo montowanego
akcesorium to zupetnie inna sytuacja niz ingerencja w
konstrukcje. Jezeli masz watpliwosci dotyczace elementu
odpowiedzialnego za bezpieczenstwo, witasciwg decyzjg
moze by¢ konsultacja z producentem, serwisem albo
rezygnacja ze sprzedazy produktu do dalszego uzytkowania.

Szczegdlnej ostroznosci wymagajg foteliki samochodowe
oraz inne produkty, w ktérych historia wypadkowa, wiek, stan
materiatow i zgodno$¢ z wymaganiami mogg miec
bezposrednie znaczenie dla bezpieczenstwa. Nie nalezy
traktowacé fotelika jak zwykiego elementu zestawu tylko
dlatego, ze zostat sprzedany razem z wodzkiem. Jesli nie
mozna wiarygodnie ustali¢ jego historii albo spetnic



aktualnych wymagan dotyczacych bezpiecznego dalszego
uzytkowania i odsprzedazy, nie powinien by¢ automatycznie
oferowany kolejnemu uzytkownikowi. Aktualne zalecenia
producenta i obowigzujgce przepisy trzeba sprawdzac¢ na
moment dokonywania transakcji.

Akcje serwisowe i wycofania produktu nie sg
formalnoscia

Jedng z najwazniejszych umiejetnosci w tej niszy jest
prawidtowa identyfikacja produktu. Sama nazwa handlowa
czesto nie wystarcza. W zaleznosci od kategorii znaczenie
moze mie¢ numer modelu, oznaczenie wariantu, data
produkcji, numer seryjny albo inny identyfikator wskazany
przez producenta. Dwie wizualnie podobne wersje moga
naleze¢ do réznych generacji i mie¢ inne czesci, instrukcje
lub status serwisowy.

Dlatego sprawdzanie akcji serwisowych i komunikatow
bezpieczenstwa powinno sta¢ sie czesScig rutyny przed
zakupem i ponownie przed sprzedaza. Informacje moga sie
zmienia¢, a nowe komunikaty mogg pojawic¢ sie dtugo po
premierze produktu. Nie wystarczy wiec zapamigtac, ze dany
model "kiedy$ byt bezpieczny". Trzeba korzystac z
aktualnych oficjalnych zrédet producenta oraz wiasciwych
instytucji publikujgcych informacje o niebezpiecznych
produktach, wycofaniach i dziataniach naprawczych.

Samo wystgpienie akcji serwisowej nie zawsze oznacza,
ze kazdy egzemplarz trzeba wyrzuci¢. Charakter dziatan
moze by¢ rozny. Producent moze przewidzie¢ kontrole,
dodatkowy element, wymiane czesci, okreslong procedure
naprawczg albo zakonczenie uzytkowania konkretnej serii.
Sprzedawca nie powinien samodzielnie interpretowac takich
komunikatow w sposéb wygodny dla transakcji. Nalezy



wykona¢ doktadnie to, co przewiduje oficjalna informacja
dotyczaca danego egzemplarza.

Ta procedura chroni nie tylko kupujgcego. Chroni réwniez
reputacje sprzedawcy. Jedna dobrze zarzgdzona transakcja
moze prowadzi¢ do polecen i kolejnych klientéw. Jedna
proba pozbycia sie problematycznego produktu moze
zniszczyc¢ zaufanie znacznie szybciej, niz powstato.

Czyszczenie ma dodawac wartosc¢, a nie maskowacd
problemy

Jednym z najwiekszych zrédet wartosci w tej kategorii jest
wiasciwe przygotowanie produktu. Wozek uzywany
codziennie przez kilka lat moze po doktadnym i bezpiecznym
czyszczeniu wyglagda¢ o wiele lepiej bez wykonywania
jakiejkolwiek powaznej naprawy. Materiaty odzyskuja kolor, z
zakamarkow znika piasek, rama przestaje by¢ pokryta
kurzem, a kota zaczynajg wyglgdac jak element zadbanego
sprzetu zamiast przedmiotu wyciggnietego z piwnicy.

Problem pojawia sie wtedy, gdy sprzedawca uzywa zbyt
agresywnych s$rodkéw albo metod. Wysoka temperatura,
niewtasciwa chemia, intensywne szorowanie, wybielacze,
rozpuszczalniki czy nieprawidtowe suszenie mogg uszkodzi¢
tkaniny, powtoki, pianki, plastiki i elementy konstrukcyjne. Nie
kazdy zdejmowany materiat mozna pra¢ w pralce. Nie kazdg
pianke powinno sie catkowicie moczyc¢. Nie kazdy srodek
bezpieczny dla domowej tapicerki bedzie wifasciwy dla
produktu dzieciecego.

Podstawowg zasadg bedzie korzystanie z instrukcji
producenta. Jezeli dokumentacja przewiduje czyszczenie
reczne, nie probujemy "ulepszyc¢" procedury przez uzycie
bardziej agresywnej metody. Jesli nie znamy materiatu albo
produktu, zaczynamy od identyfikacji, a nie od chemii. Celem
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jest przywrocenie higienicznego i estetycznego stanu bez
naruszania wtasciwosci produktu.

Rownie wazne jest rozpoznawanie momentu, w ktérym
czyszczenie przestaje mie¢ sens ekonomiczny. Kilka godzin
pracy nad tanim, mato poszukiwanym produktem moze
wygenerowac¢ gorszy wynik niz trzydziesci minut
przygotowania dobrego woézka premium. W flippingu liczy sig
nie tylko marza na sztuce, ale rowniez warto$¢ wifasnego
czasu.

Nie kupujesz przedmiotu. Kupujesz potencjalng
transakcje

Poczatkujgcy czesto zadaje pytanie: "Czy ten wozek jest
tani?" Lepsze pytanie brzmi: "Czy po wszystkich kosztach i
cafej pracy ta transakcja nadal ma sens?" Cena zakupu to
tylko jeden z elementéw kalkulacji. Do tego dochodzi dojazd,
czyszczenie, ewentualne czesci, brakujgce akcesoria,
materiaty eksploatacyjne, czas, prowizje platformy, koszt
ptatnosci, ryzyko negocjacji i prawdopodobny czas
sprzedazy.

Mozesz kupi¢ wozek bardzo tanio i nadal zrobi¢ staby
interes. Jesli brakuje poszukiwanego elementu, tapicerka
wymaga wielu godzin pracy, kofa sg zuzyte, a lokalny rynek
jest peten identycznych ofert, niska cena zakupu niewiele
pomaga. Mozesz tez zaptaci¢ wigcej za kompletny, zadbany
egzemplarz popularnego modelu i osiggnac lepszy wynik
dzieki szybkiemu przygotowaniu i fatwiejszej sprzedazy.

Dlatego w catej ksigzce bedziemy mysle¢ w kategoriach
kosztu catkowitego. Nie interesuje nas rdéznica pomigdzy
ceng zakupu a ceng z ogtoszenia. Interesuje nas kwota, ktora
rzeczywiscie zostaje po transakcji. Jezeli kupujesz za 300 zf,
wydajesz 40 zt na dojazd, 30 zt na zgodny element,

10



