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Recenzja

Jest taki serial ,Mr. Robot” o hakerze, ktory jest nie-
POZOrNymMm programistg, a po pracy walczy z syste-
mem o wolnosc spoteczenstwa. Z odpowiednimi
proporcjami, tak kojarzg mi sie historie Michata.
Zwyczajny przedsiebiorca Michat co jakis czas na-
potyka na btedy systemu, ktore niczym prawdziwy
pohater probuje naprawic. Jednak jak w kazdej
dobrej opowiesci napotyka problemy. Ci ktorych
konsekwencje wykrytych btedow powinny naj-
pbardzie] interesowac — sg czesto najmniej zainte-
resowani. By nie powiedzie¢, najmniegj rozumiejg
negatywne konsekwencje ich ignorancji. Michat to
dobry duch Internetu. Wykrywa, powiadamiania,
uswiadamia. Przede wszystkim jednak zaleca jak
rozwigzac problemy. A te znajdujg sie na kazdym
kroku. 52 opowiesci to co tydzien jeden problem
do rozwigzania. Jest spora szansa, ze w tej ksiazce
odnajdziesz siebie | Twoj biznes.

Krzysztof Burzynski
przedsiebiorca, trener



Wstep

Wyobraz sobie, ze spotykamy sie co tydzien przez
rok I wskazuje Ci btedy, jakie popetniaja Twoi pra-
cownicy oraz konkurencja. Mozesz zada¢ mi kazde
pytanie, odpowiem na kazdg watpliwosc, potem
nad tym pracujesz i firma rosnie. Taka konsultacja
obecnie kosztowataby sto tysiecy i dla wielu mo-
gtaby byc¢ niedostepna. Ta ksigzka daje nam moz-
liwosc takich spotkan.

Zatozmy, ze wszystkie sklepy sa otwarte i wiasnie
idziemy do galerii handlowej. Nie trzeba nosi¢ ma-
seczek, Ty styszysz przyjemna muzyke, czujesz przy-
jemne zapachy iwybierasz sklepy. Zaktadasz pelery-
ne niewidke, a ja wchodze jako zwykty klient w celu
obejrzenia nowosci, ale wiesz, ze nim nie jestem.
Razem bacznie obserwujemy zachowanie sprze-
dawcow, sprawdzamy, czy wszystko jest na miegj-
SCU | 0 niczym nie zapomniano, a potem wszystko
omawiamy. Czy to nie swietna perspektywa?
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Wstep

Piszac te ksigzke nie chciatem, aby byt to zwykty
poradnik. W takim napisatbym, co powinienes
zrobi¢ w pieciu niezbednych krokach, aby uzy-
skac efekt moim ptatnym narzedziem, a Ty bys
to zastosowat. Tak bytoby w teorii. W trakcie wie-
loletnie] wspotpracy z klientem zauwazytem, ze
wiekszym problemem niz brak wiedzy staja sie
zadania, ktore sg ciggle pomijane, gonitwa bez
tadowania taczki, schematy powtarzane bez we-
ryfikacji, traktowanie spraw niepilnych po maco-
szemu albo btedne kota, w ktorych thkwimy. Na
rynku jest dosc wiedzy, narzedzi i publikacji, zeby
Zrobi¢ prawie wszystko, co potrafimy sobie wy-
obrazic.

Spdjrz od innej strony. Cwiczymy, dbamy o zdro-
wie, ale raz na jakis czas tapiemy przeziebienie,
Nnajczesciej jesienia lub na wiosne; tykamy wita-
miny I po sprawie. Jezeli mMimo to sie nam pogar-
sza, siegamy po mocniejszy srodek, ale co zrobic,
jezeli temperatura uparcie nie chce spasc ponizej
40 stopni? Dzwonimy po karetke | oczekujemy
pomocy. W swojej branzy jestem jedng z 0sob,
ktora podniesie stuchawke i powie: ,Prosze zbierz
informacje i dziatamy, a jezeli nie jestes w stanie,
pomoge i w tym?”.



Wstep

Historie, ktore Wam przekazuje, to osobiste do-
Swiadczenia ostatnich dziesieciu lat mojej pra-
cy zawodowej. W ksigzce wybratem dla Ciebie te,
ktore moim zdaniem sa najciekawsze | pokazujg
rozne aspekty tego, co niekoniecznie dziata i moze
sie skonczyc¢ strata biznesu. W kazdym rozdziale
znajdziesz informacje pomocne w rozpoznaniu,
w Ktorym miejscu jestes i co powinienes robic, aby
Nie zaczynac od stanu, w ktorym za chwile trzeba
Nnacisnac przycisk ,help”.

Zapraszam Cie do wspolnej podrozy przez symbo-
liczne 52 tygodnie. Dowiesz sie m.in. © mojej przy-
godzie z Biurem Bezpieczenstwa i tym, jak to, co
sie stato, jest istotne dla kazdego e-biznesu.



Rozdziat 1

Jak opanowatem
miasto

Czasem jest tak, ze sam zgtaszam innym niepra-
widtowosci, ktore u nich zauwaze. Tak byto tym
razem. Chciatem miec¢ konkretna domene z kon-
kretnym adresem. Sprawdzatem czy jest wolna,
Srednio raz na kwartat. Wrocitem pewnego dnia
Z treningu, byta dwudziesta druga, akurat przy-
pomniatem sobie o domenie. Sprawdzitem — jest
wolnal Nie zastanawiatem sie dtugo, kupitem
I skonfigurowatem serwery:.

Nastepnego dnia, gdy sie obudzitem, czekato na
mnie ponad dwadziescia maili. Chwila, ale jak to,
przeciez nikomu jeszcze nie podatem tego adre-
su? Zrobitem to przez sen? Moment, juz wiem!
Domena przez jakis czas nalezata do pewnego
miasta. Pobiezny przeglad poczty potwierdzit to
przypuszczenie — to maile kierowane do jedne-
go z biur migjskich! Wiekszosc z nich stanowity
maile z zaproszeniami na premiery i bankiety od

11



Rozdziat1

Nnajwiekszych marek na rynku, czyli cos, dla czego
pym nawet nie kliknat myszka, nie mowigc o wyj-
sciu z domu. Jaka to przyjemnosc patrzec na in-
Nnych przymusowo wystanych na premiere wsrod
dekoncentrujgcych co sekunde fleszy? Jesli gdzies
ide, to przeciez po to, by w spokoju obejrzec sztuke
czy film.

Wracajac do tematu: poza takimi mailami trafity
sie tez maile z Facebooka i Twittera. Tak, urzednicy
zatozyli prywatne konta na stuzbowe skrzynki, do
ktorych nie majg dostepu. Gdyby to byto tylko to,
Nnie przejatbym sie bardzo, ale wsrod tych maili tra-
fita sie jedna peretka. Mail z powiadomieniem, ze
mMoje — czyli urzedowe — konto wymaga przeczyta-
Nia Kilku wiadomosci. To byt ten moment, gdy zda-
tem sobie sprawe z powagi sytuacji. Mam dostep
do konta, ktore sledzi ponad dwiescie tysiecy 0sob,
a urzad jest na najlepszej drodze, aby je utracic...

No dobrze, jesli poprzednie informacje nie wywo-
taty we mnie mysli o wizycie Agencji Bezpieczen-
stwa, tow tym momencie taka wizja juz mi przeszta
przez gtowe. Skontaktowatem sie w miedzyczasie
z kilkoma specjalistami, ale bali sig, ze ktos moze
potraktowac to jako prowokacje | poradzili tylko
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Rozdziat1

kontakt z wtascicielem |1 policja. Sam pomysla-
tem o kontakcie z bytym wiascicielem, ale urzad
Najpierw musza otworzyc, a telefon odebrac. Jak
pewnie wiesz, nie zawsze jest to proste. W koncu
Nnadszedt ten czas, gdy z mocniej bijgcym sercem
udato mi sie skontaktowac z pierwszym sekreta-
riatem: telefon odebrata mita pani, ktora poinfor-
mowata, ze dziat zmienit adres | nie jest zaintere-
sowany tematem. Jak to? Tak, osoba odbierajgca
telefon nie miata wiedzy | Swiadomosci, jaka po-
siada biznesmen czy informatyk, co pozwolito jej
zignorowac temat.

Moze jak pogadam z kims, kto ma podobng wie-
dze co ja, to zrozumie sytuacje? Niestety, na stro-
nie urzedu takich kontaktow nie byto... Kontaktuje
sie z infolinia Mmiejska | po dwudziestu minutach
czekania na pytanie o kontakt do informatykow
ustyszatem pytanie: ,Czy o Biuro Cyfryzacji chodzi?
W BIP jest jeden numer”. Pomyslatem sobie, ze
sam nie wiem, ale poprositem o ten kontakt.

Tym razem potaczenie poszio duzo szybciej i juz
po chwili stuchawke podniosta kolejna mita pani.
Opowiedziatem swoje, pani gtosno krzykneta do
kolezanki I wyszto na to, ze to jednak nie ten dziaf,
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Rozdziat1

tym zajmuje sie Biuro Utrzymania IT, dostatem ko-
lejny telefon. Dzwonie, myslac: ,Moment, czy na-
prawde ja powinienem wykonac tyle telefonow?
Mam nadzieje, ze to ostatni dziat”. Tak, to byt ten,
ale gtos w stuchawce poinformowat mnie, ze mu-
sze porozmawiac z naczelnikiem, bo nikt inny nie
jest uprawniony: ,Bedzie za godzine, prosze za-
dzwonic¢ na numer z koncowka 29", Zadzwonitem,
Nikt nie odebrat.

Kolejng godzine podznig] telefon: ,Dzwonit pan
I oddzwaniam”. Kolejny raz opowiedziaterm swo-
ja historie, czutem sie juz prawie jak w szkole
albo moze w ,Rozmowach w Toku". Postuchatem
chwile, prawie bezgtosnego zastanowienia z deli-
katnym mruczeniem, w trakcie potakiwania i re-
kawica zostata podjeta — nie dostatem kolejnego
numeru telefonu. Otrzymatem informacje, ze ze
wzgledu na brak uprawnien rozmowcy sprawa
musi byC przekazana do kolejnego dziatu, ale zro-
big tojuz samii powinienem spodziewac sie Wkrot-
ce telefonu. Tak minat poranek, na zegarze wtasnie
przeskoczyta cyfra — byta 10:29. Wrocitermn do swojej
pracy i kilka chwil przed godzing trzynasta dosta-
tem telefon: ,Dzien dobry, Biuro Bezpieczenstwa,
podobno mMma pan cos, co moze spowodowac tro-
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Rozdziat1

che zamieszania. Prosze o wyttumaczenie”. No, no,
a wiec mysl o ABW nie byta w sumie taka bezpod-
stawna. Wyttumaczytem, a w trakcie rozmowy sty-
szatem kolejne okreslone stowa | mocny gtos: ,Od-
dzwonimy, jak posprzatamy batagan’.

Minety kolejne godziny i gdy juz miatem w gtowie,
Ze sprawa zostanie odtozona na kolejny dzien, trzy
minuty po oficjalnych godzinach pracy zadzwonit
znajomy numer: ,Posprzatalismy, nie ma pan juz
dostepu”. Oznajmit ten sam mocny gtos. Podzieko-
wat | powiedziat, ze na przysztosc moge dzwonic od
razu do nich. Domena mi zostata, zaproszenia na
wydarzenia otrzymuje nadal, ale juz nie moge na-
pisac do SETEK TYSIECY 0sob, ktore Sledzg miasto.



Rozdziat1

Zadania na ten tydzien:

1. Zawsze sprawdzaj przed skasowaniem ustugi,
czy Wszystko odtaczytes.

2. Na wszelki wypadek daj sobie czas | przedtuz
Nnajwazniejsze ustugi na ciut dtuze;.

3. Popros pracownika o ,przeklikanie” wszystkie-
go.

4. Sprawdz czy stary adres nie wystepuje gdzies

w Google — tak mozesz stracic istotne polece-
nia.
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Rozdziat 2

Gdzie jest kontakt?

Pandemia spowodowata blokade czesci bizne-
sow. Taka sytuacje, w ktorej moze sie pojawic cos,
Cco utrudni dziatanie, mozna przewidziec. Przeciez
w kazdym biznesie co jakis czas moze zdarzycC sie
awaria, chocby czasowy brak pragdu, moga tez wy-
stgpiC wieksze utrudnienia. Niestety, dtugi okres,
w miare spokojny, uspit wiele osob, ktore nie my-
slac o sytuacji awaryjnej, czesto w biznesie stawiaty
Nnajedna karte. Tak byto zw przypadku sporej czesci
firm, ktore zostaty w pandemii zamkniete. To przy-
pomniato mi historie sprzed kilku lat. Pewnego
dnia odwiedzatem znajoma i czekajac, jak obstu-
zy klienta, obserwowatem jej zachowanie krok po
kroku. Staranie wypytywata o to, czego klient po-
trzebuje nastepnie dobierata, pakowata | wreczata
towar klientowi. Ten wychodzit i znikat za rogiem
jednej z wiekszych ulic w centrum miasta. Na tym
kontakt sie konczyt. Co prawda lezaty gdzies stare
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Rozdziat 2

wizytowki, ale byty schowane pod lada. W dodat-
ku, pamietaty jeszcze czasy, gdy przed numerami
telefonu Mozna byto nie podawac numeru Kie-
runkowego. Wracajagc do sedna sprawy, kazda wi-
zyta konczyta sie sympatycznie, ale klient nie miat
kontaktu do sklepu, a sklep do klienta. Jak my-
slisz, wiele razy odwiedzit potem sklep? Wiedziaf,
CO NOWego sie W Nnim pojawia? Sprzedawca mogt
doradzic¢, zapytac o zadowolenie z produktu, ktory
zostat sprzedany? Niestety, na te wszystkie pytania
byta tylko jedna odpowiedz — nie byto takie] moz-
liwoscl.

Zadania na ten tydzien:

1. Sprawdz, w jaki sposob klienci moga sie z Tobg
skontaktowac i czy wiedza o tym.

2. Sprawdz, czy Ty masz kontakt za pomocg co

Nnajmniej dwoch metod z jak najwiekszg liczbg
klientow.
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