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INTRO

Twoje dziecko wraca ze szkoty, rzuca plecak w kat i znika z
telefonem w swoim pokoju. Nic szczegdlnego. Plecak od kilku
lat prowadzi wiasne zycie na podtodze, telefon
prawdopodobnie jest biologicznie przyrosniety do dtoni, a
odpowiedz? na pytanie ,jak byto?” tradycyjnie miesci sie gdzies
pomiedzy ,okej” a ,normalnie”. Tyle ze tym razem cos sie nie
zgadza. Dziecko jest cichsze. Albo przeciwnie - nagle wscieka
sie o drobiazgi. Co chwile zerka na ekran, po czym odktada
telefon tak szybko, jakby wtasnie dostato wiadomos$¢ od
urzedu skarbowego.

Pytasz, czy cos sie stato.
.Nie.”
Rodzicielski system radarowy wtasnie wykryt obiekt.

Problem polega na tym, ze w przypadku hejtu i
cyberprzemocy samo pytanie czesto nie wystarcza. Dziecko
moze sie wstydzi¢. Moze bac sie, ze sytuacja sie pogorszy.
Moze uwazad, ze rodzic nie zrozumie. Moze tez przewidywac
najgorszy mozliwy scenariusz: powie o problemie, a pie¢
minut pdzniej dorosty skonfiskuje telefon, zadzwoni do
wychowawcy, napisze do rodzicow sprawcy, zgtosi pot
internetu na policje i jeszcze zapyta na rodzinnej grupie
WhatsApp: ,,Czy ktos wie, co to jest Discord?”. Z perspektywy
rodzica brzmi to jak energiczne dziatanie. Z perspektywy
nastolatka moze wygladac jak uruchomienie procedury
ewakuacji wojewoddztwa.
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Dlatego ta ksigzka nie bedzie instrukcjg pod tytutem ,Zabierz
dziecku telefon i problem rozwigzany”. Odebranie dostepu
do sieci moze czasem ograniczy¢ kontakt ze szkodliwymi
tresciami, ale nie usuwa automatycznie zrédta problemu. Jesli
grupa klasowa wySmiewa dziecko, kompromitujgce zdjecie
krazy miedzy uczniami albo ktos$ wysyta obrazliwe
wiadomosci, wytgczenie Wi-Fi nie sprawi magicznie, ze cata
sytuacja zniknie. To troche jak proba rozwigzania problemu z
przeciekajgcym dachem przez schowanie wiadra. Przez
chwile jest spokojniej, tylko dach nadal przecieka.

Cyberprzemoc jest szczegdlnie trudna dlatego, ze nie
respektuje dawnych granic. Kiedys dziecko mogto wrdcic ze
szkoty i przynajmniej fizycznie opusci¢ miejsce konfliktu. Dzi$
klasa moze wrdci¢ z nim do domu w kieszeni. Komentarz
moze przyjs¢ podczas kolacji. Mem moze zaczac krgzy¢
wieczorem. Kto$ moze zatozy¢ fatszywe konto, udostepnic
zdjecie, dopisa¢ komentarz albo rozpoczg¢ grupowg zabawe
polegajgcg na tym, ze jedna osoba przestaje by¢ cztowiekiem,
a staje sie ,contentem”. I wtasnie dlatego reakcja dorostego
musi by¢ czyms wiecej niz wyktadem o tym, ze ,za naszych
czasow dzieci normalnie wychodzity na dwér”.

Za naszych czasow tez robity gtupie rzeczy.

Po prostu rzadziej zostawat po nich zrzut ekranu.
Najwazniejsze jest to, zeby dziecko wiedziato, ze moze przyjsc¢
do ciebie rowniez wtedy, kiedy samo zrobito cos
nierozsgdnego. Wystato zdjecie, ktdérego dzis zatuje.
Odpowiedziato agresja. Weszto na grupe, na ktérg nie
powinno. Udostepnito cos komus, komu zaufato. Jesli
pierwsza reakcjag rodzica bedzie przestuchanie w stylu ,A PO
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CO TO WYSYLALES?”, bardzo tatwo nauczy¢ dziecko jednej
rzeczy: nastepnym razem lepiej nic nie méwic. To nie znaczy,
ze nie nalezy pdzniej rozmawiac o btedach. Nalezy. Ale
kolejno$¢ ma znaczenie. Najpierw bezpieczenstwo. Potem
dowody i zatrzymanie sytuacji. Dopiero p6zniej analiza tego,
jak do niej doszto.

Rodzicielstwo w internecie ma jeden wyjatkowo niewygodny
element: dorosty nie musi zna¢ kazdej aplikacji, zeby by¢
skutecznym. Naprawde. Nie musisz zna¢ wszystkich skrotéw,
trendow, serwerodw, filtrow, platform i sposobdw wysytania
wiadomosci, ktérych nazwy brzmiag czasem jak modele
routeréw. Dziecko moze poruszac sie po aplikacji szybciej od
ciebie i nadal potrzebowac twojej pomocy w czyms znacznie
wazniejszym - ocenie sytuacji, postawieniu granicy,
zabezpieczeniu dowododw, znalezieniu wtasciwej osoby
dorostej i zdecydowaniu, kiedy problem przestat by¢ zwykta
internetowg sprzeczka.

Bo nie kazdy niemity komentarz jest cyberprzemoca, ale tez
nie kazdg cyberprzemoc mozna zby¢ zdaniem: ,Nie przejmuj
sie, to tylko internet”.

Internet jest ,tylko internetem” mniej wiecej do chwili, kiedy
dziecko zaczyna bac sie p6js¢ do szkoty.

W tej ksigzce nauczysz sie przede wszystkim rozpoznawac
roznice miedzy konfliktem, hejtem, dokuczaniem i sytuacja,
ktéra wymaga zdecydowanej interwencji. Przyjrzymy sie
zmianom w zachowaniu dziecka, ktérych nie warto
ignorowag, ale rowniez takim, ktérych nie nalezy od razu
interpretowac jako dowodu katastrofy. Nastolatek
zamykajacy drzwi do pokoju nie jest jeszcze sygnatem
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alarmowym. Czasem jest po prostu nastolatkiem. Gatunek
ten od wielu pokolert wykazuje silng potrzebe zamykania
drzwi, wzdychania i odpowiadania ,nic” na pytania
wymagajgce wiecej niz czterech liter.

Zajmiemy sie tez tym, co robi¢, kiedy problem juz sie pojawi.
Jak rozmawia¢, zeby dziecko nie wycofato sie po pierwszych
dwoch zdaniach. Jak nie niszczy¢ dowoddw w przyptywie
ztosci. Kiedy blokowac konto. Kiedy zgtaszac tresci
administratorom platformy. Jak wigczy¢ szkote, jesli sprawa
dotyczy uczniéw. Kiedy zwykta rozmowa przestaje wystarczac
i potrzebna jest pomoc specjalisty albo wtasciwych instytucji.
I przede wszystkim: jak robi¢ to razem z dzieckiem, zamiast
przejmowac catg operacje i traktowac je jak pasazera
siedzgcego z tytu rodzinnego pojazdu interwencyjnego.
Bedziemy rowniez mowic o profilaktyce, ale bez iluzji, ze
mozna stworzy¢ dziecku cyfrowy bunkier. Nie mozna. Mozna
za to znaczgco zwiekszyc¢ jego bezpieczenstwo: ograniczy¢
ilos¢ informacji publikowanych publicznie, ustawi¢
prywatnosc¢ kont, nauczy¢ reagowania na podejrzane
wiadomosci, rozmawiac o wysytaniu zdje¢, pokazac zasady
blokowania i zgtaszania oraz ustali¢ jedng szczegdlnie wazng
regute: jesli w internecie wydarzy sie co$ naprawde ztego,
mozesz mi powiedzie€ i nie stracisz automatycznie telefonu.
To ostatnie jest wazniejsze, niz brzmi.

Dziecko, ktére uwaza, ze zgtoszenie problemu oznacza
natychmiastowg konfiskate urzadzenia, dostaje bardzo
prostg motywacje do milczenia. Z punktu widzenia dorostego
telefon jest narzedziem, przez ktére przyszio zagrozenie. Z
punktu widzenia dziecka ten sam telefon jest réwniez
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kontaktem z przyjaciétmi, klasg, rozrywkg i sporg czescig
zycia spotecznego. Kara polegajgca na zabraniu go moze
wiec zosta¢ odebrana nie jako ochrona, lecz jako dodatkowa
strata. Sprawca dokuczat, a konsekwencje ponosi osoba
atakowana. Konstrukcja wychowawcza godna urzedu, ktéry
po kradziezy roweru zabiera witascicielowi drugi rower, zeby
sytuacja sie nie powtdrzyta.

Nie bedziemy tez wychowywac dziecka do zycia w
przekonaniu, ze kazda opinia obcej osoby w internecie
powinna sptywac po nim jak deszcz po szybie. To piekna
wizja, ale psychika cztowieka nie ma przycisku ,ignoruj
wszystkie komentarze”. Zwtaszcza kiedy komentarze dotycza
wygladu, relacji, seksualnosci, pochodzenia, btedu
popetnionego publicznie albo rzeczy, ktorej dziecko juz
wczesniej sie wstydzito. Celem nie jest wychowanie cztowieka
niewrazliwego. Celem jest wychowanie cztowieka, ktéry wie,
ze cudza agresja nie definiuje jego wartosci i ze w trudne;j
sytuacji ma wokot siebie dorostych zdolnych zrobic cos wiecej
niz powiedziec¢ ,olej ich”.

Jesli natomiast zauwazysz, ze po doswiadczeniu hejtu lub
cyberprzemocy dziecko wyraznie sie zatamuje, izoluje,
przestaje normalnie funkcjonowac¢, méwi o beznadziejnosci
albo pojawiajg sie wypowiedzi sugerujgce mozliwos¢
zrobienia sobie krzywdy, nie probuj rozwigzywac tego
wytgcznie domowymi sposobami. W takim momencie
wazniejsze od internetu jest bezpieczenstwo dziecka i szybkie
skorzystanie z odpowiedniej profesjonalnej pomocy. Tu nie
ma miejsca na zart ani zasade ,zobaczymy, moze przejdzie”.
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Na szczesScie w ogromnej czesci sytuacji mozna zrobic bardzo
duzo, zanim problem urosnie do takich rozmiaréw. Nie przez
kontrolowanie kazdego klikniecia. Nie przez czytanie kazdej
rozmowy. I nie przez zostanie rodzinnym administratorem
internetu z identyfikatorem przypietym do pizamy.

Przez obecnos¢, procedury, rozmowe i madre reagowanie.
Nie ochronisz dziecka przed kazdym idiotg w internecie.

Mozesz jednak zrobic co$ znacznie bardziej realistycznego:
sprawic, zeby kiedy taki idiota sie pojawi, twoje dziecko
doktadnie wiedziato, co zrobi¢ - i wiedziato, ze nie musi robi¢
tego samo.
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