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Czesc¢ pierwsza

CYKL ZYCIA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

Wszystkie systemy informatyczne, bez wzgledu na ich stopien skomplikowania,
majg okreslony cykl zycia. Zgodnie z normg ISO/IEC 15288:2008 obejmuje on
sze$¢ podstawowych faz: planowania, projektowania, implementaciji, eksploatacii,
utrzymania i rozwoju oraz wycofania z eksploataciji.

Staranne przygotowanie etapow poczatkowych podczas tworzenia systemu gwa-
rantuje jego pozniejsze poprawne uzytkowanie. W informatyce obowigzuje zasada,
zgodnie z ktérg im wiecej czasu i wysitku poswieci sie na planowanie i projektowa-
nie, tym mniej problemow wystgpi w fazach implementacii i eksploatacji systemu.
W celu uwypuklenia najbardziej newralgicznych elementow cyklu zycia systemu
informatycznego zostaly one uszczegoétowione w kolejnych dziesieciu rozdziatach
czesci |.

Mimo ze cykl zycia jest jednakowy dla wszystkich rozwigzan informatycznych, to za-
kres poszczegodinych faz, kolejnos¢ ich wykonania oraz szczegdtowe metodyki re-
alizacji roznig sie w zaleznosci od typu oraz stopnia ztozonosci produktu koncowe-
go. Istnieje wiele roznorodnych podejs¢, norm prawnych i modeli, ktére porzadkujg
i standaryzujg proces postgpowania w poszczegolnych fazach cyklu. Nalezatoby
tutaj w szczegoélnosci wymieni¢ normy I1ISO 9001:2009 i ISO/IEC 12207 oraz mo-
del CMMI jako modelowe narzedzia rozwoju oprogramowania, a takze metodyki
PRINCE2, PSP, TSP i RUP zarzgdzania przedsiewzieciami informatycznymi czy tez
dokument [EEE830-1998 i norme ISO 9126 wyznaczajgce standardy jakosci opro-
gramowania. Autorzy kolejnych rozdziatéw czesci | dotozyli staran, aby przedstawi¢
te roznorodnosc, wynikajgce z niej wskazania szczegotowe oraz ich konsekwencije.
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Czes¢ pierwsza
STRATEGIA

— Analiza i planowanie

v

Projektowanie

v

Implementacja i testowanie

v

Wdrazanie i szkolenie

v

—| Eksploatacja i utrzymanie w ruchu

v

WYCOFANIE

Ewaluacja i rozwoj

Cykl zycia systemu informatycznego wedtug ISO/IEC 15288:2008

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zostato to uwypuklone zwtaszcza w rozdziatach o zarzadzaniu projektami informa-
tycznymi oraz o komputerowym wspomaganiu projektowania.

Rozdziat 1 - Zarzgdzanie projektami informatycznymi — zostat napisany przez
dra Emila Buktahe. Celem rozdziatu jest ogdlne ujecie poje¢ uszczegotawianych
w kolejnych rozdziatach tej czesci. Autor zaprezentowat wiedze z zakresu zarza-
dzania projektami informatycznymi w przedsiebiorstwie od etapu ich definiowania
i planowania, przez realizacje, rozliczenie i zakonczenie. Calo$¢ zostata uzupetnio-
na prezentacjg powszechnie wykorzystywanych technik wspomagajgcych i specja-
listycznych metodyk projektowych.

Rozdziat 2 — Analiza potrzeb | wymagari — zostat napisany przez dr Katarzyne Skro-
ban. Zaprezentowata ona metody i techniki stosowane na etapie analizy potrzeb
i wymagan uzytkownikow posrednich i bezposrednich wzgledem planowanego
systemu informatycznego. W tresci rozdziatu zostato uwzglednione podejscie struk-
turalne i obiektowe w modelowaniu systemow informatycznych.

Rozdziat 3 — Przygotowanie projekitu — zostat napisany przez prof. Zdzistawa Szy-
jewskiego. Rozdziat prezentuje plan dziatan podejmowanych w poczatkowej fazie
realizacji projektu, majacych na celu zapewnienie sprawnego i efektywnego wy-
konania catego przedsiewziecia. Zostaty w nim przedstawione i scharakteryzo-
wane wszystkie kluczowe elementy projektu oraz ztozonos$¢ procesu zarzgdzania
projektem.

Rozdziat 4 — Komputerowe wspomaganie projektowania systemdw informacyjnych
— zostat napisany przez dra Edwarda Michalewskiego. Celem rozdziatu jest zapo-
znanie Czytelnika z nowoczesnymi narzedziami usprawniania systemow zarzgdza-
nia opartymi na komputerowym wspomaganiu procesow diagnozy i projektowania
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tych systemow, a takze zaprezentowanie znaczenia i mozliwosci komputerowego
wspomagania usprawniania systemow zarzgdzania.

Rozdziat 5 — Implementacja projektu systemu informatycznego — zostat napisany
przez dr Katarzyne Skroban i dra Andrzeja Kaminskiego. Autorka koncentruje sie
na problemie realizacji projektu informatycznego w wybranym srodowisku progra-
mistycznym. Prezentuje pojecia zwigzane z organizacjg procesu implementacji
oraz wytwarzaniem kodu zrédtowego z zachowaniem standardéw jakosciowych

oraz zalecen niezawodnosciowych.

Rozdziat 6 — Testowanie oprogramowania — zostal napisany przez dr Katarzyne
Skroban. Przybliza on zagadnienie testowania w aspekcie zapewniania jakosci
systemodw informatycznych. Szeroko omawia metodyki testowania oraz prezentuje
klasyfikacje metod najczesciej wykorzystywanych w testowaniu oprogramowania.

Rozdziat 7 — Wdrazanie systemu informatycznego — zostal napisany przez Piotra
Gotosia. Autor przedstawit w nim zagadnienie wdrazania systemu informatycznego
w zakresie warunkow efektywnos$ci wdrazania, metod oceny wdrazania oraz me-
todyk wdrazania. W tresci rozdziatu mozna znalez¢: definicje wdrazania systemu
informatycznego, warunki efektywnego wdrozenia systemu informatycznego w or-
ganizacji, metodyki wdrazania systemu informatycznego oraz metody oceny efek-
tywnosci wdrozenia systemu informatycznego.

Rozdziat 8 — Szkolenia we wdrazaniu systemu informatycznego — zostat napisany
przez dra Bartosza Nowickiego. Rozdziat prezentuje dobre praktyki w zakresie
wdrazania systemu informatycznego oraz szkolen uzytkownikow, ktore przygoto-
wujg do efektywnego wykorzystania wdrazanego rozwigzania informatycznego.
Zawarte w rozdziale uwagi i zalecenia autor opart na wtasnych doswiadczeniach
zawodowych.

Rozdziat 9 — Eksploatacja systemu i utrzymanie go w ruchu — zostat napisany przez
dr Katarzyne Skroban i dra Bolestawa Szomanskiego. Zawiera najwazniejsze ele-
menty warunkujace poprawne funkcjonowanie oraz elastyczny rozwdj uzytkowa-
nego systemu informatycznego w calym okresie jego eksploatacji. Cennym ele-
mentem rozdzialu jest prezentacja systemu zarzgdzania ustugami IT wedtug normy
ISO/IEC 20000.

Rozdziat 10 — Ewaluacja i rozwdj systemu — zostat napisany przez Olge Nadskakute.
Rozdziat przybliza pojecie ewaluacji ekonomicznej oraz prezentuje metodologiczne
podejscie do jej przeprowadzania w catym cyklu zycia systemu informatycznego.

Zapraszamy do lektury!
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ZARZADZANIE
PROJEKTAMI
INFORMATYCZNYMI

Emil Bukiaha

KONTEKST

Zarzadzanie projektami informatycznymi jest cze-
$cig grupy zagadnien Scisle zwigzanych z prak-
tycznym ujeciem informatyki gospodarczej. Em-
piryczny charakter powoduje, ze dziatania w tym
zakresie czesciej opierajg na zdrowym rozsadku
i doswiadczeniu niz na teoretycznych modelach
zarzadzania. Ze wzgledu na charakter monografii
w rozdziale zostang przedstawione jedynie podsta-
wowe definicje, techniki oraz metodyki planowa-
nia, realizacji i kontrolowania przebiegu i efektow
prac ujete w cyklu zycia projektu.

CEL

Celem rozdziatu jest przedstawienie w syntetyczny sposob wie-
dzy z zakresu zarzgdzania projektami informatycznymi w przed-
siebiorstwie od etapu ich definiowania i planowania, przez re-
alizacje, rozliczenie i zakonczenie. Calos$¢ zostanie uzupetniona

KONTEKST

CEL



prezentacjg powszechnie wykorzystywanych technik wspoma-
gajgcych i specjalistycznych metodyk projektowych.

PLAN ZAGADNIENIA

Co to jest projekt, rodzaje projektow

Wprowadzenie do zarzadzania projektami

Cykl zycia projektu informatycznego

Organizacja zespotu projektowego

Okreslenie struktury projektu

Budzetowanie i controlling projektu

Informatyczne wsparcie zarzgdzania projektami

Przeglad metodyk zarzgdzania projektami informatycznymi

ZNACZENIE

Angielskie przystowie maowi: if you fail to plan you plan to fail.
W wolnym tfumaczeniu oznacza to, ze jesli nie zaplanuje sie
realizacji projektu (przed jego rozpoczeciem!), to planuje sie
wtasng porazke. Dlatego znajomosc¢ i stosowanie technik za-
rzadzania projektami sg niezwykle istotne dla sukcesu catego
przedsiewziecia. Co wiecej, podejscie projekiowe w przedsie-
wzieciach m.in. informatycznych pomaga ustrukturalizowaé
i uporzadkowac wiedze na temat projektu jeszcze na etapie
definiowania i planowania prac, uzmystawiajgc przysztym wy-
konawcom potencjalne ryzyko, braki informacyjne, czasowe,
kosztowe i zasobowe. Wiedza ta ma ogromny wptyw na fak-
tyczng realizacje prac i osiggniecie oczekiwanych rezultatéw.
Dzieki znajomosci zasad zarzgdzania projektami mozna réw-
niez realizowac i konsultowa¢ projekty nie tylko w jednym ob-
szarze jezykowym, lecz takze w Srodowisku wielonarodowym,
poniewaz wiedza ta jest w znacznym stopniu zunifikowana
i jednakowo interpretowana na catym swiecie.

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJACE

Podstawy zarzadzania organizacjami
Organizacja dziatalnosci gospodarczej
Zasady planowania i podziatu pracy
Podstawy informatyki gospodarcze;j
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ZARZADZANIE PROJEKTAMI
INFORMATYCZNYMI

1.1. Co to jest projekt? Rodzaje projektow

W swiatowej literaturze z zakresu zarzadzania czesto spotyka sie podziat sposo-
bu realizacji postawionych przed organizacja zadan na procesowe i projektowe.
De facto oba typy uzupelniaja sie wzajemnie. Realizacja proceséw oznacza wyko-
nywanie w sposob powtarzalny tych samych ciagdw czynnosci majacych na celu
osiagniecie zamierzonych rezultatéw przy wykorzystaniu niezbednych do tego
zasobow. Przykitadem moga by¢ np. procesy produkcyjne, sprzedazowe, badaw-
czo-rozwojowe, informatyczne, kadrowe, ksiggowe itd. Dziatania w nich prze-
widziane maja zapewnic¢ staty, oczekiwany poziom jakosciowy rezultatow tych
procesow, inaczej nazywanych réwniez ich produktami. Zarzadzanie procesa-
mi stanowi szeroko opisywana odrebng galaz nauk o organizagji i zarzadzaniu,
z wieloma koncepcjami teoretycznymi oraz narzedziami i technikami wykorzy-
stywanymi w praktyce. Ze wzgledu na charakter publikacji tematyka ta stanowi
jedynie tto do wprowadzenia w specyfike zarzadzania projektami i nie bedzie
szerzej omawiana. Wlasciwym zagadnieniem jest realizacja projektow, czyli nie-
powtarzalnych, innowacyjnych ciagéw dziatani, majaca doprowadzi¢ do uzyska-
nia oczekiwanego rezultatu koncowego, przy uwzglednieniu ram czasowych,
budzetu i zakresu przewidzianych prac. Specyfika projektéw (w szczegoélnosci
z zakresu IT), zasady ich realizacji oraz miejsce i rola w zarzadzaniu organizacja
zostang omowione w tej czesci ksiazki.

Co ciekawe, do dzi$ nie udalo sie przyja¢ jednolitej definicji projektu
(w rozumieniu przedsiewziecia). W literaturze przedmiotu istnieje co najmniej
kilkadziesiat wersji. Ponizej zaprezentowano kilka wybranych. Wedtug nich
projekt to:

okreslona w czasie odpowiedz na potrzebe, rozwiazanie najczesciej uni-
kalnego, niepowtarzalnego problemu, ktérego realizacja jest uzasadnio-
na z finansowego punktu widzenia, o zdefiniowanej strukturze
czynnosci, ktérego produkt koncowy jest wyraznie okreslony [Heer-
kens, 2003],

niepowtarzalne, ztozone przedsiewzigcie zawarte w skonczonym prze-
dziale czasu — z wyréznionym poczatkiem i koricem — realizowane ze-
spotowo, w sposob wzglednie niezalezny od powtarzalnej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, za pomoca specjalnych metod oraz technik [Trocki,
Grucza, Ogonek, 2003],

wedlug amerykaniskiego Instytutu Zarzadzania Projektami (PMI)
to okreslone w czasie (tymczasowe) dziatanie podejmowane w celu osia-
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gniecia konkretnego celu badz wytworzenia unikalnego produktu lub
ustugi [Mingus, 2002],

zgodnie z definicja Unii Europejskiej to seria czynnosci zmierzajacych
do osiagniecia jasno okreslonych celow w zdefiniowanym czasie i okre-
$lonym budzecie [Podrecznik — Zarzqdzanie Cyklem Projektu, 2004].

Generalnie projekt to sekwengja przemyslanych, logicznie uporzadkowa-
nych dziatan, majacych wyraznie okreslony cel i produkty koncowe oraz przy-
dzielone zasoby i Srodki potrzebne do jego realizacji, a takze okreslone ramy
czasowe, tj. poczatek i koniec, o charakterze najczesciej innowacyjnym, niepo-
wtarzalnym, wnoszacym niepowtarzalng wartos¢ dodang do organizacji. Pro-
jektem nie beda zatem codziennie wykonywane obowigzki pracownicze lub inne
dziatania rutynowe, np. zarzadzanie firma, nadzorowanie pracy dziatu czy spo-
rzadzanie codziennych raportéw ksiegowych. Natomiast do grupy projektéw
zaliczy¢ mozna na pewno m.in.:

wytworzenie lub zakup nowego systemu informatycznego,
modyfikacje istniejacego systemu informatycznego,
migracje zasobdéw informatycznych organizacji na nowe serwery.

Spoza obszaru IT projektami moga by¢ np.: organizowanie konferengji,
szkolen i imprez integracyjnych, prowadzenie zlozonych prac badawczych,
opracowywanie duzych projektow konsultingowych, wprowadzanie nowych
produktéw na rynek, wdrazanie nowych technologii oraz przygotowanie i wdra-
zanie projektow restrukturyzacyjnych.

Istnieje wiele perspektyw podziatu projektéw wedtug ich charakteru i spe-
cyfiki. Najwazniejsze z nich dotycza podziatu wedtug:

branz: informatyczne, przemystowe, budowlane, energetyczne, banko-
we itd.,

specyfiki: naukowo-badawcze, rozwojowe, inwestycyjne, organizacyjne,
spoleczne,

stopnia konkretyzacji: koncepcyjne, wdrozeniowe, kompleksowe,
pochodzenia: zewnetrzne, wewnetrzne,

znaczenia: strategiczne, taktyczne, operatywne,

innowacyjnosci: wysoko i nisko innowacyjne,

rozmiardéw: b. male, male, $rednie, duze, b. duze,
powtarzalnosci: jednorazowe — niepowtarzalne, powtarzalne,
rodzaju rezultatu: ,twarde” — obiektowe, , migkkie” — procesowe,

zasiggu: instytucyjne, lokalne, krajowe, miedzynarodowe, globalne
(na podstawie: [Trocki, 2007]).

Projekty informatyczne uwaza sie za szczegdlny typ projektéw. Na tle in-
nych wyroézniaja sie wysoka ztozonoscia, innowacyjnoscia i stopniem ryzyka,
a takze wykorzystaniem skomplikowanych technologii wytworczych do tworze-
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