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CzęĂć pierwsza

CYKL ŻYCIA SYSTEMU 
INFORMATYCZNEGO

Wszystkie systemy informatyczne, bez względu na  ich stopień skomplikowania, 

mają okreĂlony cykl ĝycia. Zgodnie z  normą ISO/IEC 15288:2008 obejmuje on 

szeĂć podstawowych faz: planowania, projektowania, implementacji, eksploatacji, 

utrzymania i rozwoju oraz wycofania z eksploatacji.

Staranne przygotowanie etapów początkowych podczas tworzenia systemu gwa-

rantuje jego póěniejsze poprawne uĝytkowanie. W informatyce obowiązuje zasada, 

zgodnie z którą im więcej czasu i wysiłku poĂwięci się na planowanie i projektowa-

nie, tym mniej problemów wystąpi w fazach implementacji i eksploatacji systemu. 

W  celu uwypuklenia najbardziej newralgicznych elementów cyklu ĝycia systemu 

informatycznego zostały one uszczegółowione w kolejnych dziesięciu rozdziałach 

częĂci I.

Mimo ĝe cykl ĝycia jest jednakowy dla wszystkich rozwiązań informatycznych, to za-

kres poszczególnych faz, kolejnoĂć ich wykonania oraz szczegółowe metodyki re-

alizacji róĝnią się w zaleĝnoĂci od typu oraz stopnia złoĝonoĂci produktu końcowe-

go. Istnieje wiele róĝnorodnych podejĂć, norm prawnych i modeli, które porządkują 

i standaryzują proces postępowania w poszczególnych fazach cyklu. Naleĝałoby 

tutaj w szczególnoĂci wymienić normy ISO 9001:2009 i  ISO/IEC 12207 oraz mo-

del CMMI jako modelowe narzędzia rozwoju oprogramowania, a  takĝe metodyki 

PRINCE2, PSP, TSP i RUP zarządzania przedsięwzięciami informatycznymi czy teĝ 

dokument IEEE830–1998 i normę ISO 9126 wyznaczające standardy jakoĂci opro-

gramowania. Autorzy kolejnych rozdziałów częĂci I dołoĝyli starań, aby przedstawić 

tę róĝnorodnoĂć, wynikające z niej wskazania szczegółowe oraz ich konsekwencje. 
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Zostało to uwypuklone zwłaszcza w rozdziałach o zarządzaniu projektami informa-

tycznymi oraz o komputerowym wspomaganiu projektowania.

Rozdział 1 – Zarządzanie projektami informatycznymi – został napisany przez 

dra Emila Bukłahę. Celem rozdziału jest ogólne ujęcie pojęć uszczegóławianych 

w kolejnych rozdziałach tej częĂci. Autor zaprezentował wiedzę z zakresu zarzą-

dzania projektami informatycznymi w przedsiębiorstwie od etapu ich definiowania 

i planowania, przez realizację, rozliczenie i zakończenie. CałoĂć została uzupełnio-

na prezentacją powszechnie wykorzystywanych technik wspomagających i specja-

listycznych metodyk projektowych.

Rozdział 2 – Analiza potrzeb i wymagań – został napisany przez dr Katarzynę Skro-

ban. Zaprezentowała ona metody i  techniki stosowane na etapie analizy potrzeb 

i  wymagań uĝytkowników poĂrednich i  bezpoĂrednich względem planowanego 

systemu informatycznego. W treĂci rozdziału zostało uwzględnione podejĂcie struk-

turalne i obiektowe w modelowaniu systemów informatycznych.

Rozdział 3 – Przygotowanie projektu – został napisany przez prof. Zdzisława Szy-

jewskiego. Rozdział prezentuje plan działań podejmowanych w początkowej fazie 

realizacji projektu, mających na celu zapewnienie sprawnego i efektywnego wy-

konania całego przedsięwzięcia. Zostały w  nim przedstawione i  scharakteryzo-

wane wszystkie kluczowe elementy projektu oraz złoĝonoĂć procesu zarządzania 

projektem.

Rozdział 4 – Komputerowe wspomaganie projektowania systemów informacyjnych 

– został napisany przez dra Edwarda Michalewskiego. Celem rozdziału jest zapo-

znanie Czytelnika z nowoczesnymi narzędziami usprawniania systemów zarządza-

nia opartymi na komputerowym wspomaganiu procesów diagnozy i projektowania 

Analiza i planowanie

Projektowanie
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:Graĝanie i Vzkolenie
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Cykl ĝycia systemu informatycznego według ISO/IEC 15288:2008

Źródło: opracowanie własne.
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Cykl ĝycia systemu informatycznego

tych systemów, a  takĝe zaprezentowanie znaczenia i moĝliwoĂci komputerowego 

wspomagania usprawniania systemów zarządzania.

Rozdział 5 – Implementacja projektu systemu informatycznego – został napisany 

przez dr Katarzynę Skroban i dra Andrzeja Kamińskiego. Autorka koncentruje się 

na problemie realizacji projektu informatycznego w wybranym Ărodowisku progra-

mistycznym. Prezentuje pojęcia związane z  organizacją procesu implementacji 

oraz wytwarzaniem kodu ěródłowego z  zachowaniem standardów jakoĂciowych 

oraz zaleceń niezawodnoĂciowych.

Rozdział 6 – Testowanie oprogramowania – został napisany przez dr Katarzynę 

Skroban. Przybliĝa on zagadnienie testowania w  aspekcie zapewniania jakoĂci 

systemów informatycznych. Szeroko omawia metodyki testowania oraz prezentuje 

klasyfikację metod najczęĂciej wykorzystywanych w testowaniu oprogramowania.

Rozdział 7 – Wdraĝanie systemu informatycznego – został napisany przez Piotra 

Gołosia. Autor przedstawił w nim zagadnienie wdraĝania systemu informatycznego 

w zakresie warunków efektywnoĂci wdraĝania, metod oceny wdraĝania oraz me-

todyk wdraĝania. W  treĂci rozdziału moĝna znaleěć: definicję wdraĝania systemu 

informatycznego, warunki efektywnego wdroĝenia systemu informatycznego w or-

ganizacji, metodyki wdraĝania systemu informatycznego oraz metody oceny efek-

tywnoĂci wdroĝenia systemu informatycznego.

Rozdział 8 – Szkolenia we wdraĝaniu systemu informatycznego – został napisany 

przez dra Bartosza Nowickiego. Rozdział prezentuje dobre praktyki w  zakresie 

wdraĝania systemu informatycznego oraz szkoleń uĝytkowników, które przygoto-

wują do  efektywnego wykorzystania wdraĝanego rozwiązania informatycznego. 

Zawarte w  rozdziale uwagi i zalecenia autor oparł na własnych doĂwiadczeniach 

zawodowych.

Rozdział 9 – Eksploatacja systemu i utrzymanie go w ruchu – został napisany przez 

dr Katarzynę Skroban i dra Bolesława Szomańskiego. Zawiera najwaĝniejsze ele-

menty warunkujące poprawne funkcjonowanie oraz elastyczny rozwój uĝytkowa-

nego systemu informatycznego w  całym okresie jego eksploatacji. Cennym ele-

mentem rozdziału jest prezentacja systemu zarządzania usługami IT według normy 

ISO/IEC 20000.

Rozdział 10 – Ewaluacja i rozwój systemu – został napisany przez Olgę Nadskakułę. 

Rozdział przybliĝa pojęcie ewaluacji ekonomicznej oraz prezentuje metodologiczne 

podejĂcie do jej przeprowadzania w całym cyklu ĝycia systemu informatycznego.

Zapraszamy do lektury!
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1
ZARZĄDZANIE 
PROJEKTAMI 
INFORMATYCZNYMI

Emil Bukłaha

KONTEKST

Zarządzanie projektami informatycznymi jest czę-
Ăcią grupy zagadnień ĂciĂle związanych z  prak-
tycznym ujęciem informatyki gospodarczej. Em-
piryczny charakter powoduje, ĝe działania w  tym 
zakresie częĂciej opierają na  zdrowym rozsądku 
i  doĂwiadczeniu niĝ na  teore tycznych modelach 
zarządzania. Ze względu na cha rak ter monografii 
w roz dziale zostaną przedstawione jedynie podsta-
wowe definicje, techniki oraz metodyki planowa-
nia, realizacji i kontrolowania prze biegu i efektów 
prac ujęte w cyklu ĝycia projektu.

CEL

Celem rozdziału jest przedstawienie w syntetyczny sposób wie-

dzy z zakresu zarządzania projektami informatycznymi w przed-

siębiorstwie od etapu ich definiowania i planowania, przez re-

alizację, rozliczenie i zakończenie. CałoĂć zostanie uzupełniona 

1

KONTEKST

CEL



prezentacją powszechnie wykorzystywanych technik wspoma-

gających i specjalistycznych metodyk projektowych.

PLAN ZAGADNIENIA

1 Co to jest projekt, rodzaje projektów

2 Wprowadzenie do zarządzania projektami

3 Cykl ĝycia projektu informatycznego

4 Organizacja zespołu projektowego

5 OkreĂlenie struktury projektu

6 Budĝetowanie i controlling projektu

7 Informatyczne wsparcie zarządzania projektami

8 Przegląd metodyk zarządzania projektami informatycznymi

ZNACZENIE

Angielskie przysłowie mówi: if you fail to plan you plan to  fail. 

W  wolnym tłumaczeniu oznacza to, ĝe  jeĂli nie zaplanuje się 

realizacji projektu (przed jego rozpoczęciem!), to  planuje się 

własną poraĝkę. Dlatego znajomoĂć i stosowanie technik za-

rządzania projektami są niezwykle istotne dla sukcesu całego 

przedsięwzięcia. Co więcej, podejĂcie projektowe w przedsię-

wzięciach  m.in. informatycznych pomaga ustrukturalizować 

i  uporządkować wiedzę na  temat projektu jeszcze na  etapie 

definiowania i planowania prac, uzmysławiając przyszłym wy-

konawcom potencjalne ryzyko, braki informacyjne, czasowe, 

kosztowe i zasobowe. Wiedza ta ma ogromny wpływ na  fak-

tyczną realizację prac i  osiągnięcie oczekiwanych rezultatów. 

Dzięki znajomoĂci zasad zarządzania projektami moĝna rów-

nieĝ realizować i konsultować projekty nie tylko w  jednym ob-

szarze językowym, lecz takĝe w Ărodowisku wielonarodowym, 

poniewaĝ wiedza ta  jest w  znacznym stopniu zunifikowana 

i jednakowo interpretowana na całym Ăwiecie.

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJĄCE

 Podstawy zarządzania organizacjami

 Organizacja działalnoĂci gospodarczej

 Zasady planowania i podziału pracy

 Podstawy informatyki gospodarczej

PLAN 
ZAGADNIENIA

ZNACZENIE

ZAGADNIENIA 
POPRZEDZAJĄCE
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ZARZĄDZANIE PROJEKTAMI 
INFORMATYCZNYMI

1.1. Co to jest projekt? Rodzaje projektów

W światowej literaturze z zakresu zarządzania często spotyka się podział sposo-
bu realizacji postawiony ch przed organizacją zadań na procesowe i projektowe. 
De facto oba typy uzupełniają się wzajemnie. Realizacja procesów oznacza wyko-
nywanie w sposób powtarzalny tych samych ciągów czynności mających na celu 
osiągnięcie zamierzonych rezultatów przy wykorzystaniu niezbędnych do tego 
zasobów. Przykładem mogą być np. procesy produkcyjne, sprzedaČowe, badaw-
czo-rozwojowe, informatyczne, kadrowe, księgowe itd. Działania w nich prze-
widziane mają zapewnić stały, oczekiwany poziom jakościowy rezultatów tych 
procesów, inaczej nazywanych równieČ ich produktami. Zarządzanie procesa-
mi stanowi szeroko opisywaną odrębną gałąĊ nauk o organizacji i zarządzaniu, 
z wieloma koncepcjami teoretycznymi oraz narzędziami i technikami wykorzy-
stywanymi w praktyce. Ze względu na charakter publikacji tematyka ta stanowi 
jedynie tło do wprowadzenia w specyfi kę zarządzania projektami i nie będzie 
szerzej omawiana. Właściwym zagadnieniem jest realizacja projektów, czyli nie-
powtarzalnych, innowacyjnych ciągów działań, mająca doprowadzić do uzyska-
nia oczekiwanego rezultatu końcowego, przy uwzględnieniu ram czasowych, 
budČetu i zakresu przewidzianych prac. Specyfi ka projektów (w szczególności 
z zakresu IT), zasady ich realizacji oraz miejsce i rola w zarządzaniu organizacją 
zostaną omówione w tej części ksiąČki.

Co ciekawe, do dziś nie udało się przyjąć jednolitej defi nicji projektu 
(w rozumieniu przedsięwzięcia). W literaturze przedmiotu istnieje co najmniej 
kilkadziesiąt wersji. PoniČej zaprezentowano kilka wybranych. Według nich 
projekt to:

 określona w czasie odpowiedĊ na potrzebę, rozwiązanie najczęściej uni-
kalnego, niepowtarzalnego problemu, którego realizacja jest uzasadnio-
na z fi nansowego punktu widzenia, o zdefi niowanej strukturze 
czynności, którego produkt końcowy jest wyraĊnie określony [Heer-
kens, 2003],

 niepowtarzalne, złoČone przedsięwzięcie zawarte w skończonym prze-
dziale czasu – z wyróČnionym początkiem i końcem – realizowane ze-
społowo, w sposób względnie niezaleČny od powtarzalnej działalności 
przedsiębiorstwa, za pomocą specjalnych metod oraz technik [Trocki, 
Grucza, Ogonek, 2003],

 według amerykańskiego Instytutu Zarządzania Projektami (PMI) 
to określone w czasie (tymczasowe) działanie podejmowane w celu osią-
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gnięcia konkretnego celu bądĊ wytworzenia unikalnego produktu lub 
usługi [Mingus, 2002],

 zgodnie z defi nicją Unii Europejskiej to seria czynności zmierzających 
do osiągnięcia jasno określonych celów w zdefi niowanym czasie i okre-
ślonym budČecie [Podręcznik – Zarządzanie Cyklem Projektu, 2004].

Generalnie projekt to sekwencja przemyślanych, logicznie uporządkowa-
nych działań, mających wyraĊnie określony cel i produkty końcowe oraz przy-
dzielone zasoby i środki potrzebne do jego realizacji, a takČe określone ramy 
czasowe, tj. początek i koniec, o charakterze najczęściej innowacyjnym, niepo-
wtarzalnym, wnoszącym niepowtarzalną wartość dodaną do organizacji. Pro-
jektem nie będą zatem codziennie wykonywane obowiązki pracownicze lub inne 
działania rutynowe, np. zarządzanie fi rmą, nadzorowanie pracy działu czy spo-
rządzanie codziennych raportów księgowych. Natomiast do grupy projektów 
zaliczyć moČna na pewno m.in.:

 wytworzenie lub zakup nowego systemu informatycznego,

 modyfi kację istniejącego systemu informatycznego,

 migrację zasobów informatycznych organizacji na nowe serwery.

Spoza obszaru IT projektami mogą być np.: organizowanie konferencji, 
szkoleń i imprez integracyjnych, prowadzenie złoČonych prac badawczych, 
opracowywanie duČych projektów konsultingowych, wprowadzanie nowych 
produktów na rynek, wdraČanie nowych technologii oraz przygotowanie i wdra-
Čanie projektów restrukturyzacyjnych.

Istnieje wiele perspektyw podziału projektów według ich charakteru i spe-
cyfi ki. NajwaČniejsze z nich dotyczą podziału według:

 branČ: informatyczne, przemysłowe, budowlane, energetyczne, banko-
we itd.,

 specyfi ki: naukowo-badawcze, rozwojowe, inwestycyjne, organizacyjne, 
społeczne,

 stopnia konkretyzacji: koncepcyjne, wdroČeniowe, kompleksowe,

 pochodzenia: zewnętrzne, wewnętrzne,

 znaczenia: strategiczne, taktyczne, operatywne,

 innowacyjności: wysoko i nisko innowacyjne,

 rozmiarów: b. małe, małe, średnie, duČe, b. duČe,

 powtarzalności: jednorazowe – niepowtarzalne, powtarzalne,

 rodzaju rezultatu: „twarde” – obiektowe, „miękkie” – procesowe,

 zasięgu: instytucyjne, lokalne, krajowe, międzynarodowe, globalne 
(na podstawie: [Trocki, 2007]).

Projekty informatyczne uwaČa się za szczególny typ projektów. Na tle in-
nych wyróČniają się wysoką złoČonością, innowacyjnością i stopniem ryzyka, 
a takČe wykorzystaniem skomplikowanych technologii wytwórczych do tworze-


