Martyna Zastrozna

Googl

Analytics

W biznesie

Wydanie Il

. Poradnik dla zaawansowanych

onepress Helion¥



Wszelkie prawa zastrzezone. Nieautoryzowane rozpowszechnianie cato$ci lub fragmentu
niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii metoda
kserograficzng, fotograficzng, a takze kopiowanie ksiazki na nosniku filmowym,
magnetycznym lub innym powoduje naruszenie praw autorskich niniejszej publikacji.

Wszystkie znaki wystepujace w tekécie sg zastrzezonymi znakami firmowymi badz
towarowymi ich wla$cicieli.

Autor oraz wydawca dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej ksiazce informacje byty
kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak Zadnej odpowiedzialnosci ani za ich wykorzystanie,
ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw patentowych lub autorskich. Autor oraz
wydawca nie ponoszg réwniez zadnej odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody wynikte

z wykorzystania informacji zawartych w ksigzce.

Redaktor prowadzacy: Magdalena Dragon-Philipczyk
Materialy graficzne na okladce zostaly wykorzystane za zgodg Shutterstock.

Helion S.A.

ul. Kos$ciuszki 1c, 44-100 Gliwice

tel. 32 23122 19, 32230 98 63

e-mail: onepress@onepress.pl

WWW: https://onepress.pl (ksiegarnia internetowa, katalog ksigzek)

Drogi Czytelniku!

Jezeli chcesz ocenic te ksigzke, zajrzyj pod adres
https://onepress.pl/user/opinie/goabi2

Mozesz tam wpisac swoje uwagi, spostrzezenia, recenzje.
ISBN: 978-83-283-8374-6

Copyright © Helion S.A. 2022

Printed in Poland.

« Kup ksiazke « Ksiegarnia internetowa
« Pole¢ ksigzke « Lubie to! » Nasza spoteczno$¢
» Ocen ksiazke



https://onepress.pl/rt/goabi2
https://onepress.pl/rf/goabi2
https://onepress.pl/ro/goabi2
https://onepress.pl
https://ebookpoint.pl/r/JH8P6

Spis tresci

O autorce 7

1. Wprowadzenie, czyli jak analizowaé

w Swiecie wielokanalowosci 9
2. Google Analytics 4 — nowy standard analityki od Google 13
3. Google Tag Manager — uniezaleznij si¢ od pomocy IT! 41
4. Pomiar aplikacji mobilnych 91
5. Jak Google Analytics moze poméc rozwinaé biznes? 99
6. Google Data Studio 151
7. Eksport danych do BigQuery 177
8. Podsumowanie 189

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/goabi2
https://onepress.pl/rt/goabi2

Kup ksigzke Polec¢ ksiazke


https://onepress.pl/rf/goabi2
https://onepress.pl/rt/goabi2

4 | Pomiar aplikacji
mobilnych

Chyba nadszedt juz czas, kiedy branzowe media przestaly z ut¢sknie-
niem wyczekiwac nadejscia ,,roku mobile”. W koficu mobilna rewo-
lucja trwa w Polsce w najlepsze! Wedlug badan Urz¢du Komunikacji
Elektronicznej z konica 2018 r., juz wtedy blisko 75% Polakéw mialo
w swoich kieszeniach smartfony.

Powiedzmy sobie szczerze — nie mozemy juz dluzej zwlekad
z pomiarem tego, jak uzytkownicy telefonéw korzystajg z naszych
witryn 1 aplikacji mobilnych. Zwlaszcza ze dzicki Google Analytics 4

nareszcie mozemy to zrobi¢ w spdjny, ujednolicony sposéb ©

Dlaczego warto?

Dzicki Google Analytics mozemy zdoby¢ wszystkie najwazniejsze
dane, ktore pomoga nam tworzy¢ lepsze, skuteczniejsze 1 bardziej uzy-

teczne aplikacje na i0S-a 1 Androida, m.in.:
m raporty o lojalnosci uzytkownikéw,
m zestawienia zrodel pozyskania sesji 1 uzytkownikow,
m statystyki poszczegdlnych ekranéw aplikacii,

m dane o realizacji cel6w i e-commerce.
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92 Google Analytics w biznesie

Podobnie jak w przypadku witryn internetowych, Google Analy-
tics 4 pozwala na obserwowanie statystyk aplikacji w czasie rzeczywi-
stym (raporty real-time) 1 korzystanie z segmentéw (poréwnan) 1 wy-
miardéw niestandardowych.

Brzmi dobrze? W takim razie pora zabrac si¢ za instalacje!

Implementacja Google Analytics
w aplikacjach mobilnych

Dobry poczgtek

Na poczatek dobra wiadomos¢: zeby zalozy¢ strumiefs Google Ana-
lytics dla aplikacji i pobraé pakiet SDK (czyli zestaw narzedzi dla pro-
gramistéw) do ich §ledzenia, wystarczy tylko kilka kliknie¢ ©
Do dzieta!

Zaczynamy od zalozenia nowego strumienia danych — w ten
sam sposéb jak w przypadku witryny internetowej. Przechodzimy
wicc do zakladki Administracia 1 wybieramy Ustuga/Strumienie danych,
po czym klikamy Dodaj strumien. Z rozwijanej listy wybieramy to,
czy nasza aplikacja dziala w systemie operacyjnym iOS, czy Android
(jesli mamy aplikacje na oba te systemy, musimy stworzy¢ dwa osobne
strumienie danych). Na kolejnym ekranie wpisujemy identyfikator
pakietu na i10S-a lub nazwe pakietu na Androida, nazwe aplikacji
oraz —w przypadku systemu iOS —identyfikator App Store. Nastepnie
klikamy Zarejestruy aplikacje.

Gdy dodamy strumieft danych z aplikacji, Analytics utworzy
w Firebase odpowiedni projekt, ktéry zostanie automatycznie pola-
czony z naszg ustuga. Jesli mamy juz istniejacy projekt Firebase,
mozemy go polaczy¢ z Google Analytics 4 z poziomu konsoli Firebase

zgodnie z instrukeja hzeps://bit.ly/3nIWy7].
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Firebase to zestaw narzedzi do budowania i optymalizacji aplikacji mobil-
nych. Wiecej na ten temat: https.//firebase.google.com.

W kolejnych krokach otrzymujemy instrukeje pobrania pliku
konfiguracyjnego aplikacji 1 dodawania pakietu SDK Firebase.
Przekazujemy je naszemu programiécie ©

Na tym etapie mozemy kliknaé Zakoricz. Kiedy programista
skoficzy wdrazanie zmian, wracamy do tego samego miejsca 1 urucha-
miamy aplikacje, zeby zweryfikowaé instalacje¢ SDK.

To tyle ©

Migracja z Google Analytics for Firebase

A co, jesli Sledzisz juz aplikacje mobilne z uzyciem poprzedniego
rozwigzania, czyli Google Analytics for Firebase? Mam dobra wiado-
mos¢: w zasadzie nie musisz nic zmienial, bo Google Analytics 4,
jak wspominalam na poczatku ksigzki, powstal wlasnie na funda-
mentach Firebase.

Jesli w projekcie Firebase masz juz wlaczong (,starg”) usluge
Analytics, to po uaktualnieniu projekt automatycznie polaczy si¢
z ustuga Google Analytics 4.

Polecam skorzystac z takiego uaktualnienia na samym poczatku
przygody z Google Analytics 4. Dopiero do tak powstalej ustugi
GA4 dodajmy strumien webowy (czyli dla wersji przegladarkowe;j
naszego serwisu). Dzicki temu zachowamy historyczne dane z aplika-
¢ji mobilnych.

Jesli do tej pory uzywales Firebase, ale nie miale$ ustawionego
polaczenia z Google Analytics, bedziesz dysponowal dwiema opcjami

do wyboru, ktérymi sa:
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94 Google Analytics w biznesie

» utworzenie nowej ustugi Google Analytics 4 (to dobry wybbr,
je$li nie masz jeszcze utworzonej ustugi z innymi strumie-
niami danych);

m polaczenie projektu z dotychczasowa ustuga Google Analy-
tics 4 (jest w tym sens, jeSli masz juz utworzone inne strumie-

nie danych).

Uwaznie zapoznaj sig z instrukcjami zawartymi na stronie
https://bit.ly/3Gctp2L.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze z jedng usluga Google
Analytics 4 mozna polgczy¢ tylko jeden projekt Firebase. Dlatego
warto mie¢ wspélny projekt Firebase dla wszystkich aplikacji mobil-
nych, nawet jesli pracujg nad nimi rézne osoby czy zespoly (np. pro-
gramiSci 10S-a 1 programiSci Androida).

Zdarzenia

Podobnie jak w witrynach internetowych, réwniez w aplikacjach
mobilnych mozemy z tatwoscig rejestrowaé zdarzenia (np. kliknigcia
przycisku). Najwazniejsze z nich sa §ledzone automatycznie ©
Ich pelng list¢ mozna znalezé pod adresem: Aztps://bit.ly/3g55P2w.

Podobnie jak w przypadku witryn internetowych mozemy wdro-
zy¢ tez wlasne zdarzenia, ktére Google dzieli na:

m Zalecane — te majg juz wstepnie zdefiniowane w dokumentacji
nazwy 1 parametry, ktdrych warto si¢ trzymaé. Umozli-
wiaja korzystanie z dedykowanych funkcji raportowania

(np. pod katem e-commerce). List¢ zalecanych zdarzen

znajdziesz tutaj: https://bit.ly/3zCNBZp.
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» Niestandardowe — mozemy je nazwaé wedlug wlasnego uzna-
nia (podobnie przypisane im parametry). Swietnic sprawdza
si¢ w przypadku nietypowych, charakterystycznych dla na-
szego biznesu interakeji z aplikacjg. Poniewaz mogg by¢ to
w zasadzie wszelakie zdarzenia, Google nie bedzie mialo
dla nich dedykowanych raportéw — konieczne bedzie skorzy-
stanie z raportdéw niestandardowych np. w zakladce Eksploro-
wanie. Dokumentacj¢ wdrazania zdarzen w aplikacjach znaj-

dziesz tutaj: https://bit.ly/SFf7xCU.

Sledzenie kampanii

W przeciwienistwie do witryn internetowych $ledzenie kampanii w apli-
kacjach wymaga dodatkowej implementacji. Wszystkie niezb¢dne

informacje na ten temat mozna znalezé w Pomocy Google:
m dla 10S-a na stronie A#tp://goo.gl/FiO4GF,
» dla Androida na stronie h#2p://goo.gl/aVIQch.

Sledzenie e-commerce

Podobnie jak w przypadku witryn internetowych, rowniez w aplika-
¢jach mobilnych bez problemu mozemy zbieraé informacje o trans-
akcjach. W tym celu Twdj programista musi wdrozy¢ Sledzenie zda-

rzef zwigzanych z zakupem. Mogg to by¢ np. zdarzenia na:
» wysSwietlenie karty produktu (view _item),
» dodanie produktu do koszyka (add_to_cart),
m rozpoczecie procesu platnosci (begin_checkout),
» dodanie danych zwigzanych z platnoscia (add_payment_info),
» dodanie danych teleadresowych (add_shipping info),

zakup (purchase).
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Pelng list¢ zdarzen zwigzanych z e-commerce znajdziesz tutaj:
hitps://bit.ly/3321Mp9. Warto zachowal zalecane nazewnictwo samych
zdarzef 1 wszystkich parametréw — dzi¢ki temu odpowiednie dane
pojawig si¢ w dedykowanych e-commerce raportach.

Oprocz sledzenia transakeji e-commerce Google Analytics 4
umozliwia tez §ledzenie zakupéw w aplikacji (np. zakupu dodatko-
wych funkgji czy ,,skérek” w grze) — raporty na ten temat znajdziemy
w sekcji Generowante przychodu/Zakupy w aplikacyi.

Google Tag Manager dla aplikacji

Nie bedzie w tym ani krzty przesady, jesli napisze, ze Google Tag
Manager dla aplikacji mobilnych jest narzedziem prawdziwie rewo-
lucyjnym. Dlaczego zdecydowalam si¢ na tak wielkie stowa? Ponie-
waz GTM pomaga zarzgdzaé nie tylko tagami i kodami §ledzg-
cymi. Pomaga takze zarzadzaC samg aplikacja i wprowadzaé w niej
zmiany! W jaki sposéb to dokladnie dziatar?

Jak stusznie podkresla Przemystaw Modrzewski we wspomi-
nanym przeze mnie Przewodniku dla nieprogramistow, w momencie
Sciagnigcia przez uzytkownika naszej aplikacji w pewien sposob
tracimy nad nig kontrol¢. Oczywiscie mozemy wprowadzi¢ do niej
nowe funkcje 1 usprawnienia, ale po wszystkim musimy opublikowaé
t¢ nowa, lepsza wersje, przejs¢ proces weryfikacji w sklepie 1 — co
najwazniejsze — zacheci¢ uzytkownika do jej pobrania. A on nieko-
niecznie musi dac si¢ na to naméwié, prawda?

Tymeczasem dzigki Google Tag Managerowi mozemy wpro-
wadzac wiele zmian w aplikacji nawet po jej pobraniu, bez proszenia
o Sciggniccie zaktualizowanej, nowszej wersji. Cala tajemnica polega na

tym, ze zamiast definiowaé okre$lone warto$ci w aplikacji na stale,
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nadajemy im charakter dynamiczny, a za pomoca GTM zarzadzamy
regulami, od ktérych zaleza zmiany tych warto$ci. Moga to by¢ np.:

= wymiary 1 lokalizacje reklam wy$wietlanych w aplikacji, np.

w celu zmiany wysokosci banera reklamowego zaleznie od roz-

miaréw ekranu;
m ustawienia gier, np.: nagrody, liczba ,,zy¢”, poziomy trudnosci;
m ustawienia interfejsu uzytkownika, np. w zaleznosci

od platformyj;

» zmiany wizualne, np.: kolory, nazwy, layouty (przyda si¢ chocby
do wdrozenia ,,gwiazdkowego” layoutu czy zmiany loga na oko-
licznos¢ zwycigstwa polskich siatkarzy w kolejnych mistrzo-

stwach ©);

m zlokalizowane ciagi zalezne od j¢zyka wybranego

w urzadzeniu.

W trakcie tworzenia naszej apki mozemy powigzac z nig kontener
za pomocg pakietu SDK Google Tag Manager. Przy okazji wybie-
ramy domyslny kontener do wdrozenia w aplikacji, w ktérym usta-
wiamy domyslne wartosci konfiguracyjne. Beda one obowigzywaly
do czasu, az apka polaczy si¢ z internetem 1 pobierze kolejna, uaktu-
alniong wersj¢ kontenera. Dzi¢ki temu nie musimy si¢ obawiaé, ze nie
zadziala bez dostgpu do sieci. Jak czesto aplikacja bedzie sprawdzala
dostepnosc nowszej wersji kontenera? Zwykle co 12 godzin, wigc na-
sze zmiany maja szans¢ catkiem szybko trafi¢ do uzytkownikéw ©

Szczegdtowe instrukcje implementacyjne znajdziesz w Pomocy Google
pod adresem http://goo.gl/oxrdno, a fajne przyktady zastosowania w prze-
wodniku Przemystawa Modrzewskiego: https.//bit.ly/3pWIEW.
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Najwazniejsze analityczne Google?
Wykorzystaj je maksymalnie. Na 120%!

Google Analytics to internetowe narzedzie, ktére Google oferuje nieodptatnie kazdemu,
kto prowadzi dziatalnos¢ online. Dzieki niemu mozliwe jest zbieranie i analizowanie
danych generowanych przez internautéw poruszajacych sie w sieci, wchodzacych na
strone firmy i podejmujacych za posrednictwem jej serwisu internetowego rozmaite
aktywnosci. Dla osoby sprawnie poruszajacej sie w panelu uzytkownika Google Analytics
stanowi przebogate Zrédto wiedzy o klientach firmy — ich zwyczajach, zainteresowaniach,
oczekiwaniach, zachowaniach itd. Te informacje moga by¢ podstawa do usprawnienia
obstugi klienta online, a co za tym idzie — przyczynic sie do zwiekszenia ruchu i sprzedazy
w serwisie WWW przedsiebiorstwa.

Umiejetnie wykorzystany do pracy Google Analytics zapewnia przewage rynkowa. Jednak
stowem kluczem jest tu ,umiejetnie”. Nie wystarczy bowiem podpia¢ firmowy serwis pod
panel analityczny i od czasu do czasu logowac sie do ,analityksow”. Trzeba sie nauczy¢ czytac
zbierane przez Google dane, eksportowac je i zestawiaé w sposéb, ktéry bedzie najlepiej
odpowiadat potrzebom i celom biznesowym firmy. Jak pisze autorka, z Google Analytics —
zwtaszcza w jego nowej odstonie — da sie wyciagna¢ 120% mozliwosci! Jak to zrobic?
Tego sie dowiesz z tej ksiazki, w drugim wydaniu pogtebionej o wiedze dotyczaca wizualizagji
danych w Google Data Studio, a takze pracy z danymi wyeksportowanymi do BigQuery.

Martyna Zastrozna — entuzjastka marketingu internetowego i web
usability. Z fascynacja przyglada sie tabelom i wykresom w Google Analytics.
Jest autorka ksigzek Google Analytics dla marketingowcéw (Onepress, 2013)
i Google Analytics w biznesie (Onepress, 2015), a takze wielu artykutéw z dzie-

dziny analityki, e-marketingu i podstaw uzytecznosci. Zawodowo zajmuje sie
analityka, marketingiem internetowym i SEO. Chetnie dzieli sie wiedza ze stu-
dentami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, a takze z uczestnikami szkolen
i konferencji. Prywatnie jest mitosniczka dobrej herbaty i mocnego brzmienia.
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