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Wstep

Problematyka ochrony konsumenta w prawie materialnym ma juz prawie
potwieczng historie (o ile za umowna date poczatkowa przyjmiemy dziefl wy-
gloszenia przez prezydenta USA J.F. Kennedy’ego oredzia o prawach konsumen-
ta). W tym okresie nalezy odnotowac bardzo istotny rozwoj regulacji ochron-
nych w tym zakresie, takze w obrebie prawa prywatnego. Konsumenci zyskali
ochrong nie tylko ,bierna”, oparta na przepisach prawa publicznego, niedaja-
ca im mozliwoSci kreowania wlasnych praw i podnoszenia roszczen, lecz tak-
ze uzyskali na mocy unormowan prawa prywatnego konkretne uprawnienia
pozwalajace im na wysuwanie roszczen wobec profesjonalnego kontrahen-
ta umowy i na wi¢kszy wspotudziat w ksztattowaniu stosunku umownego.
Stosowne regulacje przyjmowane tak przez legislatorow krajowych, jak i przez
ustawodawce unijnego tworzone byly zazwyczaj ,z potrzeby chwili” i stanowi-
1y reakcje na niekorzystne z punktu widzenia konsumenta zjawiska wystepu-
jace w obrocie (tak chociazby w przypadku umow zawieranych poza lokalem
przedsi¢biorstwa, timesharingu czy nieuczciwych klauzul umownych). Z cza-
sem jednak ,nagromadzenie” materii konsumenckiej, jej glebokie powigzanie
z instytucjami stanowiacymi istot¢ prawa cywilnego, zwlaszcza prawa zobo-
wiazaf (jak odstapienie od umowy, niezgodnoS¢ towaru z umowa) sprawity,
ze prawo konsumenckie zaczeto w sposob istotny oddziatywac na prawo zo-
bowiazan jako takie. Dotyczy to tak praw krajowych (zwtaszcza uwidacznia si¢
to w przypadku niemieckiej reformy prawa zobowiazan z 2002 r.1), unijnego
prawa wtornego (jak chociazby projektowana dyrektywa horyzontalna o pra-
wach konsumenta?), jak i prac nad harmonizowaniem prawa na szczeblu po-
nadnarodowym (jak np. w projekcie Wspolnego Systemu Odniesienia)?.

L M. Martinek, J. Poczobut, Modernizacja prawa zobowiazan w niemieckim kodeksie
cywilnym - przestanki, przeglad rozwiazan, krytyka, [w:] A. Brzozowski, W. Kocot,
K. Michatowska, W kierunku europeizacji prawa prywatnego. Ksi¢ga pamiatkowa de-
dykowana Profesorowi Jerzemu Rajskiemu, Warszawa 2007, s. 496; M. Zietek, Miejsce
prawa umow konsumenckich w systemie prawa prywatnego na przykladzie reformy
niemieckiego prawa zobowiazan, KPP 2009, z. 1,s. 127 i n.

2 Projekt dyrektywy o ochronie praw konsumentow z 8.10.2008 r., KOM(2008) 614,
wersja ostateczna 2008/0196 (COD).

3 Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law Draft Common
Frame of Reference (DCFR). Full Edition Edited by Study Group on a European Civil
Code/Research Group on EC Private Law (Acquis Group), 2009.
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Proces przeobrazefn materialnego prawa konsumenckiego w obrebie Unii,
jak i jego wplyw na prawo prywatne jako takie, zostal obszernie i szczegotowo
opisany w literaturze przedmiotu?.

Opis przemian ius consumentis nie bylby jednak pelny, gdyby pominac
aspekt jego regulacji kolizyjnoprawnej. Niemal bowiem rownolegle do prawa
materialnego stosowne regulacje majace na wzgledzie ochron¢ konsumenta
tworzono takze na niwie prawa prywatnego miedzynarodowego tak poszcze-
g6lnych systemoOw prawa wewnetrznego (Austria, Szwajcaria), jak i na szczeb-
Iu miedzynarodowym (Konwencja rzymska o prawie wlasciwym dla zobowia-
zaft umownych).

Przedmiotem niniejszego studium jest wiasnie analiza procesu tworze-
nia i przeobrazania si¢ kolizyjnoprawnej regulacji chroniacej konsumenta.
Rozwazania zostana ograniczone do ewolucji rozwiazan prawa unijnego z jed-
nej strony i tylko do obszaru zobowiazan umownych z drugiej strony.

Jak juz wyzej wspomniano, stosowne rozwiazania ochronne w sferze prawa
kolizyjnego powstawaly takze w poszczegolnych porzadkach prawnych paistw
europejskich, jak i pozaeuropejskich (np. Japonii®) i byly dla nich charaktery-
styczne. Bardzo istotna role w ksztattowaniu obecnie obowiazujacych rozwia-
zan prawnych w wigkszosci panstw europejskich odegraly i wciaz (a nawet
coraz bardziej) odgrywaja regulacje tworzone na plaszczyznie prawa unijnego.
Wyznaczaja one model i ksztalt rozwiazan prawnych w co najmniej trzydzie-
stu systemach prawnych panstw europejskich (Unii Europejskiej, paiistwach
EOG i aspirujacych do UE), a takze moga poSrednio oddzialywac na inne le-
gislacje. Stad tez szczegotowa analiza unormowan modelowych oraz zanalizo-
wanie kierunku ich przemian i mozliwos¢ przysztych zmian wydaje si¢ by¢
zagadnieniem bardzo interesujacym i wielce przydatnym, takze z perspekty-
wy rozwiazafi prawa krajowego.

Ograniczenie rozwazan wylacznie do zobowiazan umownych podykto-
wane bylo nie tylko rozlegtoScia badanych zagadnien, lecz przede wszystkim
ich wewnetrzna jednoScia, celem i sposobem regulacji. Rozwiazania ochron-
ne odnoszace sie (takze) do konsumenta mozna znalez¢ rowniez w obrebie
unormowan deliktowych, tak unijnego prawa merytorycznego (odpowiedzial-
nos¢ za produkt®), jak i kolizyjnego (rozporzadzenie Rzym II o prawie wiasci-

4W literaturze polskiej przyktadowo E. Eetowska, Europejskie prawo uméw kon-
sumenckich, Warszawa 2004, s. 33 i n.; A. Wiewiorowska-Domagalska, Europejskie
prawo konsumenckie - rozwoj, problemy, pytanie o przysztosc, [w:] A. Nowiriska,
P. Cybula (red.), Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Krakéw 2005, s. 23
in.; J. Maliszewska-Nienartowicz, Ewolucja ochrony konsumenta w europejskim prawie
wspolnotowym, Torui 2004.

5> Art. 11 i 12 japoniskiej ustawy kolizyjnej z 2006 r.

¢ Dyrektywa Rady z 15.7.1985 r. w sprawie zbliZenia przepisow ustawowych, wyko-
nawczych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci
za produkty wadliwe (Dz.Urz. UE L 210/29).
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wym dla zobowiazan pozaumownych”). Sa one jednak inaczej konstruowane
niz rozwiazania w zakresie zobowiazaf z umow (konsument per se nie jest
podmiotem pozostajacym pod ochrona), stuza realizacji innych celéw i nie
pozostaja w tak Scistym zwiazku z unijnymi politykami ochrony konsumenta
i wspolnego rynku.

Przedmiotem niniejszej pracy jest natomiast wlasnie analiza przemian unij-
nej kolizyjnej legis consumentae tak w kontekScie przemian unijnego konsu-
menckiego prawa materialnego, ewolucji unijnych polityk, a zwlaszcza poli-
tyki ochrony rynku i ochrony konsumenta, jak i ich wptywu na przeobrazenia
w prawie prywatnym merytorycznym i kolizyjnym, takze na szczeblu uregu-
lowan krajowych.

Nalezy bowiem miec¢ na uwadze, ze Unia stanowi swoisty obszar, w ramach
ktorego w sposob specyficzny, z uwzglednieniem innych celow i wartoSci,
niz w obrebie jednego systemu paistwowego sa tworzone regulacje prawne.
Ochrona konsumenta nie jest i nigdy nie byta samoistnym i wylacznym celem
realizowanym przez legislatora unijnego. Nigdy tez w ten sposob nie byta i nie
moze by¢ postrzegana przez unijne organy jurysdykcyjne. Na jej ksztatt nieod-
facznie ma wplyw wizja kreowania a nast¢pnie sprawnego funkcjonowania
wspolnego rynku. Wzajemne przenikanie si¢ i w pewnym stopniu konkurowa-
nie owych pryncypioéw (ochrony rynku i konkurencji z jednej i ochrony stro-
ny stabszej z drugiej strony) ma przemozny wplyw na ksztatt przyjmowanych
unormowan czy wydawanych orzeczen, a zatem na ostateczng postac rozwia-
zan modelowych oddziatywujacych nastepnie w sposob posSredni czy bezpo-
sredni na oblicze prawa wewnetrznego poszczegolnych panstw.

Wydaje si¢ zatem konieczne wyréznienie dwoch plaszczyzn ewolucji koli-
zyjnego prawa ochrony konsumenta: ogolnej i unijnej. Pod pojeciem plaszczy-
zny ogolnej kryje si¢ 0got zjawisk zachodzacych w poszczegolnych systemach
prawnych (w oderwaniu od unijnych korzeni) tak europejskich, jak i poza-
europejskich, opisanych w literaturze® jako proces przemian prawa prywat-
nego miedzynarodowego zmierzajacy w kierunku uwzglednienia wartoSci
o charakterze socjalnym w procesie znajdywania prawa wlasciwego, w tym
takze zapewnienia ochrony stabszej stronie obrotu, a zatem takze konsumen-
towi. Proces ten, jego zalozenia i wartoSci w nim uwzgledniane, zostal opisa-
ny w pierwszym rozdziale niniejszych rozwazan. Wskazano w nim takze na
mozliwe konstrukcje prawne, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane dla realiza-
cji opisanych wczesniej celow natury ogolne;j.

W obrebie Unii proces ten inspirowany jest jednak dodatkowymi, wska-
zanymi wyzej czynnikami. Na pierwszym miejscu bowiem, chronologicznie
i pod wzgledem priorytetowych wartoSci, mamy do czynienia z tworzeniem

7Rozporzadzenie (WE) Nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.7.2007 r.
dotyczace prawa wilasSciwego dla zobowiazan pozaumownych (Rzym II) Dz.Urz. UE
z31.7.2007 r.. L 199/40.

8 Szerzej ze wskazaniem szczegotowej literatury w rozdz. I niniejszych rozwazan.
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i usprawnianiem funkcjonowania wspolnego rynku, natomiast instrumenty
ochrony konsumenta, pomimo iz formalnie samodzielne, sa jednak jego po-
chodna. Rozdziat drugi pracy poSwig¢cony jest zatem zobrazowaniu tworzenia
i przeksztatcania si¢ kolizyjnoprawnych srodkéw ochrony konsumenta w ob-
rebie Unii, jako szczegllnego instrumentu stuzacego tak ochronie konsumen-
tow, jak i rynku. Przedstawiony zostanie proces zmiany podejScia do sposobu
pojmowania konsumenta i jego roli na wspolnym rynku - od biernego jego
uczestnika do aktywnego aktora - tak w zakresie rozwiazan prawa material-
nego, jak i kolizyjnego.

Wskazanie na konstrukcje prawa merytorycznego stuzy¢ bedzie jako pod-
stawa tworzenia odniesiefl do rozwiazaf przyjmowanych w prawie kolizyj-
nym. Na kanwie rozwazan natury ogolnej, zawartych w dwoch pierwszych
rozdziatach pracy, w nastepnych opisane zostana szczegotowe instrumenty
prawne zawarte w aktach prawa wtornego stuzace miedzy innymi ochronie
konsumenta. Zostana one przedstawione chronologicznie - od Konwencji
rzymskiej z 1980 r. (rozdziat III), poprzez normy dyrektyw (rozdziat IV), na
rozporzadzeniu Rzym I skonczywszy (rozdzial V). Ujecie takie pozwoli w naj-
pelniejszy sposob na pokazanie procesu przemian tak idei lezacych u podstaw
tworzenia konstrukcji ochronnych, jak i stopniowego tworzenia ich ksztattu.
Szczegolowy opis rozwiazania poniekad pierwotnego (art. 5 Konwencji rzym-
skiej z 1980 r.) postuzy nie tylko jako baza do analizy paralelnego unormowania
zawartego w rozporzadzeniu Rzym I, ale takze - z uwagi na jego czeSciowo kry-
tyczna oceng - jako podstawa i inspiracja kolejnych przemian rozwiazaf unij-
nych. Pomimo tego iz znaczenie prawne Konwencji rzymskiej z czasem ulegnie
marginalizacji (stosuje si¢ ja jedynie do umow zawartych przed 17.12.2009 r.
oraz do umow zawartych po tej dacie w stosunku do Danii), jej praktyczne
oddziatywanie bedzie wciaz duze. Dotyczy to tak mozliwosci wykorzystania
w pewnym zakresie orzecznictwa powstalego na jej tle, jak i dorobku doktry-
ny. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, ze choc art. 5 Konwencji rzymskiej odno-
szacy sie do zagadnien ochrony konsumenta byt bardzo szeroko krytykowany
w doktrynie (gtownie z uwagi na zbyt waskie ujecie umowy konsumenckiej
i przestanek ochrony - szerzej kwestia ta jest omowiona w III i VI rozdziale
pracy), to jednak rozwiazanie przyjete w art. 6 rozporzadzenia Rzym I oparte
jest na takiej samej konstrukcji prawnej. R0zni si¢ istotnie od swego pierwo-
wzoru co do szczegotow (pojecia umowy konsumenckiej, przestanek ochro-
ny), niemiej jednak sposob funkcjonowania mechanizmu ochronnego jest
taki sam. Stad tez poglebione rozwazania co do rozwiazan zawartych w Kon-
wengji nie traca swego znaczenia takze z chwila rozpoczecia stosowania roz-
porzadzenia Rzym I

Jak juz wspomniano, regulacja zawarta w art. 5 Konwencji rzymskiej byta
dos¢ szeroko krytykowana przede wszystkim z uwagi na zbyt waski zakres
normowania. Mi¢dzy innymi z tego powodu szczegotowe rozwiazania kolizyj-
ne zaczeto zamieszczaé w kolejnych unijnych dyrektywach konsumenckich.
Ich analizie, a takze omoéwieniu wzajemnych relacji miedzy unormowaniem
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konwencyjnym a zawartym w dyrektywie poSwiecony jest IV rozdziat pra-
cy. W chwili obecnej trudno przesadzic jak dlugo czesc¢ kolizyjnych regulacji
dyrektyw pozostanie w mocy. Los projektowanej dyrektywy horyzontalnej
o ochronie praw konsumentéw uchylajacej trzy dyrektywy zawierajace nor-
me kolizyjna (o nieuczciwych klauzulach umownych - 93/13%, o umowach
zawieranych na odlegto$¢ - 97/7'% i o sprzedazy konsumenckiej i gwarancji
- 99/44") jest w tej chwili trudny do przesadzenia'?. Co wi¢cej nie mozna
powiedzied, ze z momentem ewentualnego wejscia w zZycie wspomnianej dy-
rektywy mechanizm kolizyjny dyrektyw utraci swe znaczenie. Jest on bowiem
w dalszym ciagu utrzymany w nowej dyrektywie o umowach kredytu konsu-
menckiego'? i (z pewnymi modyfikacjami) o timesharingu'4. Ponownie zatem
i orzecznictwo (takze ETS), i dorobek doktryny powstaly na tle rozwiazan za-
wartych we wciaz jeszcze obowiazujacych dyrektywach nie straca swego zna-
czenia, nawet w razie ich uchylenia.

Jak juz wczesniej wspomniano rozwiazania ochronne zawarte w rozporza-
dzeniu Rzym I w duzej mierze odpowiadaja przyjetym w Konwencji rzymskiej.
Stad tez w V rozdziale pracy, poSwiecconym analizie tych wlasnie rozwiazan,
nie powielano wywodow poczynionych wczesniej, lecz jedynie zwrécono
uwage na kwestie nowe, lub mogace by¢ ujmowane w inny niz obecnie spo-
sob. Dzigki ujeciu dynamicznemu mozna nie tylko pokazac przebieg zmian,
lecz takze pokusic si¢ o - zawarte w ostatnim rozdziale opracowania - uwa-
gi co do przysztych kierunkow rozwoju unijnego kolizyjnego prawa ochrony
konsumenta w zakresie zobowiazan umownych.

Dla zapewnienia wigkszej przejrzystosci rozwazan nalezy takze zwrocic
uwage na kwestie terminologiczne. Wskazanie systemu prawa chroniacego
konsumenta dokonywane jest w roznych systemach prawnych za pomoca roz-
nych lacznikow, odnoszacych si¢ zazwyczaj do wiezi konsumenta z teryto-
rium, na ktorym przebywa, takich jak miejsce zamieszkania, miejsce zwyklego,

2 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.4.1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.Urz. UE L z 21.4.1993 r. L 95/29)

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/WE z 20.5.1997 r. w sprawie
ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ (Dz.Urz. UE
74.6.1997 r. L 144/19).

I Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE z 25.5.1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwaran-
cjami (Dz.Urz. UE z 7.7.1999 r. L 171/12).

12 przyktadowo chociazby krytyczne stanowisko angielskiej Izby Lordow http://www.
publications.parliament.uk/pa/1d200809/1dselect/ldeucom/126/12611.htm.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.4.2008 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.Urz. UE
222.5.2008 r. L 133/60).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z 14.1.2009 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare, umow
o dtugoterminowe produkty wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany (Dz.Urz. UE
23.2.2009 r. L 33/10).
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zwyczajnego czy stalego pobytu. W toku niniejszego wywodu pojecie ,prawa
konsumenta” (ujete w cudzystowie) czy lex consumatoris bedzie oznaczac
system prawa chroniacy konsumenta z uwagi na szczegolne rozwiazania koli-
zyjnoprawne, wsze¢dzie tam, gdzie nie jest konieczne dokonanie szczegolne-
go rozroznienia z uwagi na uzycie danego okreslnika nominalnego tacznika
normy kolizyjne;j.
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