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Obecnie funkcjonujgce wysoko rozwiniete gospodarki charakteryzuja sie wzajem-
nym oddziatywaniem dwo6ch waznych kierunkéw rozwoju, tj. serwicyzacja, oraz ro-
snaca rolag wiedzy w tworzeniu innowacji technologicznych i spotecznych, co wigze sie
z powstaniem gospodarki opartej na wiedzy i innowacji. Wspotczesnie wiedza stata
sie centralnym sktadnikiem produkcji débr i ustug, a uczenie sie jest waznym proce-
sem gospodarczym!. Podmioty zainteresowane umacnianiem swej pozycji i pretendu-
jace do udzialu w tej gospodarce powinny wspierac jej kluczowe sektory okreslane
wrecz mianem no$nikéw gospodarki opartej na wiedzy. Przyktadami takich sektoréw
s3: edukacja, medycyna, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, gatezie przemystu wyso-
kiej technologii czy ustugi biznesowe.

Na szczegdblne zainteresowanie badawcze zastuguja ustugi profesjonalne. Charak-
teryzuja sie one wysoka wrazliwoscig na wiedze, niskimi naktadami inwestycyjnymi
i silng indywidualizacja procesu $wiadczenia. Znaczenie tej kategorii ustug jest tym
wieksze, gdyz stanowig one podstawe do tworzenia i rozwoju innych branz ustugo-
wych i produkcyjnych. Warto takze nadmieni¢, iz tempo wzrostu ich znaczenia jest
takze widoczne, w kontekscie proceséw internacjonalizacji, i jest ono wyraZnie wy?z-
sze niz tempo rozwoju odpowiedniego dorobku teoretycznego lub inaczej - co jest
swoistym fenomenem - rozwdj teorii miedzynarodowej wymiany ustug, w tym ustug
profesjonalnych, nie do konica podaza za rozwojem praktyki, co rodzi wiele pytan
i probleméw badawczych.

Gléwnym celem pracy o charakterze teorio-poznawczym byto dokonanie wszech-
stronnej, a zarazem kompleksowej charakterystyki sektora ustug profesjonalnych
w Polsce. W ramach tak postawionego celu gtéwnego wyrézniono cele szczegotowe,
wsrdd ktérych do najwazniejszych naleza:

v' charakterystyka i ocena stopnia oraz modeli usieciowienia jednostek ustug profe-
sjonalnych funkcjonujacych w Polsce;

v' identyfikacja i opis form i zakresu procesu internacjonalizacji sektora ustug profe-
sjonalnych w Polsce;

1 G. Wegrzyn: Sektor ustug w gospodarce opartej na wiedzy - studium komparatystyczne, ,0Oeconomia Coper-
nicana”, 1/2013, s. 55.



v’ zdefiniowanie i charakterystyka procesoéw kreowania i transferu wiedzy w jed-
nostkach ustug profesjonalnych funkcjonujacych w Polsce.

W pracy podjeta zostata préba weryfikacji hipotezy gtéwnej, ktéra stanowi przy-
puszczenie, ze sektor ustug profesjonalnych w Polsce podlega duzym zmianom, co
mozna przedstawi¢ w postaci modeli teoretyczno-opisowych procesu i zakreséow in-
ternacjonalizacji, ktére uwzgledniaja zaréwno czynniki zwigzane z przyjeciem nowych
struktur organizacyjnych, jak i z tworzeniem i transferem wiedzy. Uszczegétowieniem
hipotezy gtéwnej sa hipotezy uzupeiniajgce, w ktérych przypuszcza sie, iz:

+ Sektor ustug profesjonalnych podlega procesom integracji i usieciowienia. Budo-
wane sieci miedzyorganizacyjne réznia sie stopniem formalizacji i przyjetym za-
kresem.

+ Jednostki ustug profesjonalnych uczestnicza w procesach internacjonalizacji
w dwoch wymiarach: internacjonalizacji pasywnej i aktywnej, co wptywa na za-
kres tego procesu i przyjety model umiedzynarodowienia w réznych branzach ba-
danego sektora.

+ Relacje taczace firme swiadczaca ustugi profesjonalne z ré6znymi podmiotami w jej
miedzynarodowym otoczeniu umozliwiajg stopniowe uczenie sie i rozwoéj wiedzy
o rynku na skutek wzajemnego oddziatywania podmiotéw w ramach sieci, bez ko-
niecznos$ci bezposredniego kapitatowego zaangazowania firmy.

Realizacja postawionych celéw pracy wymagata przeprowadzenia szczegdtowych
badan opartych na krytycznej analizie literatury krajowej i zagranicznej i przeprowa-
dzenia badan empirycznych wykorzystujac metode badan jakosciowych. Procedura
gromadzenia danych zostata podporzadkowana wymogom triangulacji zrdédet i re-
spondentéw. Umozliwito to osiggniecie wiarygodnego i wiernego opisu rzeczywisto-
$ci, a tym samym otworzylo droge do formowania propozycji uogélnien i stworzenia
modeli.

Przedmiotem badan byta szeroko pojete zarzadzanie wiedza sieciowych jednostek
ustug profesjonalnych wykorzystywana w procesie internacjonalizacji. Badaniami
zostaty objete sieciowe jednostki ustug profesjonalnych funkcjonujace w obszarze
ustug medycznych, doradztwa finansowego i badawczych. Wykorzystano metode
wielorakiego studium przypadku. Badania bezposrednie przeprowadzone zostaty
w roku 2013 na terenie Polski2. Sam proces badawczy zostat podzielony na dwa ob-
szary: diagnoze i modelowanie.

2 Szerzej na temat organizacji i realizacji badan bezposrednich w rozdziale V.



Podstawowymi Zrédtowymi w pracy sa bogata literatura przedmiotu: polska i za-
graniczna, zaréwno w formie zwartej, jak i w postaci artykutéw, dokumentacji i mate-
riatdw wewnetrznych jednostek ustug profesjonalnych, dane statystyczne z roczni-
kéw i innych publikacji GUS, dane ze Zrddet internetowych, a takze inne materiaty
publikowane i nie publikowane instytucji badawczych. Istotnym zZrédiem informac;ji
byty dane pochodzace z wtasnych badan bezpos$rednich. Wykorzystano w nich techni-
ke wywiadu indywidualnego pogtebionego menedzeréw jednostek ustugowych. Na-
rzedziem badawczym byt scenariusz wywiadu.

Praca sktada sie z szeS$ciu rozdziatéw, wstepu i zakonczenia. Pierwsze cztery roz-
dziaty maja charakter teoretyczny, za$ kolejne dwa metodyczno-empiryczny. Rozdziat
pierwszy poswiecony jest koncepcji ustug w teorii ekonomii, okresleniu miejsca ustug
profesjonalnych w teorii ustug, a takze zdefiniowaniu, klasyfikacji i charakterystyce
kategorii ustug profesjonalnych. Wskazano takze uwarunkowania rozwoju sektora
ustug profesjonalnych w Polsce i na §wiecie. W rozdziale drugim oméwiono koncepcje
sieci w naukach o zarzadzaniu, zdefiniowano i podano klasyfikacje sieci miedzyorga-
nizacyjnych, a takze opisano zjawisko usieciowienia w sektorze ustug. W rozdziale
trzecim zaprezentowano procesy internacjonalizacji ustug w tym ustug profesjonal-
nych. Oméwiono szczegétowo uwarunkowania i motywy internacjonalizacji przedsie-
biorstw w sektorze ustug, takze realizowane strategie internacjonalizacji przedsie-
biorstw ustug profesjonalnych. Rozdziat koncza informacje na temat roli wiedzy
w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw w badanym sektorze. W rozdziale
czwartym uwaga zostata skoncentrowana na zaprezentowaniu koncepcji zarzagdzania
wiedza, w szczegélnosci przedstawienia definicji, klasyfikacji wiedzy i wskazania jej
roli w procesach zarzadczych organizacji sieciowych. Rozdzial pigty natomiast szcze-
gétowo przedstawia metodyke przeprowadzonych badan bezposrednich. Przedsta-
wiono charakterystyke badanych subrynkéw wraz z opisem podmiotéw wybranych
do badania. Oméwiono takze zagadnienia dotyczace funkcjonowania jednostek ustug
profesjonalnych na rynku ustug medycznych, doradztwa finansowego i badawczych
w obszarze procesOw usieciowienia, internacjonalizacji i transferu wiedzy. W rozdzia-
le ostatnim uwaga zostata skoncentrowana na identyfikacji i opisie dwéch modeli
teoretyczno-opisowych na trzech badanych rynkach dotyczacych organizacji siecio-
wej, internacjonalizacji i transferu wiedzy jednostek ustug profesjonalnych. Prace
koncza wnioski z cato$ci rozwazan.





