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Szanowni Czytelnicy,

dyby zapytac piec réznych osob, jak powinno wygladac modelowe smart

city, otrzymamy piec réznych wizji tej koncepcji. Zwolennik rozwigzan eko-

logicznych wskaze na rowery cargo i rozbudowe infrastruktury rowerowej,

pracownik lokalnej administracji podkresli wage systemow do sprawnego
zarzadzania miastem i kontaktu z jego mieszkancami, logistyk opowie o mikrohu-
bach iimplementagji inteligentnych systemow transportowych. Z kolei dla kierowcy
samochodu dostawczego najwazniejsze bedg smart zatoczki roztadunkowe, moni-
toring miejsc parkingowych i aktualna informacja o korkach w miescie, a dla zwyktego
mieszkanca — szybki dostep do stuzby zdrowia, szkoty, sklepu i automatu paczkowego.
Piec pomystow na smart city — i wszystkie stuszne.

Bo tez ,inteligentne” miasto to miejsce, ktore daje nam poczucie bezpieczenstwa
i wygody. To miejsce, gdzie wszedzie mamy blisko, gdzie tatwo prowadzic biznes i gdzie
sprawnie dotrzemy do kazdego zakatka komunikacja miejska. To miejsce, ktore in-
spiruje do wspolnego dziatania i daje przestrzen do wypoczynku. Utopia? Byc moze,
bo to, co widzimy na pierwszy rzut oka, to krolujgca w Polsce betonoza, wydtuzajace
sie korki i przeciggajace remonty. Ale gdy zajrzymy nieco gtebiej, pod spad tej zde-
gradowanej tkanki betonowej dzungli, zauwazymy, ze miasto sie zmienia. Powstajg
nowe koncepcje zarzadzania, uwzgledniajace potrzeby mieszkancow, coraz czesciej
inwestuje sie w rozwigzania technologiczne, ktore uspokajaja ruch samochoddw, bu-
dowane sg Sciezki rowerowe, tworzone sg strefy niskich emisji itp. Oczywiscie nim
polskie miasta stang sie druga Kopenhaga, Lizbona czy Singapurem minie sporo czasu,
ale mam wrazenie, ze wiele z nich jest juz na dobrej drodze: Gdansk, Poznan, Krakow,
Warszawa, Wroctaw — to tylko przyktady kilku, w ktorych realizacja koncepcji smart
city ma duze szanse powodzenia.

Inspirujacej lektury!
Michat Koralewski, Redaktor naczelny
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Smart logistyka w smart city
W §lad za dynamicznym rozwojem
e-commerce nie nadazyt rozwoj infra-
struktury miejskiej. W kazdym aspekcie.
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Smart Miasto Poznai
Rozmowa z MICHALEM tA-
KOMSKIM, Dyrektorem Biura
Cyfryzacjii Cyberbezpieczenstwa, Petno-
mocnikiem Prezydenta Miasta Poznania
ds. Smart City.
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Nowoczesne zarzadzanie
infrastruktura drogowa w miastach
na podstawie danych
Digital twin w smart city.
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22
Mikrohuby i rowery cargo — nowa
moda czy przysztosc ostatniej mili?
Recepta na bolaczki logistyki miejskiej
moga okazat sie mikrohuby i rowery
towarowe.

34
Krakow stawia na autobusy
elektryczne
Rozmowa z prof. JACKIEM
MAJCHROWSKIM, Prezydentem Miasta
Krakowa

28
Czy i jak w miejska przestrzen
wpisuje sie robot
Czyli dlaczego robot nie potrzebu-
je przeprowadzenia przez przejscie,
a chodniki sie nie korkuja, kiedy jedzie

z zamoOwieniem.

32
Lepsze zarzadzanie parkingami
dzieki Parkey
Studium przypadku korporacyjnych
parkingdw pokazuje, ze sg one wykorzy-
stywane na poziomie ok. 40%.
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Projekt FLAMINGO
Systemy pozycjonowania

satelitarnego stanowig obecnie
jedna z niezbednych gatezi rozwigzan
logistycznych.

wiedza

42
Zielone miasta: wyzwanie dla
sektora logistycznego
Zapobieganie zmianom klimatu wymaga
pilnych i zdecydowanych dziatan - row-
niez w obszarze projektowania i rozwoju
miast.
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Ultra low
emission

48
Raport o terenie
Pakiet danych, ktéry pomoze ocenit
potencjat inwestycyjny dziatki.

50
Zielone strefy w Europie
Jak egzekwowac przestrzeganie nowych
przepisow?

praktyka

52
Skuteczna redukcja kosztow energii
i Sladu weglowego nie tylko dla
smart city
Wyzwania wspotczesnego Swiata wyma-
gaja innowacyjnych rozwiazan, ktore nie
tylko mierzga i raportuja dane, ale przede
wszystkim podejmujg aktywne dziatania
W czasie rzeczywistym.

54

Gtownym celem inteligentnych

rozwigzan w miastach jest

polepszanie jakosci zycia
mieszkancow
Rozmowa z dr inz. RADOStAWEM
SZCZERBOWSKIM z Instytutu Elektro-
energetyki Wydziatu Inzynierii Srodowi-
ska i Energetyki Politechniki Poznanskiej.

62
Nowoczesne modele dystrybucji
bezposredniej, ktore skracajg droge
lekow
Dystrybucja w modelach DtP i DtH
pozwala na kompleksowe dostawy lekow
bezposrednio od producenta do aptek
i szpitali.

trendy

64
Automatyzacja procesow
w branzy logistycznej
Automatyzacja wspiera prace w organi-
zacji, pozwala zaoszczedzit roboczogo-
dziny oraz zwieksza efektywnosc obstugi
procesow.
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66
Blockchain pomaga zarzadzac
danymi
SkeyBox oferuje zaawansowane narze-
dzia do zarzadzania danymi.

68
CTHINGS.CO - inteligentne
rozwigzania do zdalnego
monitoringu w wodociagach
i kanalizacji
Dzieki zaawansowanej technologii
zarzadzanie systemami kanalizacyjnymi
moze by¢ bardziej wydajne, zréwnowa-
zone i bezpieczne dla mieszkancéw gmin
i miast.

70
Dronamics — rewolucja
w dostawach powietrznych
Rewolucja w dziedzinie dostaw powietrz-

nych prowadzona przez Dronamics ma
potencjat wywrdcic do gory nogami wiele
aspektow naszego zycia.
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Michat Koralewski: Jak rozumiana jest
dzisiaj koncepcja inteligentnego miasta?

Michat takomski: Kazde miasto ma swgj
specyficzny charakter i dlatego pomimo dos¢
powszechnej checi dzielenia sie pomystami
pomiedzy samorzadami kazdy z nich rozwi-
ja swoj model smart city. Poznanski model
inspirowany byt modelem stworzonym przez
Politechnike Wiedenska. Najwazniejsze sta-
ty sie elastycznosc i refleksywnosc dzia-
tan w odpowiedzi na potrzeby miasta i jego
mieszkancow oraz budowanie wspotpracy
miedzywydziatowej w organizacji. Poznanski
model dzieli sie na szes¢ gtownych obszarow
dziatania i s3 to: Jakos¢ Zycia, Srodowisko,
Gospodarka, Spotecznosé, Mabilnosé oraz
Cyfrowe Miasto. Mozna wyrdznic trzy (lub
czasem cztery) podstawowe fazy, przez kto-
re czesto przechodza miasta wdrazajace kon-
cepcje smart city. Sg one nazywane smart city:
1.0, 2.0 3.0. Pierwsza skupiata sie gtownie
na pojawianiu sie nowinek technologicznych

czesto wprowadzanych na rynek przez firmy
prywatne. W drugiej samorzady przyjmowa-
ty role inicjatora zmian technologicznych iin-
nowacji. W trzeciej, w ktorg obecnie wkracza
duza czes¢ inteligentnych miast, samorzady
staraja sie angazowat w rozwoj smart city
mieszkancow i podmioty zwigzane z miastem
w celu wypracowania rozwigzan jak najlepiej
odpowiadajacych naich potrzeby.

M.K.: Jakie rozwigzania logistyczne warto
wdrozyc, by w takim mieScie zyto sie wy-
godnie i bezpiecznie?

M.t.: W kontekscie logistyki bardzo wazne
jest, zeby wspétpracowac z réznorodnymi
podmiotami przy tworzeniu rozwigzan, kto-
re bedg wpisywaty sie zaréwno w idee smart
city, jak i realizowaty potrzeby mieszkancow,
a zarazem byty atrakcyjne dla inwestorow
i biznesu. Przyktadem moze byc tutaj pomyst
wprowadzenia stref niskoemisyjnych, kto-
re zaktadaja ograniczenie ruchu i czeSciowe
lub, w niektérych przypadkach, catkowite
wykluczenie pojazdéw wysokoemisyjnych

z konkretnego obszaru miasta, np. centrum.
Takie rozwigzanie sprzyja poprawie jakosci po-
wietrza, co ma pozytywne skutki zdrowotne,
zwieksza bezpieczenstwo na drogach i moze
by¢ szansg dla matych i Srednich biznesaw.

W takim przypadku trzeba popatrzec na caty
system logistyczny miasta i czesto rowniez
okolicznych gmin. Jesli wprowadzona zosta-
nie strefa niskoemisyjna, nalezy zastanowic
sie nad alternatywnymi formami transportu
0s0b, takimi jak rozwigzania dla mikromabil-
nosci (rowery, hulajnogi, skutery elektryczne),
transportu miejskiego (tabor tramwajowy
i autobusowy). Bardzo wazne jest rozwijanie
odpowiedniej infrastruktury jak np. Sciezki
rowerowe, parkingi Park & Ride czy punkty
mikromobilosci Hop & Go). Kluczowe jednak
jest wypracowanie — razem z biznesami i pod-
miotami nalezacymi do strefy — rozwigzan
pozwalajgcych na wprowadzenie alternatyw-
nych form dostaw i transportu towaréw: od
rozwigzan ostatniej mili, przez rowery cargo,

Smart Miasto Poznan

po wymiane floty pojazdéw przez biznesy na
elektryczne lub niskoemisyjne. Ciagle zwiek-
szajaca sie liczba pojazdow elektrycznych
bedzie rowniez wymagata stworzenia infra-
struktury potrzebnej do ich tadowania.

M.K.: Czy pandemia, ktéra mocno wpty-
neta na sposéb funkcjonowania miasta,
zmienita rozumienie idei miasta smart,
jaka jeszcze funkcjonowata niedawno?

M.t.: W czasie trwania pandemii w urzedzie
miasta, tak jak w innych organizacjach i fir-
mach, wypracowany zostat szereg rozwigzan
umozliwiajacych prace zdalng i hybrydowa.
Pozostawito to trwaty Slad i obecnie zatrud-
nieni moga pracowac zdalnie w okreslonym
wymiarze czasowym. Mowigc o miescie
w szerokim rozumieniu — pandemia uwydat-
nita fakt, ze miasto to nie tylko przestrzen
fizycznazwigzana zlokalnoscig, ale i wirtual-
na, wokot ktarej skupia sie spotecznosc mia-
sta, a takze osoby oraz podmioty miastem
zainteresowane. Rozwijane sg rozwigzania
pozwalajace na zdalne i szybkie zatatwienie

LOGISTYKA nr 4/2023
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Pozn nski Model Smart City,
ktol\/qsukcesywnle jest wdrazany

19 roku, doceniony zostat
prz z kapltu’re konkursu Smart
City Awards, ktora w tym roku
przyznata mu pierwsze miejsce
- w kategorii smart city powyzej
300 tys. mieszkancow. Dzisiaj
"Poznan jest jednym z liderow
smart city w Polsce. O koncepc;ji
inteligentnego miasta,
zarzadzaniu takim miastem i roli
mieszkancow w jego rozwoju
rozmawiamy z MICHALEM
tAKOMSKIM, Dyrektorem Biura
Cyfryzacji i Cyberbezpieczenstwa,
Petnomocnikiem Prezydenta
Miasta Poznania ds. Smart City.

www.logist

15



\—temat numeru

spraw urzedowych bez potrzeby pojawie-
nia sie w urzedzie. W tym celu wprowadzo-
ne zostaty takie technologie jak chatboty
i voiceboty, ktére odpowiadajg na zapytania
mieszkancow. Stale doskonalone sg kanaty
informacyjne miasta, strony internetowe
i portale. Bardzo waznym projektem infor-
matycznym umozliwiajacym  zatatwienie
wielu spraw jest aplikacja miejska Smart City
Poznan. Mozna dzieki niej skontaktowac sie
z urzedem, zgtosic sprawy, ktorymi powinny
zajac sie stuzby miejskie, jak rowniez uzyskac
wiele cennych informagji, np. na temat ruchu
w miescie, wywozu odpadow czy wydarzen
kulturalnych. Wszystkie te rozwigzania po-
zwalaja urzedowi na usprawnienie pracy
i utatwienie komunikacji z mieszkancami,
jednoczesnie zachecajg ich do aktywizagji
i minimalizujg zuzycie czasu, infrastruktury
i zasobow.

M.K.: Jak wiasciwie zarzadzac duzym
miastem smart?

M.t.: Dobrym krokiem jest stworzenie w sa-
morzadzie specjalnego oddziatu lub komarki
zajmujacej sie tematyka smart city i wdraza-
niem innowacji. Poznan jest obecnie na etapie
Poznan CityLab, bedacego ewolucja koncepdji
smart city w naszym miescie. CityLab skupia
sie na testowaniu, rozwijaniu oraz wprowa-
dzaniu pomystow i technologii w miescie, be-
dac jednoczesnie punktem Welcome Center,

Przez aplikacje Smart City Poznan
mieszkancy mogg m.in. potaczyc sie
z miejska infolinig wykorzystujaca

innowacyjne technologie
| rozwigzania Al.

bankiem wiedzy i miejscem wspotpracy roz-
nych interesariuszy. Bardzo wazne jest tutgj
planowane potozenie fizycznej przestrzeni
Poznan CityLab w jednym z budynkow Mie-
dzynarodowych Targéw Poznanskich, co po-
zwoli na dostowne wyjscie do mieszkancow
i miejskiego ekosystemu.

M.K.: Czy mieszkaficy powinni miec
wptyw na zarzadzanie?

M.t.: Mieszkancy powinni mie¢ mozliwosc
wywierania istotnego wptywu na decyzje do-
tyczace rozwoju miasta. W Poznaniu bardzo
duzg aktywnoscig odznaczajg sie rady osiedli,
a takze wiele organizacji i 0s6b dziatajacych
spotecznie. Warto zwroci€ uwage na prowa-
dzone konsultacje spoteczne — w ubiegtych
miesiacach odbyty sie pilotaze konsultagji
realizowanych w formie online, tuz abok ich
tradycyjnej formy. To istotne utatwienie dla
wielu 0s6b, bo gtos mozna zabrac z poziomu
kanapy, przez swojego smartfona o dowolnej
porze. W przysztosci rowniez Poznan CityLab
bedzie platforma wspétpracy umozliwiaja-
cg organizowanie konsultacji spotecznych
w przystosowanych do tego przestrzeniach
oraz ogoblnej kooperacji z mieszkancami. Te
relacje sa cennym zradtem informacji ksztat-
tujacych pozniejsze rozwiazania. Jako samo-
rzadowi, zalezy nam na przyjmowaniu aktyw-
nej roli, poniewaz istota naszej dziatalnosci to




m.in. reprezentowanie mieszkancow i dziata-
nie w roli lidera zmian, dlatego nieustannie
staramy sie wypracowywac najlepsza forme
wspotpracy na linii miasto — mieszkaniec.

M.K.: W jaki sposob technologia moze po-
moc w zarzadzaniu lokalnymi sprawami
miasta?

M.t.: Jak najbardziej technologia jest w sta-
nie pomaoc w wielu dziedzinach zwigzanych
z zarzadzaniem lokalnym, tak jak np. wpro-
wadzenie sensorow pomagajacych w pomia-
rach czystosciijakosci powietrza, przeptywu
w wodociggach, wypetnienia kontenera z od-
padami czy np. stopnia uzytkowania miejsc
parkingowych. Ale technologia to nie tylko
pomiary, to takze rozwigzania informacyj-
ne dla mieszkancow, ktore pozwalaja na ta-
twiejsza komunikacje i codzienne zatatwianie
spraw, takie jak ekrany i tablice informacyjne
komunikacji miejskiej i parkingow. Techno-
logia wspiera takze w komunikacji z miesz-
kancem i sprawniejszym zatatwianiu spraw
ktopotliwych w przestrzeni publicznej, mam
tu na mysli obstugiwanie przez odpowied-
nie stuzby miejskie zgtoszen dokonywanych
przez mieszkancow w aplikacji Smart City
Poznan. Zgtoszenia te dotycza np. dziury
w chodniku, przewrdconego znaku drogo-
wego, wraku samochodu czy rozrzuconych
Smieci. Dzieki aplikacji zgtoszenia docieraja
do odpowiedzialnych wydziatow czy jedno-
stek w ustrukturyzowanej formie i zawieraja
zazwyczaj niezbedne informacje pozwalaja-
ce na szybkie podjecie dziatan. Technologia
pozwala na zwiekszenie dostepnosci prze-
strzeni migjskich dla grup o réznorodnych
potrzebach, poprzez np. wprowadzenie spe-
gjalnych nawierzchni. Ciekawym przyktadem
moze by¢ tez wyznaczenie punktéw mikro-
mobilnosci Hop & Go. Miasto podjeto ten pro-
ces, chcac uporzadkowac przestrzen miejska
i doprowadzi¢ do parkowania m.in. hulajnog
wspotdzielonych wytacznie w przeznaczo-
nych do tego miejscach. Dzieki danym prze-
kazanym przez operatoréw hulajnég mozliwe
byto wyznaczenie takich miejsc na podstawie
najczesciej wybieranych przez uzytkownikow
tych jednosladow.

M.K.: A jak nowoczesne, inteligentne mia-
staradza sobie z ochrong Srodowiska? Jak
radzi sobie Poznan?

Postuchaj
odcinka podcastu
,0 technologii na
gtos” w ktorym
rozmawiamy
z Michatem
takomskim
0 miastach
l w koncepgiji,,smart” l
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M.t.: Stale zwiekszajacy sie naptyw ludzi do
miast wymaga wprowadzenia rozwigzan
zgodnych z zasadami zrownowazonego roz-
woju, ktére pozwalaja na zmniejszenie obcia-
zenia dla Srodowiska. Smart cities wprowa-
dzaja technologie pozwalajace na ograniczenie
zuzycia zasobow, takich jak woda czy paliwa
kopalne, a w tym celu prowadzone s3 progra-
my wymiany systemaow ogrzewania oraz po-
miary na temat trzymania ciepta w budynkach
mieszkalnych. Poznan podejmuje szereg ini-
cjatyw, takich jak budowa zielonych karytarzy,
zielonych dachow, wertykalnych ogrodow czy
odbrukowywanie, ktore sprzyjajg zazielenie-
niu sie miasta, retencji wody oraz ograniczaja
powstawanie miejskiej wyspy ciepta. Warto
Sledzit programy dotacyjne, np. Kawka Bis czy
Trzymaj Ciepto, ktére miasto oferuje, chcac za-
checic mieszkancow do czynnego angazowa-
nia sie w ochrone srodowiska. Przywotac tez
nalezy projekty realizowane we wspotpracy
z innymi interesariuszami obecnymi w mie-
Scie, ktorzy rowniez odpowiedzialni sa za dzia-
tania narzecz klimatu i Srodowiska. Miasto od
lat wspotpracuje z Veolig, przeprowadzajac
termomodernizacje szkét oraz przedszko-
li, wpisujac sie w zamierzenia transformacji
energetycznej.

M.K.: Czy daleko nam do Swiatowych przy-
ktadow miast smart? Ktorymi miastami,
wedtug Pana, mozemy sie inspirowac?

M.t.: Moge powiedziec, ze Poznan jest jednym
z lideréw smart city w regionie. Nie robimy
tego, chcac konkurowac z miastami na Swie-
cie, ale zdecydowanie inspirujemy sie nimi.
Przede wszystkim miastami europejskimi,
poniewaz pod wieloma wzgledami blizej nam
do nich niz do miast amerykanskich czy azja-
tyckich, w ktorych odmienne sa chocby uwa-
runkowania transportowe czy demograficzne.

Przyktadami miast, ktore obserwujemy i z kto-
rych nierzadko bierzemy przyktad juz od mo-
mentu powstania wspomnianego na poczat-
ku modelu Smart City Poznan, sa m.in Tallin,
Barcelona, Berlin czy miasta skandynawskie,
jak Helsinki. W Estonii panuje niespotykany na
skale Swiatowa stopien efektywnej cyfryza-
gji ustug miejskich. Barcelona czesto odzna-
cza sie realizowaniem rozwigzan czynigcych
miasto przyjaznym i otwartym dla mieszkan-
cow. Helsinki moga pochwalic sie Swietnie

www.logistyka.net.pl
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funkcjonujaca platforma otwartych danych
czy rozwiazaniem zblizonym do mobility as
a service.

M.K.: Jednym z elementdéw sprawnego
funkcjonowania nowoczesnego miasta
sa systemy ITS. Jakie widzi Pan korzysci
zimplementacji inteligentnych systemow
transportowych w miescie?

M.t.: Implementadja inteligentnych systemow
transportowych pozwala przede wszystkim
na poprawe bezpieczenstwa na drogach oraz
usprawnienie komunikacgji i transportu towa-
rowego. Uzytkownicy drog majg mozliwosc
sprawdzenia liczby miejsc postojowych na par-
kingu. Istnieja takze rozwiazania informujace
0 zaistniatych kolizjach czy zattoczeniu. Tabli-
ce na przystankach komunikacji miejskiej do-
starczaja informacji pasazerom na temat celu
i czasu oczekiwania na przyjazd transportu. To
dalej pozwala na wdrazanie rozwigzan, takich
jak wirtualny monitor (na stronie ZTM Poznan),
ktory obecnie dostepny jest juz tez w aplikagji
Smart City Poznan. Ponadto sygnalizacja miegj-
ska reaguje na natezenie ruchu i np. noca do-
stosowuje sie do liczby przejezdzajacych pojaz-
dow. Planowane sa takze pilotaze inteligentnej
sygnalizacji Swietinej na najbardziej uczeszcza-
nych przejsciach dla pieszych w miescie.

M.K.: Co nalezy zrobi¢, aby przywrocic
miastu wtasciwa perspektywe miasta
dla ludzi, a nie dla samochodow?

M.t.: Potrzebne s3 na pewno kampanie, kto-
re podnosza Swiadomos¢ wsrod spotecznosci
miejskiej na temat wyzwan zwigzanych z ru-
chem samochodowym, a takze bezposrednich
zalet wynikajgcych z uspokajania ruchu samo-
chodowego w miescie czy faktycznego zache-
cania do korzystania z transportu publicznego.

Nalezy tez efektywnie planowac inwestycje.
Zwrocic sie w strone rozwigzan pozwalajacych
natatwiejsze i bezpieczniejsze poruszanie sie
pieszo, komunikacja miejska oraz transportem
ekologicznym, zamiast statego powiekszania
przepustowosci drog dla ruchu samochodo-
wego i'budowy kolgjnych parkingow. Wazne
jest state inwestowanie w rozwojinfrastruk-
tury rowerowej;. jak dzieje sie-w.Poznaniu,
a takze réwnoczesne dziatania edukacyjne
zwiekszajace | Swiadomosc mieszkancow,

Nalezy zwrdcic sie w strone rozwigzan
pozwalajgcych natatwiejsze

| bezpieczniejsze poruszanie sie pieszo,
komunikacjg miejska oraz transportem
ekologicznym, zamiast statego
powiekszania przepustowosci drog dla
ruchu samochodowego.

popularyzujace alternatywne dla samochodu
rozwigzania, a przede wszystkim wptywaja-
ce na staty wzrost bezpieczenstwa pieszych,
rowerzystow oraz pozostatych uczestnikow
ruchu w przestrzeni miejskiej.

Dobrym przyktadem ciekawego rowniez z per-
spektywy mieszkancow wdrozenia sg rozwig-
zania ostatniej mili, popularyzujace wykorzy-
stanie np. rowerdw cargo. Z ekscytacja patrze
na niedawno ogtoszony projekt realizowany
przez miasto wspolnie z tukasiewicz — PIT
dotyczacy wypracowania mikrohubow.

M.K.: Poznan zajat niedawno pierwsze
miejsce w konkursie Smart City Awards
w kategorii smart city powyzej 300 tys.
mieszkancow. Co docenita kapituta
konkursowa?

M.t.: Doceniony zostat Poznanski Model
Smart City, ktory sukcesywnie wdrazany od
2019 roku, umacnia nas w drodze do miasta
zrownowazonego, bezpiecznego, stabilnego
oraz sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, by
osiagnac Cel 11 ONZ. Przyktadem projektu, na
ktory szczegolnie zwrdcono uwage, jest wspo-
mnianajuz miejska aplikacja Smart City Poznan,
ktorej filar stanowi komunikacja na linii miasto
— mieszkaniec — miasto. Uzytkownicy zgta-
szajg sprawy, ktdrymi powinny zajac sie stuzby
miejskie, otrzymuja powiadomienia z najswiez-
szymiinformacjami miejskimi, moga sprawdzic
interesujace wydarzenia kulturalne czy umowic
wizyte w urzedzie. Przez aplikacje mieszkancy
moga pofaczyc sie z miejska infolinig wykorzy-
stujaca innowacyjne technologie i rozwigzania
Al — chatboty ivoiceboty, wspierajace w zare-
zerwowaniu wizyty czy uzyskaniu odpowiedzi
na mniej skomplikowane tematy urzedowe, bez
koniecznosci rozmowy z konsultantem. m
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Ogromng popularnoscia ciesza sie dostawy OOH,
ktore gwarantujg mozliwos¢ odbioru paczek
w dowolnym czasie w specjalnych punktach
PUDO.

Trudno sobie w obecnych czasach wyobrazic
handel bez opcji internetowych zakupéw. Co-
raz to nowsze statystyki dotyczace e-com-
merce docieraja do nas regularnie, juz od lat,
wszystkimi mozliwymi kanatami, potwierdza-
jac cykliczny (mniej lub bardziej dynamiczny)
rozwdj tego typu handlu. | — niezaleznie od
wartosci przedstawianych liczb — jedno jest
pewne: zdecydowana wiekszoS€ z nas nie
wyobraza sobie braku mozliwo5ci kupowania
w internecie. Wiadomo rowniez, ze jako kliendi,
w miare rozwoju e-handlu, staliSmy sie bardzo
wymagajacy. Nasze wymagania dotyczg nie
tylko niskiej ceny towaréw czy mozliwosci
ich wyboru z szerokiej oferty w ramach
przeroznych branz, ale w duzej mierze zaczety
koncentrowac sie na warunkach realizagji
dostawy. Ma by¢ szybko, tanio i ekologicznie.
Na rynku obserwujemy wielosc form dosta-
wy towardw zamawianych przez internet.
Caty czas dostepna jest dostawa do domu
(home delivery), jednak w ostatnich czasach
ogromna popularnoscia zaczety cieszyc sie
dostawy OOH (out-of-home), ktére gwaran-
tujg mozliwos¢ odbioru paczek w dowolnym
czasie w specjalnych punktach PUDO (pick-up

and drop-off location — alternatywne punk-
ty podjec i doreczen) lub maszynach APM
(automated parcel machine — automaty pacz-
kowe). Finalnie mamy ogromna liczbe klien-
tow e-commerce, ktérzy czekajg na swoje
paczki w domach, oraz ogromna liczbe punk-
tow PUDOQ i maszyn APM, do ktorych dostar-
czane sg paczki. Za tym idzie bardzo duzy
ruch kurierdw, szczegblnie w miastach, bo
to witasnie na centra duzych miast przypada
najwiekszy boom dostawczy. To w centrach
miast i na duzych miejskich osiedlach miesz-
kaniowych ulokowana jest najwieksza liczba
punktow odbioru i maszyn paczkowych oraz
mieszka najwiecej odbiorcow indywidualnych.
To rdwniez w centrach miast zlokalizowana
jest najwieksza liczba biur firm, ktore nadajg
i odbieraja przesytki. Powoduje to wzmozo-
ny ruch pojazdéw, korki, a rowniez nierzadko
sytuacje, kiedy widzimy dostawczaki parku-
jace na chodnikach, blokujgce ruch pieszych
czy innych pojazdéw, stojace na miejscach
dla niepetnosprawnych czy na pasach zie-
leni. DoS¢ oczywista konsekwencjg duzego
ruchu samochodowego jest tez niekorzystny
wptyw na Srodowisko, gdyz znaczaca liczba
furgonetek oznacza duzg emisje CO, Prob-
lem ten dostrzegajg wtadze miast i coraz po-
wszechniej wdrazaja Strefy Czystego Trans-
portu, czyli okreSlone rejony centrow miast,
w ktdrych obowigzuje zakaz wjazdu pojazdow
spalinowych. Faktem jest, ze w dostawach
kurierskich coraz powszechniej stosowane
s3 juz pojazdy elektryczne, jednak do petnej
elektryfikacji flot kurierskich jeszcze daleka
droga. Co wiecej, elektryki, o ile zniwelujg
emisyjnos¢ dostaw, o tyle nie rozwigza innych
problemow, o ktérych wspominatam. Recep-
ta moze okazac sie natomiast zastosowanie
mikrohubow i rowerow towarowych.

Jak ma wygladac mikrohub i co
musi mie€ rower cargo, by ,dat
rade”?

Mikrohub, czy tez inaczej miejski hub przeta-
dunkowy, ma by¢ miejscem zlokalizowanym
w centrum miasta lub na terenie duzych osiedli
mieszkaniowych, do ktérego trafig paczki do-
wozone transportem tradycyjnym, czyli furgo-
netkami dostawczymi. Dalej paczki z takiego
mikrohubu bytyby odbierane przez kurieréw na
rowerach cargo, ktorzy dostarcza je do konco-
wego odbiorcy.
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Zanim zastanowimy sie nad wptywem tego
typu rozwigzania na ekonomiczne, spotecz-
ne i ekologiczne uwarunkowania realizacji
dostaw, sprobujmy sprecyzowac pojecie mi-
krohubu. Jak on ma wgladac? Gtowng jego
funkcja ma by¢ funkcja przetadunkowa. Cho-
dzi tutaj o ,wrzucenie" okreslonej puli paczek
przeznaczonych dla klientéw na danym ob-
szarze, dalej te paczki majg zostaé pobrane
na rower i kolejno tym rowerem dostarczone
do odbiorcy. Bardzo ograniczona jest zatem
funkcja magazynowa takiego mikrohubu. To
nie ma by magazyn do przechowywania pa-
czek, a jesli nawet funkcja przechowywania
bedzie realizowana, to w bardzo ograniczo-
nym zakresie, uwzgledniajacym wytacznie
oczekiwanie na pobranie przez kuriera ro-
werowego czy tez na odbidr przez kierowce
furgonetki. Ten pierwszy przypadek moze
zaistniec, gdy furgonetka dostarczy do hubu
porcje paczek na caty rejon, natomiast rower,
ze wzgledu na swoja okreslong tadownosg,
nie pobierze catej porcji od razu, a bedzie
wracat kilkakrotnie w ciggu dnia, by pobierac
kolejne paczki, na kolejne czesci obstugiwa-
nego rejonu. Druga przestanka warunkujaca
krotkoterminowe przechowywanie paczek
w mikrohubie moze by¢ zwigzana z odbio-
rem przesytek od odbiorcéw. W omawianym
rozwigzaniu kurier rowerowy bedzie nie tylko
dostarczat przesyiki (co jest jego gtdwna rolg),
ale rowniez bedzie odbierat przesytki zwrotne.
W zwigzku z tym do hubu trafig paczki, ktére
beda oczekiwaty na odbidr przez furgonetke
majgca zatowarowac mikrohub kolejng porcja
paczek (lub podjedzie ona specjalnie po odbiér
tych paczek). Jasno z tego wynika, ze gtdwna
funkcja mikrohubu to przetadunek, jesli skta-
dowanie, to tylko krotkoterminowe (w skali
danego dnia czy kilku godzin).

Warto podkresli¢, ze przedmiotem obro-
tu w takim hubie beda wytacznie paczki
standardowe, niewielkie, czyli takie, ktore
zmieszcza sie na rower. Przedrostek ,mikro-"
w nazwie tego urzadzenia eliminuje jego
funkcje zwiazana z obstuga mebli ogrodo-
wych czy innych przesytek gabarytowych, bo
te na rower sie nie zmieszcza i beda musia-
ty trafiac do odbiorcow tak jak dotychczas,
autem. Taka charakterystyka mikrohubu po-
zwala stwierdzi¢, ze nie méwimy tu o duzym
budynku (magazynie), lecz raczej o urzadze-
niu wielkoSci kontenera, wiekszej maszyny
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paczkowej, moze pomieszczeniu wielkosci
garazu. To, jak bedzie taki mikrohub wygla-
dat, bedzie zalezato tez od jego innych funk-
cji, poza gtowna funkcja przetadunkows,
od jego zaawansowania technologicznego,
od wymagan zwigzanych z wpisaniem sie
w otoczenie, w ktorym bedzie stat itd. Byc
moze taki mikrohub powinien petnic rowniez
funkcje punktu odbioru i nadania przesytek
przez odbiorcéw indywidualnych, byé moze
powinien by¢ mobilny, moze warto rowniez
wyposazyt go w zaawansowane techno-
logie umozliwiajgce kontrolowany dostep
i automatyczne monitorowanie przeptywu
wszystkich paczek, moze sens bedzie miato
zastosowanie alternatywnych form zasi-
lania, takich jak np. panele fotowoltaiczne,
a na pewno powinien dobrze komponowac
sie z otaczajaca infrastrukturg, byc tadny,
estetyczny itd. Pole manewru jest catkiem
spore, a ksztatt finalnego rozwigzania bedzie
zalezat od wymagan wszystkich interesa-
riuszy i dostepnych budzetow operatorow,
ktorzy taki hub beda chcieli wdrozy¢ w pakiet
swoich rozwigzan logistycznych.

Podobnie mozna rozwazac kwestie wygladu
i konstrukcji rowerdéw cargo. Te oczywiscie
powinny byc przystosowane do petnienia
gtownej funkgji, czyli zatadunku i rozwozenia
przesytek. Jest jednak catkiem spore pole
do zdefiniowania, jaka ma by¢ konstrukcja
roweru, jak duzg ma miec skrzynie fadunkowa,
jakie opony itd. To wszystko bedzie zalezato
od liczby i wymiaréw paczek, od jakosci drog,
po ktérych bedzie sie poruszat rower.

Jak widag, rozwigzanie polegajace na zastoso-
waniu mikrohubow w parze z rowerami cargo
wymaga jeszcze wielu analiz i doprecyzowan.
Byto to jednag z przestanek uruchomienia
projektu GRETA. Jest to projekt realizowany
w ramach programu Interreg Central Europe,
w miedzynarodowym konsorcjum, ktore-
go polskimi parterami sa tukasiewicz — PIT
oraz Miasto Poznan. Polski pilotaz ma na celu
wdrozenie rozwigzania bazujgcego na mikro-
hubach i rowerach towarowych w Poznaniu.
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Obejmie on faze analiz definiujgcych wyma-
gania hubuiroweru cargo, potem praktyczne
zastosowanie poprzez wdrozenie w wybra-
nym rejonie Poznania, a na koAcu zmierzenie
wszystkich uwarunkowan jego zastosowania
i ocene zaréwno stabych stron, jak i korzysci,
ktore przynosi. Gotowos¢ do wspotpracy
w projekcie wyrazita firma GLS.

Wady i zalety modelu
hubowo-rowerowego

Jak wspomniatam, rozwiazanie polegajace
na zastosowaniu mikrohubéw i rowerow
cargo wymaga jeszcze wielu analiz, by mo-
gto by€ w petni doprecyzowane. Jednak juz
w fazie projektowania mozna zdefiniowac
szereg korzysci, jakie moze ono przyniesc.
Najbardziej oczywista z nich jest zniwelowa-
nie wspomnianych probleméw wzmozonego
ruchu pojazdéw kurierskich, ich parkowania
w miejscach do tego nieprzeznaczonych oraz
nadmiernej emisji CO, generowanej przez
auta dostawcze. Korzysc ekologiczna wydaje
sie zatem do5¢ oczywista i jednoczesnie klu-
czowa. Dos¢ wyrazna jest rowniez korzysc
spoteczna, ktéra prawdopodobnie objawi sie
zniwelowaniem negatywnego wptywu aut
na funkcjonowanie mieszkancow miast czy
osiedli mieszkaniowych: mnigjszy ruch aut
to mniejszy hatas, mniejsze ryzyko zaktocen
w ruchu pieszych itd. Pojawia sie jednak py-
tanie o to, jak taki sposob realizacji dostaw
wptynie na ich szybkoSc i terminowosc,
a takze na ich koszt. Wdrozenie takiego sy-
stemu zwigzane jest zinwestycjg w mikrohub
oraz zakupem rowerow cargo. \Wartosc tej
inwestycji zalezna jest od poziomu zaawan-
sowania hubu i od docelowej konstrukgji ro-
wery, jednak na pewno méwimy tu o kwo-
tach rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Do tego jawi sie watpliwos¢ efektywnosci
dostaw rowerowych, bo rower przeciez za-
bierze mniej paczek niz auto dostawcze, moze
by¢ wolniejszy. Operatorzy logistyczni moga
dojs¢ do wniosku, ze bardziej optaca sie roz-
wozi€ paczki tak jak dotychczas, korzystajac

Najtaniej juz nie zawsze znaczy najlepiej,
bo rownowazenie korzysci ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych staje sie gtdwnym

celem.

z furgonetek spalinowych, bo te sg przeciez
ogoblnodostepne i relatywnie tanie. Jednak
tu warto ponownie wréci¢ do kwestii eko-
logicznych. Taka tania furgonetka spalinowa
jest po pierwsze nieekologiczna, a po drugie
w perspektywie najblizszych lat stanie sie
nieefektywna, za sprawg coraz powszech-
niej wdrazanych zakazéw wjazdu do centrow
miast pojazdow spalinowych. Jesli operator,
chcac niwelowac negatywny skutek ekolo-
giczny, zakupi auto elektryczne, to juz zupet-
nie inaczej bedzie wygladat rachunek ekono-
miczny, bo koszt zakupu auta elektrycznego
prawdopodobnie okaze sie duzo wyzszy niz
koszt zakupu rowerdw cargo. Warto rowniez
pomyslec o zrownowazonym rozwoju, ktéry
bedac celem Komisji Europejskiej, wptywa na
stosowane modele biznesowe w zakresie re-
alizacji dostaw, oraz o rosngcej Swiadomosci
podmiotow dziatajacych w obszarze e-com-
merce, zardbwno sprzedawcow, operatorow
logistycznych, jak i ostatecznych klientow.
Najtaniej juz nie zawsze znaczy najlepiej, bo
rownowazenie korzysci ekonomicznych, eko-
logicznych i spotecznych staje sie gldwnym
celem. Ostateczny koszt takiego rozwigzania
trudno przewidziec, jesli jednak nawet przyj-
miemy pesymistyczny ekonomicznie scena-
riusz, w ktérym system hubowo-rowerowy
spowoduje wzrost kosztow dostawy, to py-
tanie, kto te koszty pokryje. Przerzucenie ich
na odbiorce moze wydawac sie trudne, jednak
nie niemozliwe, jesli odpowiednio zaakcento-
wana bedzie ekokorzys¢.

A co z szybkoscia i terminowoscig dostaw?
Wydawac by sie mogto, ze auto nie tylko za-
bierze wiecej paczek, ale i dojedzie szybciej.
Niekoniecznie. Pamietajmy, ze do mikrohubu
nadal dojezdzac bedzie auto (najlepiej elek-
tryczne), ajedynie ostatnia mila w danym re-
jonie centrum miasta czy osiedla mieszkanio-
wego bedzie realizowana rowerem. Zgodnie
z zatozeniami mikrohub bedzie ulokowany
blisko punktéw odbioru i bedzie obstugiwac
strefe o wielkoSci umozliwiajacej sprawne do-
starczenie paczek, nie moéwimy tutaj o jednym
mikrohubie na cate miasto, na pewno bedzie
musiato by¢ ich docelowo kilka. Rejon obstugi-
wany z mikrohubu musi by¢ tak zdefiniowany
(co do powierzchni), by zapewniat realizacje
tras rowerowych o dtugosci kilkunastu, a nie
kilkudziesieciu kilometrow. Ponadto kurier ro-
werowy moze kilkakrotnie w ciggu dnia (biorac
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pod uwage oSmiogodzinng zmiane) wracac do
hubu i ponownie tadowac paczki na kolejny
fragment danego regionu. Liczba powrotow
i ponownych wyjazdéw bedzie réwniez wa-
runkowana pojemnoscia skrzyni tadunkowej
roweru oraz liczbg i wielkoscig paczek do
dostarczenia w danej strefie. Szacuje sie, ze
w ramach danego regionu mozliwe bedzie
obstuzenie jednym rowerem kilkudziesieciu
paczek dziennie. Terminowos¢ i szybkosé
dostawy z punktu widzenia odbiorcy nie po-
winna na tym ucierpiec. Pamietajmy rowniez,
ze rower moze okazac sie bardziej maobilny,
tatwiej nim dotrzec do okreSlonych punktow,
tatwiej go zaparkowac itd. Oczywiscie tutaj
znowu mozna mowic o potencjalnie ograni-
czonej mozliwosci poruszania sie rowerow
w trudnych warunkach pogodowych czy tez
biorac pod uwage niska jakosc drog lub zbyt
niska liczbe Sciezek rowerowych i rowniez
ich r6znga jakos¢. Jednak dostawcy rowerdw
cargo zapewniajg o ich bardzo duzej odpor-
nosci na warunki pogodowe i ,dziury” chod-
nikowe, a wtadze wielu polskich miast czynig
nowe inwestycje w rozwgj infrastruktury
Sciezek rowerowych oraz podnoszenie jakosci
zaréwno tych, jak iinnych typéw drog. Finalnie
warto wroci€ do korzysci ekologicznej: jezeli
zatozymy, ze bezemisyjny rower dostarczy
dziennie kilkadziesiagt paczek, do kilkudzie-
sieciu punktéw odbioru, to rachunek korzysci
ekologicznej wydaje sie tu bardzo pozytyw-
ny, bo dotarcie do kazdego z tych odbiorcow
autem spalinowym miatoby spore konse-
kwencje w postaci emisji CO,.

Zwiekszanie potencjatu

Analizujac mozliwos¢ wykorzystania mikro-
hubdéw i roweréw towarowych w realizacji
dostaw e-commerce, nie mozna nie wspo-
mniec o perspektywie zwiekszenia potencja-
tu tego rozwigzania. Po pierwsze skala ko-
rzysci moze rosna¢ w miare wzrostu efektu
skali wykorzystania tego systemu. Jesli ope-
ratorzy logistyczni zdecyduja sie wdrazac to
rozwigzanie na szeroka skale, zwiekszy to
popyt na rowery towarowe, dzieki czemu
istnieje realna szansa na zwiekszenie ich
dostepnosci i obnizenie ceny. Po drugie, ze
wzgledu na doS¢ pewna i oczywista Srodo-
wiskowa korzysc tego modelu, wdrazajace je
podmioty moga zapewne liczy€ na r6znego
rodzaju wsparcie (rowniez finansowe) wtadz

Kurier rowerowy moze
kilkakrotnie w ciggu
dnia wracac¢ do hubu
i ponownie tadowac

paczki na kolejny
fragment danego
regionu.

temat numeru

lokalnych czy tez instytucji europejskich po-
legajace na dofinansowaniu tego typu wdro-
zen (w postaci grantéw, projektow itd.). Po
trzecie, co bardzo wazne, warto pamietac
o ekonomii wspdtdzielenia. Jesli mikrohub
bedzie nalezat do jednego operatora, a wszy-
scy operatorzy zdecydujg sie na wdrozenie
podobnych rozwigzan, to mozemy sobie wy-
obrazi¢ powstajace w miastach jak grzyby
po deszczu tego typu urzadzenia... zupetnie
analogicznie jak to miato miejsce w odnie-
sieniu do maszyn paczkowych. Polska jest
niekwestionowanym liderem w Europie pod
tym wzgledem i nosi potocznie nadane mia-
no ,lockerlandu”. Czy chcemy byc tez kraing
mikrohubow? Zdecydowanie lepszym pomy-
stem jest zastosowanie modeli wspotdzie-
lenia i stworzenie hubow, ktére nie naleza
tylko do jednej firmy, ale sg wykorzystywa-
ne przez kilka firm kurierskich i obstugiwane
s przez niezalezny podmiot. Taki podmiot
wybierany moze by¢ przez wtadze miasta,
ktore tym samym wspieraja tego typu roz-
wigzanie. Tak dziata to juz w kilku miastach
Europy, np. w Hamburgu czy tez w Salzbur-
gu. Z przedstawionych rozwazan wynika, ze
zastosowanie na ostatniej mili rozwigzania
opartego na mikrohubach i rowerach towa-
rowych niesie za sobg wiele korzysciiwydaje
sie warte wdrazania. Tym niemniej istnieje
rowniez wiele pytan zwigzanych z wielo-
aspektowa efektywnoscig tego modelu, na
ktore odpowiedz wymaga okreslonych ana-
liz, po to by ostatecznie tak zaprojektowac to
rozwigzanie, by spetniato wymogi koncepcji
zrownowazonego rozwoju. Zada-

niem projektu GRETA jest znale-
zienie odpowiedzi na postawione
pytania oraz okreslenie wymagan
i warunkow efektywnosci tej meto-
dy realizacji dostaw. m
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ZAPRENUMERUJ JUZ DZIS

209,

(w tym 8% VAT)

1 69 PLN

(w tym 8% VAT)

e 5zeSC numerow
czasopisma w wersji
papierowej

 wysoka jakosc druku

* Najnizsza cena

e dostep online
do wydanych numeraw
(takze archiwalnych)

PRENUMERATA ELEKTRONICZNA
PRENUMERATA PAPIEROWA

| ol 168y 0 e g
.‘_ ‘
D02, &':m,zxwﬂpwwbo
2 3 9 PLN

(w tym 8% VAT)

31 PLN

(w tym 8% VAT)

L
= Pakiet: prenumerata

= - . )

(= L papierowa + elektroniczna
<) ° egzemplarz numeru =

= czasopisma w formie = ° SzesC numerow

M8 e-wydania Czasopisma w wersji

papierowej

« dostep online
do wydanych numerow
(takze archiwalnych)

Kontakt:
Paula.Wojdylak@pit.lukasiewicz.gov.pl
+48 887 871 194
www.logistyka.net.pl/czasopismo



== Branzowy
e Py nkt

== Kontaktowy
i

tukasiewicz Transformacja
PIT Cyfrowa

Obszary:

inteligentne ustugi dla obywatela i przedsiebiorstwa e data science
sztuczna inteligencja e sieciowanie cyfrowe e Internet rzeczy
inteligentna logistyka e inteligentne miasta e cyfrowe rolnictwo
cyfrowa edukacja

Zadania BPK TC:

Edukacja

Budowanie relacji

Komunikacja

Wsparcie merytoryczne i doradztwo

tukasiewicz - PIT jest Koordynatorem Branzowych Punktow
Kontaktowych pomagajacym polskim firmom i instytucjom

ze $wiata nauki korzysta¢ z programu unijnego Horyzont Europa i

www.bpkhoryzont.pl

Ministerstwo
Edukacji i Nauki

Dofinansowano z przedsiewziecia Ministra Edukacji i Nauki
~Branzowe punkty kontaktowe dla programu ramowego
w zakresie badan naukowych i innowacji Horyzont Europa”.






