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Marek Matejun

Stowo wstepne

W literaturze $wiatowej zainteresowanie zarzgdzaniem matymi i §rednimi przedsigbior-
stwami (MSP) zaczelo si¢ w latach siedemdziesigtych XX wieku. Jedng z pierwszych,
fundamentalnych publikacji byt tzw. Raport Boltona z 1971 roku, w ktérym dokonano
wskazania normatywow ilosciowych i jakosciowych definiujacych firmy sektora MSP.
W polskich warunkach zainteresowanie tymi podmiotami pojawito si¢ wraz z przemia-
nami politycznymi i gospodarczymi, ktére nastapity po 1989 roku. Podkreslano wowczas
istotng role firm tego sektora w procesie transformacji ustrojowej oraz ich gospodarcze
i spofeczne znaczenie.

Zarzadzanie MSP stanowi wigc stosunkowo mtodg subdyscypline nauk o zarzadza-
niu, wyodrebniong wedtug kryterium okreslonego rodzaju organizacji [Sudot, 2007,
s. 11-12]. Coraz czgsciej zwraca si¢ jednak uwage, ze zbiorowos¢ matych i §rednich firm
jest bardzo zréznicowana wewnetrznie, co utrudnia dokonywanie poréwnan naukowych,
jak rowniez uogolnianie pewnych tendencji zaobserwowanych w okreslonej grupie
podmiotéw [Dominiak, 2005, s. 21]. Sektor MSP jawi si¢ jako heterogeniczny, trudny do
jednoznacznego okreslenia zbiér podmiotéw gospodarczych, ktérego charakter deter-
minowany jest metodyka dokonywanej systematyzacji.

Wyzwania te towarzysza badaniom nad problemami funkcjonowania i rozwoju
MSP. Obejmuja one szeroki zakres obszaréw merytorycznych, uwzgledniajacych specy-
ficzne - ilosciowe i jakosciowe — wlasciwosci firm tego sektora. Analiza zmian zacho-
dzacych w otoczeniu MSP oraz ich specyficznych potrzeb wskazuje na coraz bardziej
aktualne trendy badawcze dotyczace migdzy innymi:

e kultury organizacyjnej i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

e zarzadzania przedsiebiorczoscig i kapitatem intelektualnym,

e zarzadzania innowacyjnoscig i kreowania przewagi konkurencyjnej,

e perspektyw wspolpracy miedzy matymi i §rednimi przedsigbiorstwami a otocze-
niem tych organizacji.

Tym zagadnieniom pos$wigcono niniejsza monografie. Jej celem jest przedstawienie
aktualnych wyzwan oraz identyfikacja perspektyw w badaniach nad zarzadzaniem MSP.
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StOWO WSTEPNE

Praca, obejmujaca 21 opracowan, zostala podzielona na cztery czesci.

Pierwsza czes¢ poswiecono aktualnym trendom badan nad zarzgdzaniem MSP.
Zwrocono uwage na znaczenie przedsigbiorstw rodzinnych, zmiany kultury organiza-
cyjnej w malych i $rednich firmach, stan i perspektywy rozwoju innowacyjnosci oraz
budowania przewagi konkurencyjnej podmiotéw dziatajacych w mniejszej skali.

Czesé¢ druga dotyczy problematyki zarzadzania przedsigbiorczoscig oraz rozwoju
zasoboéw kadrowych w MSP. Wazny nurt prezentowanych zagadnien stanowig rozwaza-
nia na temat form i metod wspierania przedsiebiorczosci akademickiej. Poruszono tu
réwniez problematyke identyfikacji form zatrudnienia, tworzenia systemdéw motywo-
wania dla kadr menedzerskich oraz kompetencji w matych i §rednich firmach.

W trzeciej czeséci poddano analizie wpltyw otoczenia na funkcjonowanie i rozwdj
firm tego sektora, w tym mig¢dzy innymi oméwiono bariery, ktore napotykaja w swojej
dziatalnosci, wpltyw form opodatkowania podatkiem dochodowym oraz polityki ra-
chunkowosci na ich funkcjonowanie, a takze wplyw transferu technologii na budowanie
przewagi konkurencyjne;j.

Czwarta cze$¢ pracy poswigcono perspektywom wykorzystania wspolpracy we-
wnatrz- i miedzyorganizacyjnej w podnoszeniu konkurencyjnosci MSP. Zwrécono
uwage na znaczenie kapitatu relacyjnego, uwarunkowania spotecznej odpowiedzialnosci
matych przedsigbiorstw, wewnetrzne uwarunkowania wspoétdzialania gospodarczego,
a takze aktualne i przyszle trendy badan nad internacjonalizacjg dzialalnosci tych
podmiotow.

Ksigzka jest przeznaczona dla naukowcédw zajmujacych sie problematyka zarzadza-
nia MSP, wlascicieli i menedzeréw tych podmiotéw, a takze konsultantéw i doradcow
$wiadczacych ustugi dla firm tego sektora. Polecamy ja takze studentom i wykladowcom
prowadzacym zajecia z zakresu przedsigbiorczosci, zarzagdzania matym i srednim bizne-
sem, szczegOlnie w ramach specjalnosci programowych i studiéw podyplomowych.

Zaprezentowane w tej monografii kierunki, wyzwania i wyniki badan beda z pew-
noscig przydatne do rozwigzywania aktualnych probleméw firm sektora MSP.

Autorzy wyrazaja rowniez nadzieje, ze stang si¢ one inspiracja do rozwoju prac ba-
dawczych nad zarzagdzaniem matymi i srednimi przedsiebiorstwami.
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1.1. Wprowadzenie

Male i $rednie firmy dominuja w systemach gospodarczych wiekszosci panstw. Przeko-
nanie o ich znaczacej roli w gospodarce jest powszechne. Funkcjonujg one zazwyczaj
w niszach rynkowych, zaspokajajac okreslone potrzeby odbiorcéw. Nie maja takiej sity
przebicia jak duze przedsigbiorstwa, s3 jednak duzo bardziej elastyczne ,,w akcepto-
waniu regul jednolitego rynku i szybkiego dostosowywania si¢ do jego wymagan” [Stru-
zycki (red.), 2004, s. 20].

Zarzadzanie malymi firmami jest odmienne od zarzadzania duzymi przedsigbior-
stwami, nastrecza wielu problemoéw i niejednokrotnie jest duzo trudniejsze od kierowania
duzg jednostka, ktorej kierownictwo z reguly korzysta ze sztabu doradcéw wspomaga-
jacych zarzadzanie. Ponadto sukcesy malych firm nie odbijaja sie tak szerokim echem,
porazki natomiast przezywane s3 bardzo mocno, niejednokrotnie prowadzac do ich
upadku.

Przedmiotem opracowania jest specyfika zarzadzania MSP. Zwr6cono w nim uwage
na ro6znego rodzaju problemy, jakie przedsiebiorcy musza pokonywac w trakcie biezacej
dziatalnosci. Omowiono miedzy innymi zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmach
sektora MSP, a takze ich problemy z dostepem do zewnetrznych Zrédet finansowania.
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1.2. Istota matych i sSrednich firm

Dzialalno$¢ ,,na malqg skale”, utozsamiana z matymi i srednimi firmami, zajmuje powazne
miejsce w teorii gospodarowania. Juz wczesna ekonomia opierala si¢ na zalozeniu, ze
rynek sktada si¢ z duzej liczby matych przedsigbiorstw. Koncentracja kapitatu i powsta-
wanie ogromnych, ponadnarodowych korporacji zburzyty nieco ten poglad. Z czasem
sytuacja ulegta jednak zmianie na korzy$¢ matych firm, ktére okazaly si¢ niekwestiono-
wanym stymulatorem rozwoju gospodarczego. Na calym $wiecie traktowane s3 one
obecnie jako motor zmian, zrédto innowacji. Przedsigbiorstwa takie - méwiac potocz-
nie — maja niewiele do stracenia, a duzo do zyskania, dlatego wykazuja si¢ wigksza checia
do podejmowania ryzykownych dziatan niz firmy duze, rozbudowane, skostniate, zbiu-
rokratyzowane, a zatem malo elastyczne, trudno podatne na zmiany.

W Polsce sektor MSP zaczal by¢ przedmiotem badan i analiz na poczatku lat dzie-
wigcédziesigtych XX wieku jako naturalna konsekwencja procesu transformacji gospo-
darki'. To wéwczas lawinowo wrecz zaczely powstawaé mate i $rednie firmy, tworzac
podstawy sektora prywatnego w okresie transformacji gospodarki.

W literaturze brak jest jednej, powszechnie obowigzujacej definicji matego i $red-
niego przedsiebiorstwa. Definiuje si¢ je najczesciej na podstawie dwoch grup kryteriow
— ilo$ciowych i jakosciowych. Kryteria ilosciowe (statystyczno-prawne) to te, ktore
uwzgledniajg mierzalne elementy charakteryzujace firme, np. wielko$¢ zatrudnienia,
wyposazenie, wielko$¢ obrotéw, produkcje netto, przychdd, zysk. Moga one by¢ rézne
w roznych krajach, s tez zmienne w poszczegdlnych latach. W wigkszosci przypadkéow
wiodacym kryterium jest liczba oséb zatrudnionych w danej jednostce [Skowronek-
-Mielczarek, 2007, s. 2].

Definiowanie MSP na podstawie jako$ciowych wyr6znikow jest znacznie trudniejsze.
Opiera si¢ na zalozeniu, ze istnieje pewien katalog cech wlasciwych tylko tym przed-
siebiorstwom. Katalog ten obejmuje takie funkcje, obszary i sposoby dzialania oraz za-
chowan, ktére nie wystepuja w duzych firmach lub s3 realizowane w nich w sposob
zdecydowanie inny. Kryteria te nie powinny jednak wynika¢ z subiektywnych ocen
przedsiebiorcéw badz obserwatorow zewnetrznych. Zalezg one przede wszystkim od
»rzeczywistej roli i miejsca danego rodzaju dzialalnosci ekonomicznej w historycznie,
spolecznie i kulturowo okreslonej formie i strukturze gospodarki jako catosci” [Luczka
(red.), 2007, s. 49].

! Przed rokiem 1989 istnial sektor prywatny, ale w wersji szczatkowej — funkcjonowaty drobna wytwor-
czo$¢ i rzemioslo, a okolo 75% sektora rolnego bylo wlasnoscig prywatna. Warunki, w jakich prowadzili
dzialalnos$¢ gospodarcza dwezedni przedsiebiorcy, byly jednak szczegolnie trudne — np. nie byto mozliwosci
oficjalnego zaopatrywania si¢ w surowce i materialy, istnialy limity zatrudnienia, nie byto akceptacji wiadz
gospodarczych, a szczeg6lnie politycznych, dla tego rodzaju dzialalnoéci. W latach osiemdziesigtych XX wieku
polscy przedsiebiorcy mogli zaklada¢ firmy z udzialem kapitatu zagranicznego - tzw. firmy polonijne
[Euczka (red.), 2007, s. 27].
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Katalog cech jakosciowych wykorzystywanych do definiowania matych i $rednich
firm ma charakter umowny;, a ich lista moze by¢ bardzo dtuga. Za najwazniejsze mozna
jednak uzna¢ to, ze male przedsiebiorstwo [Safin (red.), 2008, s. 37]:

1) jest zdominowane przez osobowos$¢ przedsigbiorcy - jest on kierownikiem (za-
rzadzajacym) i jednoczesnie jego wlascicielem; jest samodzielny, moze realizowac
wlasne pomysty, panuje nad wszystkimi realizowanymi dzialaniami;

2) dziala najczesciej na rynku relatywnie bliskim ekonomicznie badz psychologicz-
nie - oznacza to cheé, mozliwos¢é, a czesto konieczno$¢ bliskich kontaktéow z otocze-
niem, od ktdérego zalezy jego sukces. Liczne osobiste kontakty (z dostawcami, klientami)
i bezposrednia obsluga przez wlasciciela wytwarzaja relacje wspoldziatania. Sposob
dzialania dominujacy w MSP, tzn. majacy na wzgledzie okreslonego klienta, oparty na
bezposrednim z nim kontakcie i $cistym przestrzeganiu ustalonych terminéw, a rzadziej
nakierowany na anonimowy rynek, z natychmiastowym terminem dostaw, wymusza
bezposredni kontakt i daje mozliwo$¢ natychmiastowego odbioru nawet stabych sygna-
téw rynkowych;

3) $wiadczy ustugi (produkuje) zgodnie z indywidualnymi Zyczeniami klientéw —
spelnianie ich to z jednej strony sposdb na wyrdznienie si¢ na rynku, z drugiej za$ reakcja
na ograniczone mozliwosci wywierania wplywu na otoczenie;

4) ma niesformalizowang strukture organizacyjng — male firmy, zwlaszcza we wcze-
snych fazach rozwoju, zwykle s3 wolne od mato elastycznych, wieloszczeblowych struk-
tur. Brak tu biurokratycznych procedur i formalnych norm organizacyjnych; pewna
i jasno zdefiniowana jest tez rola i pozycja wlasciciela jako centrum decyzyjnego, ktéry
decyduje o tresci wszystkich realizowanych w firmie funkgji;

5) zwyKkle jest zarzadzane w pewien charakterystyczny sposdb — opiera si¢ na ,,0jcow-
skich” relacjach miedzy wlascicielem a pracownikami; istnieja w nim $ciste i niesforma-
lizowane kontakty miedzy kierownictwem a wspoélpracownikami; sg one wielostronne,
czeste, bezposrednie, co przejawia si¢ zarowno w formach zwracania si¢ do siebie, jak
i w relacjach pozastuzbowych;

6) szybko reaguje na zmiany otoczenia — umiejetnosci te uwazane sg za jedne z istot-
niejszych zdolno$ci MSP; s3 one wynikiem elastycznej struktury, potencjatu kadrowego
i technicznego, co umozliwia skuteczne konkurowanie na rynku;

7) stanowi odrebny typ gospodarki finansowej — baza finansowg, na ktorej powstaje,
sg zwykle zasoby wlasciciela i jego rodziny, srodki oszczedzane czgsto przez cale zycie,
takze pozyczki od krewnych, znajomych; jest to wynik niecheci do wspolpracy instytucji
finansowych z malymi, nowo powstalymi firmami, a takze niecheci wlascicieli do dzie-
lenia sie niezaleznos$cig i samodzielno$cig;

8) ma maly udziat w rynku - zazwyczaj nie nalezy do rynkowych potentatéw. Udzial
MSP w sprzedazy, w liczbie obstugiwanych klientéw z reguly jest niewielki. Przed-
siebiorstwa te z reguly dzialajg na rynkach lokalnych lub regionalnych. Do rzadkosci
nalezg takie, ktére mozna uznac za potentatéw na rynkach krajowych lub miedzynaro-
dowych;
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9) ma samodzielno$¢ ekonomiczng i prawng — male firmy niemal zawsze, a $rednie
bardzo czesto to jednostki, ktorych dziatalnos¢ oparta jest na prywatnej wlasnosci srod-
koéw produkgji i osobistej pracy wlasciciela i jego rodziny. Taki stan utrzymywany jest
tak dlugo, jak dlugo rozmiary firmy (zatrudnienie, wielko$¢ produkeji) czy otoczenie
umozliwiaja skuteczne rozwigzywanie problemdéw wewnetrznych i walke konkurencyjna;

10) koncentruje swoja dzialalnos¢ na wybranych rynkach lub produktach - jego
dzialalnos¢ jest czesto zwigzana z jednym produktem lub jest stabo zdywersyfikowana.
Zaréwno nieliczny personel, jak i bardzo ograniczone zasoby finansowe zmuszaja do
poszukiwania swoich szans w wybranych segmentach.

Bardzo duzo MSP bardzo szybko upada, co moze by¢ zwigzane z wystepowaniem
wielu barier oraz zagrozen utrudniajacych badz nawet uniemozliwiajacych ich powsta-
wanie, funkcjonowanie i rozwoj. Sg to te elementy otoczenia, ktére moga powodowac,
ze rozwoj przedsigbiorstw ,,moze byé hamowany poprzez szereg roznych utrudnien, ktore
uniemozliwiajg lub zmniejszajg wymiar osigganego sukcesu. Tworzg (...) bariery o dos¢
zréznicowanej typologii” [Skalik, 2002, s. 18]. W konsekwencji ostabiajg przedsiebior-
stwo, ograniczajg jego sprawnos¢, moga blokowac jego rozwoj w przysziosci. Oméwiono
je w dalszej czesci opracowania.

1.3. Znaczenie matych i srednich
przedsiebiorstw w gospodarce

Znaczenie malych i §rednich przedsiebiorstw w gospodarce najpetniej okreslit PE. Drucker,
stwierdzajac, ze s3 one ,solg gospodarki rynkowej” i stanowig baz¢ demokratycznego
porzadku spoteczno-gospodarczego. To w takich firmach istniejg najbardziej dogodne
warunki do ujawnienia si¢ przedsiebiorczych postaw ich pracownikéw.

Matle i $rednie firmy petnig w gospodarce wiele bardzo waznych funkcji, do ktérych
mozna zaliczy¢:

1) aktywny udzial w procesie zmian struktury przemystowej kraju wynikajacej z de-
monopolizacji i restrukturyzacji gospodarki;

2) odgrywanie waznej roli w rozwoju prywatnej wlasnosci srodkéw produkeji;

3) wplywanie na ograniczanie poziomu bezrobocia;

4) zagospodarowywanie czgsto ogromnych nadwyzek sily roboczej ,uwolnione;j”
w wyniku racjonalizacji funkcjonowania sektora publicznego;

5) wymuszanie zmian w uregulowaniach prawnych sprzyjajacych rozwojowi przed-
siebiorczosci i efektywnosci funkcjonowania matych podmiotéw.

Odzwierciedleniem rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw w gospodarce regio-
néw s3 réwniez zmiany zachodzace w rozkladzie wielkosci firm w réznych sektorach
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oraz mozliwo$¢ podnoszenia standardéw jakosci i bezpieczenstwa wytwarzanych pro-
duktéw i oferowanych ustug. To dzieki nim nastepuja w regionie zmiany alokacyjne
czynnikéw wytworczych jako efekt poszukiwania nisz rynkowych, ciagtego dazenia nie
tylko do przetrwania na danym rynku, lecz takze do rozwoju [Luczka (red.), 2007, s. 8].

Czesto w literaturze przedmiotu podkresla sie, Ze male i $rednie firmy uzyskuja
przewage nad duzymi podmiotami. Ulatwiajg to takie cechy MSP, jak:

e szybka reakcja na zmieniajace si¢ otoczenie,

e otwarcie na wykorzystanie innowacji, ktére moga by¢ tatwiej weryfikowane przez
potrzeby rynkowe,

e stosunkowo tatwe wchodzenie w uklady kooperacyjne przez szybkie organizowa-
nie nowych miejsc pracy,

e przedsigbiorcze wykorzystanie réznego typu szans i okazji rynkowych,

e szybki przeplyw informacji wewnatrz przedsiebiorstwa,

e oparcie dzialalnosci gléwnie na zaspokajaniu konkretnych potrzeb zgtaszanych
przez lokalny rynek;

¢ wyzsza konkurencyjno$¢, ktora jest mozliwa dzieki $cistej kontroli oraz redukeji
kosztow.

Role sektora MSP w gospodarce z punktu widzenia efektow, jakie dzieki nim mozna
uzyskac analizuje K. Safin [2008, s. 50]. Zwraca on uwage na:

1) efekt postepu technicznego (innowacyjnos¢) — to jeden z najistotniejszych prze-
jawow przedsiebiorczosci, a innowacje to warunek przetrwania oraz rozwoju sektora
MSP. Firmy mate, ze wzgledu na ograniczony dostep do kapitalu, czesto nie prowadza
dzialalnosci badawczo-rozwojowej, co znacznie ogranicza ich mozliwosci konkurowa-
nia, uniemozliwia osiggniecie i utrzymanie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej w da-
nej branzy;

2) efekt zatrudnienia — MSP wnosza duzy wklad w powstawanie nowych miejsc
pracy i daja wigksza pewno$¢ ich utrzymania niz duze. Nawet w okresach kryzysu za-
trudnienie w takich firmach z reguly wzrasta, podczas gdy w duzych przedsigbiorstwach
- spada. Male firmy maja tez powazny udzial w systemie szkolenia i ksztatcenia zawodo-
wego - o ile bowiem duze firmy moga bazowa¢ na kadrach sektora MSP (moga je przej-
mowac), o tyle male podmioty muszg sobie je wyksztalci¢ same;

3) efekt ekologiczny — w miare wzrostu wielko$ci przedsiebiorstwa ro$nie jego
ujemny wplyw na $rodowisko naturalne. Duze firmy dzialaja na srodowisko w sposéb
skomasowany i skoncentrowany. Dotyczy to zarbwno wplywu bezposredniego (np. emisja
zanieczyszczen), jak i posredniego (np. przez infrastrukture towarzyszaca ich rozwojowi).
Wplyw malych firm ma charakter mniej agresywny i zdecentralizowany, mniejsza jest
tez ich ogélna szkodliwo$¢ oddziatywania na $rodowisko;

4) efekt makroekonomiczny - MSP wplywaja na wzrost gospodarczy nie tyle przez
udzial w tworzeniu PKB, ile przez ,powigzania posrednie”, takie jak: nowe miejsca
pracy, innowacje;
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