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WSTEP

komunikowaniu rzadko mysli si¢ w kontek$cie bezpieczenstwa, a od

swiadomosci ludzi, jak wazny jest ten proces, zalezy bezpieczen-

stwo nie tylko jednostek, ale calych spotecznosci. Komunikowanie
traktujemy jako co$ oczywistego. Nie zwracamy uwagi na sam proces dopéty,
dopdki nie zostanie zaktécony przez jakas dysfunkcje komunikujacego sig
lub narzedzia transmisyjnego. Swiadomosé zagrozen i bezpieczenstwa jest
utrwalana w umystach ludzkich za sprawa wtasnych doswiadczen oraz komu-
nikowania o do$wiadczeniach innych. Zatem umiejetne komunikowanie na
temat bezpieczenstwa stanowi klucz do osiagniecia tego stanu. Nalezy pod-
kresli¢, ze kazdy ma prawo do bezpiecznego Zycia, ktore jest niezbywalnym
i pierwotnym prawem kazdego czlowieka, a zapewnienie mu bezpieczenstwa
jest jednym z podstawowych zadan panstwa. O bezpieczenstwie mowi sie, ze
to stan niezagrozenia, spokoju i pewnosci'. Z naukowego punktu widzenia,
w definicji bezpieczenstwa i porzadku publicznego stwierdza sie, ze jest to
stan zapewniajacy ochrone Zycia, zdrowia, zasad wspolzycia spolecznego,
mienia i stosunkéw regulowanych normami prawnymi i zwyczajowymi oraz
innych wartosci — przed bezprawnymi dzialaniami®. Stan, w jakim znajduje
sie porzadek publiczny i bezpieczenstwo kraju, wplywa na rozwoj cywiliza-
cyjny czlowieka i jego warunki zycia. Zapewnieniem bezpieczenstwa publicz-
nego zajmuja si¢ wszystkie instytucje odpowiedzialne za ochrong¢ oséb i débr
- rzeczy materialnych oraz wartodci niematerialnych, takich jak wolnosc,
nietykalno$¢. Spoleczenstwo natomiast tworzy potencjal obronny w sensie
dostownym, tworzy takze potencjal technologiczny i gospodarczy. Dawniej
bezpieczenstwo narodowe znaczyto site wojskowa. Takie postrzeganie oparte
bylo na tezie, Ze zagrozenie jest agresja, a bezpieczenstwo obrong militarna.

! Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, s. 147.
2 R. Jakubczak (red.), Obrona narodowa w tworzeniu bezpieczetistwa III RP, Dom Wydaw-
niczy Bellona, Warszawa 2003, s. 351.
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Dzisiaj w postrzeganiu bezpieczenstwa narodowego oprocz aspektéw wojsko-
wych i politycznych wymienia sie takze czynniki gospodarcze, technologiczne,
ekologiczne, demograficzne, spoteczne, humanitarne, tozsamo$¢ narodowa
i pewny udzial w rozwoju cywilizacyjnym wspotczesnego swiata.

W analizach teoretycznych wyodrebnia si¢ trzy wymiary bezpieczenstwa.
Pierwszym z nich jest wymiar podmiotowy, gdy pytamy o czyjas pewno$¢ ist-
nienia i przetrwania. Podmiotami tymi sg ludzie, a wéroéd nich wladze, instytu-
cje bezpieczenstwa, edukacyjne, badawcze, kulturowe, gospodarcze, finansowe,
grupy spoleczne i jednostki spoleczne, ktére podejmujg rézne przedsiewziecia
warunkujgce zaspokojenie ludzkich potrzeb bezpieczenstwa i osiagnigcie za-
mierzonych planéw. Drugi wymiar, przedmiotowy warunkuje tres¢ bezpie-
czenstwa, §rodki i sposoby ksztaltowania pewnosci stanu posiadania i szans
rozwojowych. Patrzymy na przedmiot bezpieczenstwa przez pryzmat kryzy-
sow, zagrozen, z jakimi czlowiek spotyka si¢ w zyciu codziennym i na czym
koncentruje si¢ jego uwaga. Trzeci wymiar, funkcjonalny pozwala obserwowaé
zmiennos$¢ w czasie, dynamike i ewolucje bezpieczenstwa, pewnosci istnienia.
Tu istotne sg relacje bezpieczenstwa zachodzace wewnatrz obiektéw, jakimi sg
podmioty i przedmioty bezpieczenstwa, oraz pomiedzy nimi, tworzgc sie¢ po-
wigzan. Podyktowane jest to potrzebami bezpieczenistwa wewnatrz struktury
spofeczenstwa, jak réwniez funkcjonowaniem $rodowiska miedzynarodo-
wego, w ktérym wystepuja roznorodne zagrozenia i wyzwania. Istnieje row-
niez podzial obszaréw bezpieczenstwa ze wzgledu na kryterium podmiotowe,
w ktérym mozna méwic o bezpieczenstwie narodowym i migdzynarodowym.
Wedtug kryterium przedmiotowego wymienia si¢ bezpieczenstwo politycz-
ne, militarne, ekonomiczne, spoleczne, kulturowe, ideologiczne i ekologiczne.
Kryterium przestrzenne wyszczegoélnia bezpieczenstwo lokalne, subregio-
nalne, regionalne, ponadregionalne, globalne, a nawet kosmiczne.

Powszechnie pojmowane bezpieczenstwo ma bezposredni zwigzek z za-
grozeniami zewngetrznymi i dotyczy dzialan polityki zagranicznej kraju zmie-
rzajacych do ochrony jego suwerennos$ci’. Do zagrozenia zewnetrznego pan-
stwa moze doprowadzi¢ grupa kumulujacych si¢ zagrozen wewnatrz panstwa,
doprowadzajac do jego oslabienia i stania si¢ tatwym celem dla agresora z ze-
wnatrz. Brak bezpieczenstwa doprowadza do niepokoju i poczucia zagroze-
nia*. Zatem nie ulega watpliwosci, Ze bezpieczenstwo jest naczelng potrzeba

* J. Kukulka, R. Zigba, Polityka zagraniczna panstwa, Wydawnictwa Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa 1992, s. 64-69.

* R. Zieba, Pojecie i istota bezpieczenistwa paristwa w stosunkach miedzynarodowych,
»Sprawy Miedzynarodowe” 1989, z. 10, s. 50.
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czlowieka i grup spotecznych oraz najwazniejszym ich celem®. Jednak bez-
pieczenstwa nie uzyskuje si¢ raz na zawsze, dlatego ze jest ono stanem i cigglym
procesem, dzialaniem w celu jego stworzenia i utrzymania. Bezpieczenstwo,
jest przeciez druga podstawowa potrzeba czlowieka po tych fizjologicz-
nychS, jest tez pierwotna, egzystencjonalng potrzeba jednostek, grup spo-
tecznych i panstw, dotyczy przetrwania, integralnodci, niezawistosci, ale takze
rozwoju, ochrony i wzbogacenia tozsamosci jednostki i narodu. Bezpieczen-
stwo uwarunkowane jest tym, co dzieje si¢ w otoczeniu, co przynosi srodowisko
zewnetrzne, z ktérego moga pochodzi¢ ewentualne zagrozenia. Bezpieczen-
stwo zalezy od ludzi, ich zdrowia i gotowosci sprostania zagrozeniom. Jednak
gotowos¢ do reagowania zwigzana jest ze $wiadomoscia zagrozen, a zagro-
zenia nie zawsze sg widoczne, wskazywane i omawiane (unikanie, sposéb
reagowania, zasady zachowania), dlatego waznym aspektem dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa jest takze komunikowanie. Bezpieczenstwo w zalezno$ci
od typologii wymaga odpowiedniego zarzadzania i planowania, okreslonej
strategii i komunikacji. Pamigtajmy, ze tworzy je caly nardd, dbajac o swoje
interesy narodowe, chroniac je przed zagrozeniami niemilitarnymi i militar-
nymi, ale takze przestrzegajac zasad przyjetych norm zachowania, tak by nie
doprowadzi¢ do naruszenia bezpieczeristwa. Zeby zapanowa¢ nad wigkszymi
strukturami takimi jak panstwo, tworzy si¢ polityke bezpieczenstwa, opraco-
wuje strategie’ bezpieczenstwa, a takze realizuje i koordynuje bezpieczenstwo
narodowe z innymi pafistwami i instytucjami migdzynarodowymi®.
Wracajac do kwestii komunikowania si¢ miedzy ludzmi, jest ono podstawo-
wym $rodkiem przekazywania doswiadczenia zbiorowego w celu utrwalania
wiedzy i praktyki przesztych pokolen. Czlowiek uczy sie, stuchajac, nie tylko
nasladujac, a kazde nowe pokolenie korzysta z wiedzy wszystkich poprzednich
pokolen wtasnie dzieki komunikowaniu sie, utrwalaniu informacji i przekazy-
waniu jej dalej. Zlozony proces wychowania, edukacji jest proporcjonalny do
zlozonodci i wyspecjalizowania komunikowania niezbgednego do zrozumie-
nia zasad zycia. Poprzez komunikowanie ksztaltuje sie postawy, zachowania

> J. Stanczyk, Wspolczesne pojmowanie bezpieczeristwa, ISAP PAN, Warszawa 1996, s. 18.

¢ Amerykanski psycholog Abraham Maslow, opracowujac hierarchi¢ potrzeb czlowieka,
potrzebe bezpieczenstwa (pewnosci, stabilno$ci, oparcia, opieki, wolnosci od strachu i leku,
chaosu) umiescil na drugim miejscu, tuz po potrzebach fizjologicznych. Zob.: A. Maslow, Mo-
tywacja i osobowos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 115-119.

7 Strategia jest koncepcja i planem dziatania zarazem. Cechy strategii to: dlugofalowe cele
dziatania, niezbedne $rodki i zasoby, analiza otoczenia, okre$lanie i wybor metod postepowa-
nia i reagowanie na zmiany.

8 R.Jakubczak (red.), op. cit., s. 62.
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innych osob, ale tez samemu jest si¢ przez nie ksztaltowanym. Dzieki umie-
jetnosci komunikowania czujemy si¢ bezpieczniejsi, dlatego ze przekazujemy
i zdobywamy wiedze¢, wyrazamy swoje emocje, potrzeby. Niektdrzy komuni-
kowaniem nazywaja wszelkie formy przekazu informacji pomiedzy ludzmi,
pomiedzy zwierzetami, roslinami i maszynami. Inni ograniczajg zakres po-
jecia do zjawiska porozumiewania si¢ miedzy ludzmi’. Komunikowanie to
mechanizm, dzieki czemu stosunki ludzkie mogg istniec i rozwija¢ sie. Obej-
muje ono wyraz twarzy, postawe, gestykulacje, ton glosu, stowa, pismo, druk,
ale takze telegrafy, telefony, Internet, komputery, facza danych i wiele innych
osiagnie¢ umozliwiajacych przekaz informacji'®. Informacja ma istotne zna-
czenie w polityce, gospodarce, rozwoju cywilizacyjnym, naukowym, w handlu,
technologii, w dzialaniach wojennych, ale przede wszystkim w Zyciu codzien-
nym czlowieka. Zawsze starano si¢ ja chroni¢, ale uzywano jej takze do od-
dzialywania na przeciwnika, konkurencje oraz rzadzonych. Mogta ona stuzy¢
do wprowadzania innych w blad, zmiany ich zachowan, korzystnych z punktu
widzenia nadawcy'. Rozpowszechnianie informacji bylo zapoczatkowane
przez tancuch ludzki, ktéry przekazywat je innym grupom, a te przekazywa-
ty wiedze dalej, tak by informacje i tradycje przetrwaly w spoteczenstwach.
Wspolczesnie ludzkos¢ pozostawia swoja wiedzg zapisang na dyskach, papierze,
ale taka forma nie przetrwa tyle lat, ile pradawne kamienne zapisy. Nie ozna-
cza to jednak, ze dzi§ powinni$my wiedze ry¢ w kamiennych blokach. Oznacza
to, ze wazne jest edukowanie, zapamietywanie najwazniejszych kwestii, nie-
zbednych do przetrwania regul dla kolejnych pokolen, nauka umiejetnego po-
stugiwania si¢ tg wiedzg oraz utrwalanie jej. Metody powielania i utrwalania
wiedzy byly rézne na przestrzeni dziejow. Recytatorzy, mowcy, gawedziarze
zawodowo przekazywali wazne informacje, zwyczaje, legendy, historie, ktére
przez wieki byty ustnie powielane z pokolenia na pokolenie. Potem pojawily sie
manuskrypty, ikony, sztuka, rzezba, ceremonie, ktére swoja trescia ksztalto-
waly postawy spoteczne. Pojawienie si¢ pisma znacznie utatwito rozpowszech-
nianie wiedzy miedzy ludzmi, umozliwito zwielokrotnianie spisanych zrdédet
wiedzy. Sztuka wizualna takze przyczyniala si¢ do szerzenia wiedzy przy wy-
korzystaniu obrazu, od symboli przez rysunki, fotografie, kino, telewizje az po
media elektroniczne. Te ostatnie do przekazu wykorzystujg wszystkie znane
techniki: pismo, grafike, dzwigk, film, ale cechuje je niska trwalos¢ zapisu.

° T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 43.

10 Ibidem, s. 45.

I Zob.: T.R. Aleksandrowicz, Podstawy walki informacyjnej, Editions Spotkania, Warszawa
2016, s. 10.
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Kiedys i dzi$ informacja byla i jest cennym towarem oraz bronig. To kolejny
wazny aspekt przekazywania wiedzy, komunikowania sie, zwlaszcza gdy my-
$limy w kontekscie bezpieczenstwa. Obecnie rézne media, grupy spoleczne
zajmuja si¢ weryfikacja prawdy, wskazuja odbiorcom, co jest falszem, a co nie.
By¢ moze instytucje zajmujace si¢ weryfikacja dezinformacji i manipulacji
przekazuja nieprawde. Robig to, zeby osiggnac swoje lub innych cele. Czym
wiec stala si¢ dzi§ komunikacja? Czy tylko przekazywaniem sobie prawdzi-
wych lub falszywych tresci dla osiggniecia swoich korzysci? Czy komunikowa-
nie jest stylem zycia, czy sposobem wplywania na ludzi, by im pomoc, uczyg,
chroni¢. Panowanie we wtasnej infosferze to nie tylko zabezpieczenia, dziata-
nia defensywne i ofensywne, to takze zrozumienie wagi komunikowania dla
osiagniecia zalozonych celéw. Tam-tamy nie stuzyly kiedy$§ do manipulacji
lub dezinformacji, cho¢ nie mozna tego wykluczy¢. Ich przeznaczenie bylo bar-
dziej prozaiczne, mialy ostrzegac i przekazywac proste komunikaty. Komuni-
kowanie na odleglos¢ nie bylo na tyle powszechne i mozliwe, zeby korzystano
z tej metody w celach innych niz wzajemne ostrzeganie i powiadamianie si¢
o zagrozeniu lub waznym wydarzeniu. Podobnie byto ze znakami $wietlnymi,
cho¢ tez uzywano ich do komunikacji i ostrzegania, ale za pomocg tej metody
réwniez mozna byto dezinformowac¢ nieprzyjaciela. Nielatwo byto manipulo-
wac i dezinformowac innych za pomocg na przyktad znakéw dymnych, cho¢
nie mozna wykluczy¢ takiej opcji, czesciej uzywano tej techniki do ostrze-
gania, ale odbiorca sygnaléw sam mogt je mylnie zinterpretowa¢, gdyz efekt
zalezal od pogody i zastosowanej techniki.

Na naszych oczach dzieje si¢ historia. JesteSmy $wiadkami wydarzen, ktore
dzieki technologii automatycznie sg zapisywane. Technologia komunikacyjna
sprawia, ze informacja obiega glob w sekundy. Dawniej kronikarze mozolnie
dokumentowali wydarzenia. Zapisy te byly dostepne dla wybranych, a histo-
rie o tym, co si¢ wydarzyto, byly przekazywane ustnie, co wptywalo na ich
wiarygodno$¢ i rzetelnosci. Zajmowalo to duzo czasu. Telefony komoérkowe
sprawily, ze kazdy z nas moze by¢ reporterem, kazdy tworzy newsy, tu i teraz,
gdy jest swiadkiem zdarzenia, rejestruje je i transmituje do innych. Jestesmy
$wiadkami spektakularnych zdarzen, niszczycielskiej sity, ktéra moze zagra-
za¢ ludzkosci, wybuchéw wulkandw, niszczacych fal tsunami, powstatych na
skutek trzesien ziemi, wojen, a ostatnio globalnej pandemii, ktora wielu
naukowcé4w bedzie opisywalo, analizowalo przez kolejne dziesieciolecia.
Wspolczesne komunikowanie nie istnieje bez mediéw, gdyz zakres ich dzia-
tania sprawia, ze $wiat kurczy si¢ do wymiaréw globalnej wioski. Nowoczesne
technologie komunikacyjne, wydawaloby si¢ gotowe do precyzyjnego, blyska-
wicznego informowania, nie tylko ostrzegaja, sa wykorzystywane do innych
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celow niz tylko zapewnienie bezpieczenstwa. Moga mie¢ wpltyw na bezpie-
czenstwo, s3 narzedziem wojny, walki i klamstwa. Zatem, gdy niegdy$ komu-
nikowanie stuzylto gléwnie zapewnieniu bezpieczenstwa grupom, to dzis stalo
sie ono zagrozeniem nie tylko dla grup, ale dla mas. Paradoksalnie nadmiar
informacji i wiedzy szkodzi odbiorcom, gdyz moze ich dezinformowac.
Media, inaczej moéwigc srodki masowego przekazu, srodki komunikowania
masowego, mass media, srodki masowej informacji i propagandy, urzadzenia,
instytucje, za pomoca ktorych kieruje sie pewne tresci do bardzo licznej i zroz-
nicowanej publicznosci'?, cieszg si¢ ogromnym zaufaniem spolecznym, ale nie-
odpowiednio uzyte moga stac si¢ zagrozeniem dla najwigkszych tego $wiata.
Media, to wazny i jeden z najbardziej wplywowych czynnikéw odciskajacych
swoje pietno na funkcjonowaniu wspolczesnego $wiata. Ich ogromna sita za-
wiera si¢ w systematycznym i powszechnym oddzialywaniu na odbiorcow
za pomocg ukierunkowanej sugestii oraz zdolnosci wplywania na wyobra-
zenia, mysl ludzka oraz indywidualne i zbiorowe przekonania. Ma to wiele
wspolnego ze zrecznie kierowana fascynacja okoliczno$ciami wykreowanymi
przez wyspecjalizowane osrodki pozyskiwania, przetwarzania i przekazywa-
nia ocen i wizji przez stowo, gest i obraz. Brak czasu, lenistwo, ulomnos¢ cha-
rakteru czlowieka w sposob ewidentny przyczyniaja sie do fatwego docierania
mediéw do psychicznej strony osobowosci, co bezspornie ulatwia im wplyw
na sposdb zycia, przekonania i poglady. Majac wiedz¢ o przywigzywaniu si¢
ludzi do poszczegélnych rodzajéw mediéw, mozna dociera¢ do nich szybko
z informacja z obszaru obronnosci, zarzadzania kryzysowego — kiedy to prze-
kazywane informacje mogg istotnie wplywa¢ na zachowanie ludnosci i na
rzecz bezpieczenstwa zbiorowego. Ludzie nie dostrzegaja wagi informowa-
nia dla zapewnienia bezpieczenstwa, co jest bfedne. Dlatego problem badaw-
czy w tej ksigzce sprowadza si¢ do wskazania istoty procesu komunikowania
w obszarze bezpieczenstwa. Jesli kto$ nie rozumie znaczenia komunikowa-
nia dla bezpieczenstwa, powinien zastanowic sie, co by byto, gdyby nagle prze-
stal méwi¢, nie moégt w zaden mozliwy sposob przekaza¢ jakiejkolwiek in-
formacji drugiej osobie, nie mdgt skorzysta¢ z telefonu, komputera i innych
narzedzi. Co by si¢ wowczas stalo? Niech kazdy wyobrazi sobie jak mozna kie-
rowa¢ dzialaniami zbrojnymi bez mozliwosci komunikowania si¢. Jak mozna
ostrzec rodzine o zagrozeniu bez mozliwo$ci komunikowania sie. Jak mozna po-
kierowa¢ jakimikolwiek dzialaniami, zeby zrealizowa¢ cel bez mozliwosci
komunikowania si¢. Jak funkcjonowalby $wiat, gdyby za sprawg impulsu

12 Srodki masowego przekazu tworza podstawe systemu komunikowania w kulturze ma-
sowej i w wysokim stopniu okreslajg jej charakter. Encyklopedia, PWN, Warszawa 1965, s. 679.
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elektromagnetycznego przestala dziata¢ wszelka technika? Znaczenie takiego
problemu starajg si¢ pokaza¢ filmowcy w swoich katastroficznych obrazach,
by ostrzec ludzkos¢. Siegnijmy glebiej. Jak nasze organizmy moglyby funkcjo-
nowa¢ bez udzialu neurondéw, przekaznikéw informacji, ktére powoduja, ze
zyjemy. Nawet nasze ciala korzystajg z cigglego procesu komunikowania sig¢
komorek. To takie oczywiste, a jednak nie do konca.

Zeby dziatad, zy¢, trzeba sie komunikowad. Nie dostrzegamy, ze bezpieczen-
stwo, zdrowie i zycie zalezy od wiedzy, a wiedza zalezy od sposobu przekazania
i odbioru informacji. Komunikowanie wydaje si¢ by¢ tak oczywista potrze-
ba i funkcja zyciows, ze przestaje by¢ postrzegane jako potezna sita oddzia-
tujaca na wszystkie zachowania, postawy ludzkie oraz wszelkie zdarzenia.

Celem tej ksigzki jest uswiadomienie czytelnikom, jak wiele zalezy od ko-
munikacji, prawidlowego przekazu informacji, zrozumienia jej przez odbior-
ce, ale takze wlasciwego przygotowania przekazu, by nie byt on zafalszowany,
niezrozumialy, w koncu niepotrzebny, gdyz nie spelni zatozen nadawcy. Ko-
munikacja dla naszego wspdlnego bezpieczenstwa jest priorytetem. Nigdy
nie dowiedzieliby$my sie, jak unikaé pozaréw, co robi¢ w czasie tsunami, jak
sie zachowa¢ podczas skazenia biologicznego czy chemicznego i o wielu in-
nych zasadach zachowania, gdyby$my takiej informacji nie otrzymali poprzez
przekaz ustny, na pi$mie czy tez za pomoca nowoczesnych mediéw, do ktd-
rych mamy dzi$ dostep. To mozliwo$¢ i umiejetnos¢ komunikowania si¢ przez
meandry czasu uczy kolejne pokolenia, jak zy¢, jak si¢ chroni¢, jak osiagnaé
podstawowa potrzebe cztowieka, jaka jest bezpieczenstwo.

Niezaprzeczalng jest teza, ze komunikowanie jest jedng z podstaw zagwa-
rantowania bezpieczenstwa. Nowoczesne technologie wojskowe, zwiekszanie
liczebnosci sit zbrojnych sg tylko technicznym uzupelnieniem procesu zapew-
nienia bezpieczenstwa, jednak zeby rozumie¢, co moze grozi¢, co nalezy zro-
bi¢, by unikna¢ zagrozenia, jak i czym si¢ przed nim broni¢ stanowi rezultat
pozyskanej wiedzy, czyli zalezy od komunikacji, przekazu informacji. Sam
instynkt obronny nie wystarczy. Licza si¢ umiejetnosci pozyskane w drodze
edukaciji szkolnej, medialnej i z dos§wiadczen poprzednich pokolen.

Potwierdzenie wspomnianej tezy wymagalo rozwazenia kilku kwestii.
Pierwsza z nich dotyczy aspektéw historii komunikowania, ostrzegania w kon-
tekscie bezpieczenstwa. Wypracowanie systeméw alarmowych, procesu po-
wiadamiania, zapobiegania zagrozeniom i przygotowania si¢ do dziatania nie
jest osiggnieciem wspdlczesnego Swiata. Takie doswiadczenia rodzily sie przez
tysigce lat. Kolejne grupy ludzi na bazie swoich doswiadczen i historii przeka-
zywaly zwyczaje potomkom po to, by ludzko$¢ mogta przetrwaé. Rozmaite
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rozwigzania techniczne, poczatkowo calkiem proste, ale i trwale, systematycz-
nie rozwijane przyspieszaly proces komunikowania i ostrzegania.

Druga kwestig jest my$lenie strategiczne o komunikacji, zwrdcenie uwagi
na fakt, ze to wlasnie od przemyslanej komunikacji zalezy osiagnigcie suk-
cesu w dzialaniu. Budowanie $wiadomosci bezpieczenistwa, w tym zagrozen
i dziatan obronnych poprzez wlasciwe komunikowanie, stanowi fundamen-
talny element dzialan panstwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa. Od
precyzyjnie przygotowanej strategii komunikacji zalezy tez bezpieczenstwo
innych. Realizacja zatozonych celéw strategicznych wymaga przygotowania
planéw i procedur komunikowania, ktére wskaza konkretne sposoby dzia-
tania w obszarze komunikowania, edukowania, wykorzystania wtasciwych
narzedzi w konkretnym celu i w danej sytuacji.

Trzecia kwestia zwigzana jest z komunikowaniem dla bezpieczenstwa. Me-
dia pelniag fundamentalng rolg dla bezpieczenstwa, osiagnely dzi$§ niebywala
site odzialywania, ale ta sila stanowi tez zagrozenie dla bezpieczenstwa. Me-
dia cechuje sila tworzenia i destrukcji zarazem. Aby wiasciwie to zobrazowac,
w ksigzce tej zaprezentowano problemy funkcjonalne bezpieczenstwa pan-
stwa w kontekscie zasad dotyczacych przede wszystkim dzialalnosci infor-
macyjnej mediéw w sytuacjach kryzysowych. W takich okolicznosciach
spoleczenstwo odczuwa szczegdélng potrzebe szybkiej, Scislej i wiarygodnej
informacji oraz wywazonej, bezstronnej analizy i oceny sytuacji.

Tresci poszczegolnych rozdziatéw ksigzki umozliwiaja odpowiedz na szereg
pytan badawczych. Przede wszystkim wskazuja, na czym polega komunikowa-
nie sig, jakie metody komunikacyjne, ostrzegawcze i sposoby alarmowania wy-
korzystywano dawniej, a jakie wspdlczesnie. Istotne bylo tez przeanalizowanie
kwestii, dlaczego komunikacja stala si¢ przedmiotem myslenia strategicznego,
jak tworzone sg komunikacje strategiczne na przykladach wielkich mocarstw
oraz czemu stuzy takie myslenie o komunikowaniu w kontekscie bezpieczen-
stwa. Dla podkreslenia faktu, ze kazde dzialanie musi opierac si¢ na przemy-
$lanym komunikowaniu, dopasowanym do wydarzen nalezalo odpowiedzie¢
na pytanie, jakie dziatania nalezy podja¢, by przygotowac si¢ do procesu ko-
munikowania przed, w trakcie i po wystapieniu zagrozenia. Dlaczego, w jaki
sposob tworzy sie procedure komunikacji kryzysowej, po co wspotpracuje sig
w tym obszarze z mediami i jakie funkcje mediéw moga by¢ istotne z punktu
widzenia wykorzystania ich w procesie komunikowania dla bezpieczenstwa.
Zagadnieniem badawczym, ktére nie moglo zosta¢ pominigte w przypadku
analizy procesu komunikowania, s3 takze zagrozenia nie tylko informacyjne,
ktére moga pojawic sie w procesie komunikowania dla bezpieczenstwa. Odpo-
wiedzi na postawione pytania zaprezentowano w pieciu rozdziatach.
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Rozdzial pierwszy dotyczy historii i rozwoju metod ostrzegania i alar-
mowania w sytuacjach kryzysowych, takich jak znaki dymne, zapisy wyryte
w kamieniu, komunikacja za pomoca $wiatta, symboli, technologii, ktdre
wspolczesnie umozliwiaja komunikowanie i ostrzeganie o zagrozeniach na
masowg skale. Ta krétka podroéz po historii komunikacji uswiadamia czytel-
nikowi, ze ludzie od zawsze wykorzystywali znane im techniki, by przekazaé
wazne informacje na odlegtos¢. Szybko bowiem zdali sobie sprawe, ze liczy
sie czas dotarcia ostrzezenia, gdyz zycie i zdrowie grup zalezalo od szybkiego
zawiadomienia o zagrozeniu.

Rozdzial drugi dotyczy opracowania strategii komunikacji w obszarze
bezpieczenstwa. Rozwdj technologiczny, uzywanie informacji nie tylko w ce-
lach ostrzegawczych, ale takze do zarzadzania, sterowania i manipulowania
ludZmi uswiadomity rzagdom, organizacjom, ze na komunikowanie nalezy pa-
trze¢ strategicznie, okresli¢ cele i sposob, w jaki bedzie realizowana, zauwazy¢
zagrozenia i mozliwosci wlasciwego postugiwania si¢ informacja, wybiegac
mysleniem w przysztos$¢, rozumiejac, ze to, co zostanie przekazane dzis, be-
dzie widoczne w postaci efektéw w przysztosci. Komunikacja strategiczna jest
wyzwaniem dla rzagdéw, aby méwily jasno i przekonujaco w celu uzyskania
i utrzymania poparcia spotecznego. W aspekcie militarnym komunikacja stra-
tegiczna stanowi element wspolczesnego srodowiska bezpieczenstwa w ob-
szarze informacyjnym.

W rozdziale trzecim zaprezentowano praktyczne wykorzystanie komuni-
kacji w obszarze bezpieczenstwa, zasady przygotowania procedury komuniko-
wania w trzech sytuacjach, przed wystapieniem zagrozenia, w momencie, gdy
dotknie ono ludzi, oraz gdy zostanie zazegnane. W takich sytuacjach zycie
i zdrowie wielu ludzi zalezy od przemyslanej, prawidlowo realizowanej pro-
cedury komunikowania. Ten skomplikowany proces nadal nie jest doceniany
przez rzadzacych i stuzby, gdyz wydaje sig, ze stanowi co$ naturalnego, oczy-
wistego w obliczu zagrozenia. To bledne myslenie, deprecjonujace obowiazek
opracowania procesu komunikowania w zagrozeniu i w zarzadzaniu kryzyso-
wym zauwazalne jest w momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej, gdy chaos
informacyjny, brak lub nadmiar informacji prowadzi do wydtuzenia walki
z zagrozeniem, zwiekszenia liczby poszkodowanych i przynosi wigksze straty.
Najwazniejszym dzialaniem w kazdym zarzadzaniu, czy to jest organizacja,
czy sytuacja kryzysowa, jest komunikacja. Nie da si¢ zarzadza¢ bez informa-
cji, komunikowania si¢. Zrozumienie, ze komunikowanie jest procesem i wy-
maga przemyslanego, uregulowanego dzialania ma wplyw na skutecznos¢
zarzadzania.
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Czwarty rozdzial poswigcono funkcjom mediéw w zarzadzaniu kryzyso-
wym i komunikacji dla bezpieczenstwa. Rozwdj technologii informacyjnej,
globalizacja mediéw sprawiaja, ze staly si¢ one gléwnym przekaznikiem, na-
rzedziem rozpowszechniania wiedzy, ostrzezen o zagrozeniu, o sposobie po-
stepowania, zachowania si¢ i unikania niebezpieczenstw. Media s3 globalnym
narzedziem do edukacji, zapisywania i powielania wiedzy, historii, do§wiad-
czen. To od nich zalezy, jak zostanie przetworzony i odebrany komunikat, czy
stanie si¢ jalowym elementem powszechnej rozrywki, czy bedzie mial walor
edukacyjny, informacyjny, stanie si¢ uzyteczny i zapamietany, a nie ulotny
i bezcelowy.

Rozdzial piaty identyfikuje zagrozenia, jakie moga pojawic¢ si¢ w komuni-
kowaniu dla bezpieczenstwa. Zagrozenie — brak bezpieczenstwa, bylo przez
dlugi czas rozpatrywane w kategorii zagrozen jedynie militarnych, wspolcze-
$nie analizowane jest w kontekscie infosfery, bezpieczenstwa informacyjnego.
Powszechny dostep do informacji, uplasowanie si¢ naszego $wiata na pozio-
mie cywilizacji informacyjnej niesie za sobg istotne zagrozenia. Informacje nie
stuza wylacznie przekazywaniu wiesci, edukowaniu, rozrywce, wychowaniu,
ostrzeganiu, rozwojowi spolecznemu. Informacje staly si¢ narzedziem walki,
metodg prowadzenia wojny. Sg wykorzystywane w negatywnych celach. Po-
wszechna dezinformacja, manipulacja, propaganda osiagnety dzi§ apogeum
rozwoju, a moze to dopiero przedsmak tego, z czym ludzkosci przyjdzie sig
zmierzy¢ w przysztodci i by¢ moze od czego ludzkos¢ zginie®.

Ksigzka ta sytuuje si¢ w obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk o bez-
pieczenstwie, ale nawigzuje takze do nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
Ukazuje proces komunikowania, ale wykorzystywanego w celach zwigkszenia
bezpieczenstwa ludzi. Poruszone zostaly w niej kwestie historii komuniko-
wania dla bezpieczenstwa, ostrzegania przed zagrozeniami, edukacji, przy-
gotowania i u§wiadomienia istoty procesu komunikowania i funkcjonowania
mediéw w zarzadzaniu kryzysowym i strategii obronnej. Wskazane zostaly
takze zagrozenia, jakie taka komunikacja niesie oraz jej rola w bezpieczen-
stwie. Problematyka oméwiona w pigciu rozdzialach ma na celu usystema-
tyzowanie podejscia do procesu komunikowania w obszarze bezpieczenstwa.
Kolejnos$¢ rozdzialéw wskazuje na ewolucje myslenia o komunikowaniu jako
fundamentu zapewnienia bezpieczenstwa, poczawszy od zarysu historycz-
nego, uswiadomienia znaczenia procesu komunikowania dla bezpieczenstwa

I’ Nawigzanie do postawionej w jednym z artykutéw tezy: ,Kto informacja wojuje, od
informacji ginie”. K. Derlatka, Potega informacji, ,Interdyscyplinarne Studia Spofeczne - Cza-
sopismo Naukowe UNS” 2016, 1 (1).
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od tysiecy lat, poprzez spojrzenie strategiczne na komunikowanie, nastepnie
proceduralne, wykorzystanie techniczne mediéw i ich funkcji oraz wskaza-
nie zagrozen w calym procesie informacyjnym.

Literatura przedmiotu badan jest szeroka, co wynika z interdyscyplinar-
nego charakteru pracy, a takze przyjetych metod badawczych teoretycznych,
empirycznych, wlasciwych dla nauk spotecznych takich jak obserwacja, takze
uczestniczaca, analiza, krytyka zrédlowa, analiza poréwnawcza. Liczne na-
ukowe zrdédla pismiennictwa w obszarze bezpieczenstwa, komunikacji i me-
diéw, a takze psychologii spolecznej wymagaly dokonania selekcji i wyboru
publikacji w oparciu o kryteria zwigzku z wybranym obszarem badan. Dlatego
tez w bibliografii znajduja si¢ pozycje autoréw reprezentujacych rézne dzie-
dziny nauki. Ksigzka ta, bedac monografig naukowa, ma charakter teoretyczny,
wskazujac obszary zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym obszarem
bezpieczenstwa i komunikacji spolecznej. Wskazuje na silne powiazanie tych
dwdch dziedzin, co wiaze si¢ z rozwojem cywilizacyjnym. Zaprezentowane
w ksigzce zagadnienia moga by¢ podstawa do dalszych szczegétowych badan
nad zwigzkiem komunikowania i bezpieczenstwa. Praca ta jest przeznaczona
dla szerokiego kregu odbiorcow, badaczy probleméw bezpieczenstwa, we-
wnetrznego, narodowego i miedzynarodowego, komunikacji spotecznej i me-
diéw, dla praktykéw zajmujacych sie komunikowaniem i bezpieczenstwem,
0s0b zainteresowanych tg tematyka oraz studentéw. Nalezy takze podkresli¢,
ze niniejsza praca stanowi rozwinigcie wczesniejszych badan autorki na temat
mediéw, bezpieczenstwa, komunikowania w zarzadzaniu kryzysowym. Lata
analiz tematyki bezpieczenstwa, zarzadzania kryzysowego i komunikowania
przyniosto efekt w postaci opisanych w tej ksigzce najwazniejszych kwestii,
o jakich nalezy pamietac.



