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SERIA DLACZEGO TO JEST TAKIE GLEUPIE

Dlaczego zebrania
w pracy istnieja?

Bo nikt nie ufa mailom wystarczajaco
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INTRO

W poniedziatek o 9:00 rano w wielu biurach swiata dzieje sie
cos, co z zewnagtrz wyglada jak rytuat o nieznanym
pochodzeniu. Ludzie wchodzg do sali konferencyjnej z
laptopami, kubkami kawy i twarzami osob, ktére jeszcze przed
chwilg miaty nadzieje, ze to sie jednak nie wydarzy. Siadajg
przy stole, otwierajg notatniki, odblokowujg komputery i przez
kilka sekund patrzg na siebie w milczeniu, jakby wszyscy
czekali, az ktos przypomni im, po co wiasciwie tu przyszli. To
jest moment absolutnej ciszy, w ktorym kazdy w
pomieszczeniu ma te samg mysl, ale nikt nie wypowie jej na
gtos: czy naprawde potrzebowalismy spotkania, zeby zrobic
cos, co moglibysmy zrobi¢ w dwoch mailach?

Nastepnie kto$ zaczyna mowié. Zazwyczaj jest to osoba, ktéra
zaprosita wszystkich na to spotkanie, cho¢ nawet ona nie
zawsze wyglada na przekonang, ze wie, dokad to spotkanie
zmierza. Wtgcza sig prezentacja, ktéra ma pigtnascie slajdéw,
cho¢ temat mogtby zmiesci¢ sie w jednym zdaniu. Na
pierwszym slajdzie widnieje tytut, ktéry brzmi bardzo
powaznie i bardzo ogdlnie jednoczesnie, co$ w rodzaju
LStatus projektu - aktualizacja operacyjna”. Wszyscy kiwajg
gtowami, jakby wtasnie ustyszeli cos niezwykle konkretnego,
cho¢ w rzeczywistosci nikt w pokoju nie jest do konca pewien,
co to zdanie wtasciwie znaczy.

To jest fascynujgce zjawisko. Bo w tym samym budynku
siedzg ludzie, ktérzy potrafig zaprojektowac¢ skomplikowane
systemy informatyczne, negocjowac kontrakty warte miliony i
rozwigzywac¢ problemy logistyczne na skale kontynentu. A
jednak ci sami ludzie regularnie zbierajg sie w pomieszczeniu,
w ktorym przez godzine wspodlnie odkrywajg rzeczy, ktore
wigkszos¢ z nich wiedziata juz wczesniej. Co wiecej, robig to



z absolutng powagg, jakby uczestniczyli w operacji o
ogromnym znaczeniu strategicznym.

Najciekawsze jest jednak to, ze nikt nie wydaje sie
szczegolnie zaskoczony istnieniem tego zjawiska. Zebrania w
pracy sg traktowane jak pogoda. Czasami sg dtugie, czasami
krotsze, czasami kompletnie niepotrzebne, ale wszyscy
zachowuja sie tak, jakby byty nieuniknione. Ludzie mdéwig o
nich z lekkim zmeczeniem, zartujg z nich przy kawie, wysyfaja
memy o spotkaniach, ktére mogty by¢ mailem, a nastepnego
dnia znowu idg na kolejne spotkanie.

To troche tak, jakby cate srodowisko zawodowe uznato, ze
istnieje pewien obszar zycia, w ktérym logika przestaje byc¢
obowigzkowa. Jesli kto$ zapyta: ,dlaczego mamy piec
spotkan w tygodniu o projekcie, ktéry zmienia sie raz na
miesigc?”, odpowiedz rzadko brzmi ,to rzeczywiscie nie ma
sensu”. Zazwyczaj brzmi raczej: ,bo tak sie robi".

A zdanie ,bo tak sie robi” jest jednym z najbardziej
niezwyktych wynalazkéw cywilizaciji.

Bo kiedy cztowiek styszy to zdanie, natychmiast przestaje
zadawac¢ pytania. W tym jednym krétkim wyrazeniu zawiera
sie cafa filozofia spotecznego przetrwania: skoro cos istnieje,
to najwyrazniej musi miec¢ jakis sens, nawet jesli nikt nie potrafi
go jasno wyttumaczy¢. W praktyce oznacza to, ze cate
systemy zachowan mogag funkcjonowac latami, mimo ze
wiekszos¢ ludzi podejrzewa, iz sg one przynajmniej
czesciowo absurdalne.

Zebrania w pracy sg jednym z najbardziej eleganckich
przyktadow takiego systemu. Z jednej strony wszyscy wiedzg,
ze wiele z nich jest niepotrzebnych. Z drugiej strony nikt nie
chce byc¢ osobg, ktéra powie to gtosno, poniewaz wtedy



natychmiast pojawia sie pytanie: skoro nie spotkanie, to co w
zamian? A odpowiedz na to pytanie wymagataby przyznania,
Ze wiele rzeczy w organizacjach istnieje nie dlatego, ze sg
konieczne, ale dlatego, ze wszyscy przyzwyczaili sie do ich
obecnosci.

Co ciekawe, zebrania majg tez pewng niezwyktg wtasciwosc
psychologiczng. W trakcie spotkania ludzie czujg sig zajeci, a
bycie zajetym w pracy jest jedng z najbardziej cenionych form
aktywnosci. Jesli ktos przez godzing siedzi przy biurku i mysili,
moze wyglada¢ na osobeg, ktdra nic nie robi. Jesli ta sama
osoba siedzi przez godzing w sali konferencyjnej z
notatnikiem i powazng ming, wyglada na osobe niezwykle
Zaangazowang w proces decyzyjny.

To jest jedno z najpiekniejszych odkryc¢ kultury korporacyjnej:
aktywnos$¢ nie musi prowadzi¢ do rezultatu, zeby byta
traktowana jak praca.

Dlatego spotkania majg w sobie co$ z teatru. Kazdy ma swojg
role, swoje kwestie i swoje gesty. Ktos mowi ,to bardzo wazna
perspektywa”, ktos inny dodaje ,wré¢my do tego w przysztym
tygodniu”, a jeszcze ktos zapisuje cos w notesie z ming osoby,
ktora wtasnie uchwycita kluczowy wniosek. W rzeczywistosci
czesto jest to raczej rytuat podtrzymywania wrazenia, ze
proces trwa, niz faktyczne podejmowanie decyzji.

Najbardziej niezwykte jest jednak to, ze ludzie bronig spotkan
z ogromnym zaangazowaniem. Jesli kto§ zaproponuje
ograniczenie liczby zebran, natychmiast pojawiajg sie
argumenty o komunikacji, synchronizacji, wymianie wiedzy i
budowaniu zespotu. Kazdy z tych argumentéw brzmi bardzo
rozsagdnie, a jednoczesnie kazdy moze by¢ uzyty do
usprawiedliwienia kolejnej godziny spedzonej w
pomieszczeniu z projektorem.



Czasami mozna odnies¢ wrazenie, ze zebrania sg dla
organizacji tym, czym mate rozmowy o pogodzie dla spotkan
towarzyskich. Nikt nie uwaza ich za szczegdlnie fascynujgce,
ale bez nich powstaje dziwna cisza, ktorej ludzie nie wiedzg,
jak wypetni¢. Spotkanie daje strukturg, temat i poczucie, ze
cos sie dzieje, nawet jeslito ,cos” polega gtéwnie na méwieniu
o tym, co juz zostato powiedziane.

Jedno z najbardziej trafnych zdan, jakie mozna ustysze¢ w
biurze, brzmi: ,spotkajmy sig, zeby to oméwic"”. W tym zdaniu
zawiera sig obietnica rozwigzania problemu, cho¢ w praktyce
czesto oznacza ono tylko przeniesienie rozmowy z jednego
miejsca do innego. Problem pozostaje ten sam, ale teraz ma
towarzystwo szesciu 0oséb i projektora.

~Spotkanie jest jedyng formg pracy, w ktérej mozna
jednoczesnie nic nie zdecydowac¢ i mie¢ poczucie, ze
wydarzyto sie bardzo duzo.”

LAm mniej jasny jest temat, tym wieksza szansa, ze ktos
zaproponuje kolejne spotkanie, zeby go doprecyzowac."”

To wiasnie dlatego zebrania sg tak fascynujgcym tematem.
Nie dlatego, ze s3 zte, ani dlatego, ze sg dobre, ale dlatego, ze
sg doskonatym przyktadem mechanizmu, w ktorym rozsadni
ludzie wspdlnie uczestniczg w czyms, co z zewnatrz wyglada
na troche nielogiczne, a mimo to dziata od dziesigcioleci.

A kiedy zaczyna sie przyglgdac temu zjawisku blizej, okazuje
sie, ze zebrania w pracy sg tylko jednym z wielu podobnych
rytuatow.

Istniejg spotkania statusowe, ktére majg sprawdzi¢ status
czegos, co od tygodnia nie zmienito statusu.

Istniejg spotkania przygotowawcze do innych spotkan.



Istniejg spotkania podsumowujgce spotkania.

| istnieje jeszcze jeden szczegdlny rodzaj zebrania - taki, na
ktorym wszyscy obecni doskonale wiedzg, ze rownie dobrze
mogliby by¢ gdzie indziej.

To wiasnie od tego rodzaju spotkania zaczyna sig historia tej
ksigzki.



Rozdziat 1 - Spotkanie, ktére mogto byc¢
mailem

Poniedziatek, godzina 10:03. Sala konferencyjna numer trzy.
Przy stole siedzi osiem osob, ktére przyszty tu z réznych
powodoéw, ale z bardzo podobnym uczuciem w srodku. To
uczucie trudno nazwac jednym stowem, cho¢ najblizej bytoby
do czego$ pomiedzy uprzejmg rezygnhacjg a cichag
ciekawoscig, czy naprawde trzeba byto opuszcza¢ swoje
biurko, zeby uczestniczy¢ w rozmowie, ktora wiasnie sig
zaczyna. W powietrzu unosi sie zapach kawy i bardzo
subtelna atmosfera wspdlnego udawania, ze wszyscy wiedzg,
dlaczego to spotkanie istnieje.

Na $cianie pojawia sie pierwszy slajd prezentacji. Tytut brzmi
+Aktualizacja statusu projektu”. To zdanie ma w sobie cos$
niezwyktego, poniewaz jednoczes$nie brzmi bardzo
profesjonalnie i nie mowi absolutnie nic konkretnego.
Wszyscy patrzg na ekran z powagg, jakby wiasnie pojawita sie
tam informacja o czyms$ niezwykle waznym, cho¢ wiekszos¢
obecnych zdaje sobie sprawe, ze status projektu od pigtku nie
zmienit sie ani o milimetr.

Osoba prowadzaca spotkanie zaczyna mowic¢ spokojnym,
uporzgdkowanym gtosem. Opowiada o tym, co wydarzyto sie
w projekcie w ostatnich dniach, cho¢ w rzeczywistosci opisuje
gtownie rzeczy, ktére wszyscy w pomieszczeniu juz wiedza.
Ktos$ z zespotu wystat wczoraj maila z doktadnie tymi samymi
informacjami, ale najwyrazniej istnieje pewna granica
rzeczywistosci, ktorej mail nie potrafi przekroczy¢. Dopiero
kiedy te same stowa zostang wypowiedziane na gtos w sali
konferencyjnej, zaczynajg wygladac jak oficjalna wiedza.

To jest pierwszy wielki sekret zebran.



Informacja istnieje naprawde dopiero wtedy, kiedy zostata
wypowiedziana przy stole konferencyjnym.

Mail jest tylko sugestia.

Na poczatku spotkania wszystko wyglada bardzo niewinnie.
Kilka zdan wprowadzenia, kilka slajdow, kilka uprzejmych
pytan. Ludzie notujg rzeczy, ktére juz wiedzg, ale zapisanie
ich w notatniku nadaje im powagi. Kiedy cos zostaje zapisane,
wyglada tak, jakby wiasnie powstata wazna decyzja, nawet
jesli to zdanie byto juz wczesniej w trzech réznych mailach.

Po kilku minutach pojawia sig pierwszy moment, ktory mozna
nazwac rytualnym pytaniem zebrania. Kto§ moéwi: ,czy kto$
chciatby cos$ dodac¢?". W tym momencie w sali zapada krotka
cisza, ktora jest jedng z najbardziej fascynujgcych chwil w
catej kulturze biurowej. Wszyscy patrzg na siebie z uprzejmg
neutralnoscia, jakby zastanawiali sie, czy ktos odwazy sie
powiedziec cos, co skréci to spotkanie o dziesie¢ minut.

Zazwyczaj nikt tego nie robi.

Zamiast tego ktos podnosi reke i zaczyna moéwi¢ o czyms, co
jest tylko luzno powigzane z tematem spotkania. W ciggu kilku
sekund rozmowa skreca w boczng uliczke, gdzie pojawiajg sie
nowe watki, nowe pytania i howe zdania zaczynajgce sig od
stow ,to dobry moment, zeby o tym wspomniec¢”. W tym
momencie spotkanie zaczyna rosngc¢, jakby miato wtasny
mechanizm przetrwania.

Bo zebrania majg jedng bardzo charakterystyczng
wtasciwosc.

One nie lubig konczy¢ sie zbyt szybko.

Istnieje w nich cicha presja, zeby wykorzysta¢ caty czas
zarezerwowany w kalendarzu. Jesli spotkanie miato trwac



godzing, a konczy sie po dwudziestu minutach, pojawia sie
dziwne wrazenie, ze cos poszto nie tak. Ludzie zaczynajg
wtedy szukac¢ dodatkowych tematow, drobnych problemow i
matych obserwacji, ktére mozna jeszcze przez chwile
omawia¢, zeby godzina nie wyglagdata ha zmarnowana.

To prowadzi do jednego z najpiekniejszych paradokséw pracy
biurowe;.

Im szybciej mozna cos ustali¢, tym wigksza szansa, ze
rozmowa potrwa dtuze;j.

Kiedy kto$ mowi: ,to wtasciwie wszystko z mojej strony”, w
powietrzu pojawia sie moment lekkiego niepokoju. Nagle
okazuje sig, ze do konca spotkania zostato czterdziesci minut,
a nikt nie ma wyraznego planu, co zrobi¢ z tym czasem. W tym
momencie zawsze znajdzie sie osoba, ktéra powie zdanie o
ogromnej mocy organizacyjnej: ,skoro juz wszyscy tu
jestesmy...".

To zdanie dziata jak magiczny przycisk.
W jednej chwili spotkanie zyskuje nowe zycie.

~Skoro juz wszyscy tu jestesmy"” oznacza, ze mozna poruszyc¢
dodatkowy temat, ktéry wczesniej nie byt w planie, ale teraz
nagle wyglada jak Swietna okazja do wspodlnej dyskusiji.
Problem polega na tym, ze te dodatkowe tematy majg
niezwyktg zdolno$¢ rozmnazania sig. Jeden prowadzi do
drugiego, drugi do trzeciego, a po chwili wszyscy uczestniczg
W rozmowie o czyms, co jeszcze pietnascie minut temu w
ogole nie istniato.

Najbardziej niezwykte jest jednak to, ze wiekszos¢ osdb w
pokoju wcigz podejrzewa, ze cata ta rozmowa mogtaby zostac
przeprowadzona w dwoch mailach.
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