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INTRO

Drzwi windy zamykajg sie z cichym kliknigciem i nagle cztery
doroste osoby stojg w przestrzeni wielkosci duzej lodowki.
Nikt nikogo nie zna. Wszyscy patrzg w inne strony, jakby
Sciany windy witasnie zaczety emitowacé bardzo interesujgcy
program dokumentalny o strukturze farby. Przez pierwsze
trzy sekundy panuje cisza, ktora nie jest jeszcze niezreczna,
tylko neutralna. W czwartej sekundzie kto$ wzdycha. W piatej
kto$ patrzy na wyswietlacz pigter, cho¢ doktadnie wie, na
ktorym jedzie. W szodstej sekundzie kto§ mowi zdanie, ktére
zmienia wszystko: ,No... pogoda dzisiaj taka dziwna,
prawda?”

| nagle zaczyna sig rytuat.

Cztery osoby, ktore jeszcze chwile temu nie miaty absolutnie
zadnego powodu, zeby ze sobg rozmawia¢, zaczynaja
wymienia¢ zdania o zjawisku atmosferycznym, ktére wszyscy
wtasnie widzieli na wiasne oczy. Padajg komentarze o
temperaturze, o wietrze, o tym, ze ,jeszcze rano byto inaczej".
Nikt nie dowiaduje sie niczego nowego. Nikt nie potrzebuje tej
informaciji. A jednak rozmowa trwa, jakby od jej jakosci
zalezata stabilno$¢ catego budynku.

To jest moment, w ktéorym cztowiek zaczyna podejrzewac, ze
small talk nie jest rozmowa.

To jest system.

Small talk to jedna z najbardziej niezwyktych instytucji
spotecznych, jakie stworzyliSmy, bo wszyscy jednoczesnie
wiedzg, ze ta rozmowa jest o niczym, i wszyscy jednoczesnie
traktujg jg z petng powagg. Gdy ktos méwi ,ale dzi§ zimno”,
nikt nie odpowiada ,tak, to prawda, wtasnie odkrytes zjawisko



meteorologiczne znane jako temperatura powietrza”. Zamiast
tego druga osoba wchodzi w te gre =z absolutnym
profesjonalizmem i dodaje wfasng obserwacje o wietrze,
wilgotnosci albo prognozie na jutro.

W tym momencie obie strony wiedzg trzy rzeczy.
Po pierwsze, ta rozmowa nie jest potrzebna.
Po drugie, ta rozmowa niczego nie zmieni.

Po trzecie, przerwanie tej rozmowy bytoby znacznie bardziej
niezreczne niz jej kontynuowanie.

| dlatego small talk istnieje.

Najbardziej fascynujgce w small talku jest to, ze nie uczymy
sie go oficjalnie. W zadnej szkole nie ma lekcji pod tytutem
~Jak mowic¢ przez pie¢ minut o absolutnie niczym”. Nie ma
podrecznikow, nie ma egzamindéw, nie ma certyfikatow. A
mimo to prawie kazdy dorosty cztowiek na Swiecie potrafi
przeprowadzi¢ rozmowe o pogodzie, korkach albo o tym, ze
»Czas tak szybko leci".

To jest jedna z tych umiejetnosci, ktore ludzkos¢ opanowata
W sposob zbiorowy, jakbysmy wszyscy kiedys$ dostali ten sam
podrecznik, tylko nikt nie pamigta kiedy.

Small talk dziata jak spoteczny smar.

Bez niego wiele sytuacji zaczetoby zgrzytac. Wyobraz sobie
dwie osoby stojgce obok siebie przy ekspresie do kawy w
biurze. Bez small talku wygladatoby to jak scena z filmu o
tajnych agentach: cisza, napiecie, spojrzenia unikajgce
kontaktu. Dzigki small talkowi ta sama scena staje sie czyms,
CO wszyscCy uznajemy za normalne. Ktos mowi ,poniedziatki



sg najgorsze”, ktos$ inny kiwa gtowg, ktos trzeci dodaje cos$ o
weekendzie.

Nagle wszyscy czujg sie troche mniej dziwnie.

Paradoks polega na tym, ze small talk jest jednoczesnie
kompletnie pusty i niezwykle wazny. Gdy kto$ sprébuje go
catkowicie poming¢, natychmiast powstaje napiecie. Wyobraz
sobie, ze spotykasz sgsiada na klatce schodowej, patrzysz mu
w oczy i po prostu milczysz. Technicznie nie zrobite$ nic
ztego. Nie obrazite$ go, nie zignorowates go demonstracyjnie.
A jednak po kilku sekundach ta cisza zaczyna wygladac jak
konflikt dyplomatyczny.

Cztowiek nagle czuje sie zobowigzany co$ powiedziec€.
Cokolwiek.
Najczesciej o pogodzie.

Witasnie dlatego small talk jest tak fascynujgcy. To jedna z
niewielu rzeczy w zyciu dorostego cztowieka, ktéra istnieje
wytgcznie po to, zeby wypetni¢ pustke miedzy dwoma
momentami. Nie przekazuje informacji, nie rozwigzuje
probleméw, nie prowadzi do decyzji. Jego jedyng funkcjag jest
upewnienie sig, ze cisza nie stanie sie¢ zbyt widoczna.

Small talk to rozmowa, ktora istnieje tylko dlatego, ze cisza
wydaje sie podejrzana.

| to prowadzi do jeszcze ciekawszego pytania: dlaczego cisza
jest tak problematyczna? Dlaczego dwie osoby stojgce obok
siebie czujg potrzebe modwienia o temperaturze powietrza,
zamiast po prostu zaakceptowac fakt, ze przez trzydziesci
sekund mozna nic nie mowic?

Odpowiedz jest prostsza, niz sie wydaje.



Cisza jest nieprzewidywalna.

Rozmowa, nawet kompletnie pusta, daje poczucie struktury.
Ktos cos mowi, ktos odpowiada, ktos$ sie usmiecha. Wszystko
wyglada jak dobrze znany scenariusz. Cisza natomiast nie ma
scenariusza. W ciszy nagle pojawia sie pytanie: czy
powinnismy co$ powiedziec? Czy ta cisza jest normalna? Czy
druga osoba uwaza jg za niezreczng?

Small talk rozwigzuje ten problem jednym prostym ruchem.
Wprowadza rytuat.

Rytuaty majg te niezwykig witasciwosc¢, ze nikt nie musi
rozumie¢ ich sensu, zeby dziataty. Ludzie od tysiecy lat
wykonujg rozne gesty, powtarzajg okreslone zdania i robig
rzeczy, ktérych znaczenie dawno sie rozmyto. Small talk jest
wiasnie takim rytuatem, tylko zamiast kadzidta i Spiewdw
mamy zdania o pogodzie i korkach.

To jest swiecka liturgia codziennosci.

Najlepszym dowodem na to, ze small talk jest rytuatem, jest
fakt, ze prawie nigdy nie konczy sie w logiczny sposob. Gdy
rozmowa o pogodzie dobiega kornca, nikt nie mowi: ,Swietnie,
temat zostat wyczerpany"”. Zamiast tego pojawia sie zdanie
przejsciowe: ,no nic, trzeba leciec”. Albo: ,,dobra, nie bede juz
zabierat czasu".

Jakby ktos wiasnie zakonczyt bardzo wazne spotkanie.

Small talk ma tez swoje ulubione tematy, ktére dziatajg jak
bezpieczne strefy rozmowy. Pogoda, weekend, ruch uliczny,
kawa, zmeczenie, remonty, dzieci znajomych, ktére ,tak
szybko rosng”. Kazdy z tych tematéw ma jedng wspding
ceche: nie prowadzi do konfliktu. To sg tematy



zaprojektowane tak, zeby mozna byto moéwi¢ duzo, nie
mowigc niczego istotnego.

To jest komunikacja w trybie demonstracyjnym.
Nie chodzi o tresc.
Chodzi o sam fakt méwienia.

Jest nawet moment w zyciu kazdego dorostego cztowieka, w
ktorym odkrywa co$ bardzo dziwnego: small talk moze trwac
bardzo dtugo, jesli obie strony sg wystarczajgco
zdeterminowane. Dwéch ludzi potrafi przez dziesie¢ minut
rozmawiac¢ o tym, ze ,teraz te zimy juz nie takie jak kiedys".
Nikt nie przytacza danych meteorologicznych, nikt nie
sprawdza statystyk. A jednak rozmowa ptynie dalej, jakby byta
waznym projektem badawczym.

| wszyscy wychodzg z niej z poczuciem, ze co$ zostato
zrobione.

.Najbardziej niesamowite w small talku jest to, ze potrafimy
prowadzi¢ rozmowe przez kilka minut, nie zblizajgc sie ani o
milimetr do jakiejkolwiek informacji.”

To zdanie brzmi jak zart.

A jednak opisuje jedng z najczestszych form komunikacji
migdzy dorostymi ludzmi.

Drugie zdanie, ktore pojawia sie w gtowie, gdy cztowiek
zaczyna analizowa¢ small talk, jest jeszcze bardziej
niepokojgce.

~Small talk to rozmowa, ktérej jedynym celem jest upewnienie
sie, ze nikt nie zauwazy, jak bardzo nie wiemy, co
powiedziec."”



Kiedy spojrzy sie na to z tej perspektywy, wiele scen z
codziennego zycia zaczyna wyglagdac zupetnie inaczej.
Kolejka w sklepie. Spotkanie w biurze przed rozpoczeciem
prezentacji. Pie¢ minut przed rozpoczeciem szkolenia.
Pierwsze minuty imprezy, kiedy nikt jeszcze nie wie, gdzie
usigsc.

Wszystkie te momenty majg jedng wspolng ceche.

Zaczynaja sie od small talku.

| dlatego ta ksigzka istnieje.

Bo small talk jest jednym z tych zjawisk, ktére wszyscy znaja,
wszyscy stosujg i prawie nikt nigdy nie zatrzymuje sie na
chwile, zeby zapyta¢ bardzo proste pytanie: dlaczego
wtasciwie to robimy?

Dlaczego dorosli ludzie, ktorzy potrafig budowac mosty, pisac
programy komputerowe i prowadzi¢ firmy, nagle stojg przy
stole z przekgskami i przez siedem minut rozmawiajg o tym,
ze ,kawa tutaj jest catkiem dobra"?

Dlaczego rozmowy o niczym sg traktowane jak wazny element
zycia spotecznego?

Dlaczego cisza miedzy dwoma ludzmi jest tak niepokojaca, ze
natychmiast trzeba jg przykry¢ zdaniem o temperaturze
powietrza?

| przede wszystkim: jak to sie stato, ze cafta cywilizacja
zaakceptowata ten system, w ktérym miliony ludzi kazdego
dnia prowadza rozmowy, ktére nie prowadzg absolutnie
nigdzie?

Odpowiedzi na te pytania sg znacznie ciekawsze, niz sie
wydaje.



Bo kiedy zaczniemy rozktada¢ small talk na czesci, okaze sie,
Ze nie jest to tylko rozmowa o pogodzie.

To jest mechanizm spoteczny.
To jest narzedzie zarzgdzania niezrecznoscia.

To jest sposob, w jaki ludzie udajg, ze sytuacja jest pod
kontrolg, nawet kiedy nikt tak naprawde nie wie, co robi.

A to dopiero poczatek.
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