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SERIA DLACZEGO TO JEST TAKIE GLUPIE

Dlaczego ludzie
tak bardzo boja sie

powiedziec ‘N|E”

Instrukcja dla tych, ktérzy maja za mato
asertywnosci i za duzo absurdalnych zobowiazan.
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INTRO

Pierwszy raz zauwazytem to w bardzo zwyczajnym miejscu -
w kuchni biurowej, ktora wygladata tak jak wszystkie kuchnie
biurowe na swiecie. Cztery kubki z napisem ,najlepszy tata",
trzy niepodpisane jogurty w lodowce, ktore nalezaty do
wszystkich i do nikogo, oraz czajnik elektryczny, ktéry miat te
dziwng wiasciwos¢, ze zawsze byt albo pusty, albo goracy.
Byto wczesne popotudnie, czyli ta pora dnia, kiedy ludzie
zaczynajg byc¢ troche zmeczeni, ale jeszcze udajg, ze
wszystko jest pod kontrolg. Wiasnie wtedy jedna osoba zadata
drugiej pytanie, ktore uruchomito catg te historieg.

.Mozesz mi pomac jutro z prezentacjg?"

To byto pytanie wypowiedziane tonem lekkim, niemal
mimochodem. Takim, ktéry sugeruje, ze odpowiedz jest
oczywista, a cafta sytuacja jest wiasciwie drobiazgiem.
Cztowiek, do ktorego to pytanie byto skierowane, zrobit
bardzo subtelng rzecz, ktérg mozna zauwazy¢ tylko wtedy,
Kiedy sie jej szuka. Zatrzymat sie na pot sekundy.

To nie byta dtuga pauza. To byt raczej mikroskopijny moment,
w ktorym jego mézg rozwazat cos$ bardzo waznego. Bo w tej
jednej chwili wydarzyto sie kilka rzeczy jednoczesnie. Po
pierwsze, przypomniat sobie, ze jutro ma juz za duzo pracy.
Po drugie, przypomniat sobie, ze ta prezentacja w ogole nie
nalezy do niego. Po trzecie, przypomniat sobie, ze w gruncie
rzeczy wcale nie chce w tym uczestniczy¢.

A potem powiedziat cos$ zupetnie innego.

.Jasne, zobacze co da sie zrobi¢."



To zdanie ma w sobie niezwyktg wiasciwosc. Brzmi jak zgoda,
choc¢ nig nie jest. Brzmi jak pomoc, cho¢ w rzeczywistosci
oznacza poczatek bardzo skomplikowanego procesu
unikania. Brzmi jak uprzejmosc, choc¢ jest przede wszystkim
probg unikniecia jednego bardzo krétkiego stowa.

Nie.

W tym momencie w kuchni wydarzyta sie rzecz, ktora jest
absolutnie fascynujgca, jesli spojrze¢ na nig z odpowiedniegj
odlegtosci. Obaj rozméwcy byli zadowoleni. Jeden, bo dostat
pomoc. Drugi, bo unikngt odmowy. Przez kilka sekund
wszyscy czuli sie komfortowo.

A potem zaczety sie konsekwencje.

Bo to jestjedna z tych rzeczy w ludzkim Swiecie, ktore dziatajg
w bardzo dziwny sposob. Ludzie potrafig powiedziec ,tak" na
cos, czego absolutnie nie chcg robi¢, tylko po to, zeby nie
powiedziec ,nie" na cos, czego absolutnie nie chca robic.

To brzmi jak drobna réznica.
Ale w praktyce zmienia cate zycie.

Z zewnatrz wyglada to troche jak zbiorowa umowa, ktorej nikt
nigdy oficjalnie nie podpisat, ale wszyscy jej przestrzegaja.
Umowa moéwi mniej wigcej tyle: nie wolno sprawia¢ innym
dyskomfortu, nawet jesli jedynym sposobem, zeby tego
unikng¢, jest stworzenie bardzo skomplikowanego systemu
wtasnego dyskomfortu.

Dlatego ludzie moéwig rzeczy takie jak ,zobaczymy", ,moze",
.postaram sig", ,dam znac", ,zobacze czy sie wyrobig".
Kazde z tych zdan jest w rzeczywistosci eleganckim
sposobem powiedzenia ,nie", ktéry jednak z jakiegos$ powodu



jest spotecznie znacznie bardziej akceptowalny niz samo
stowo ,nie".

Co jest o tyle dziwne, ze ,nie" jest jednym z najprostszych
stow w catym jezyku.

Ma trzy litery. Jedng sylabe. Wymaga minimalnego ruchu ust.
Nie potrzebuje zadnej skomplikowanej konstrukciji
gramatycznej. Nie wymaga wyjasnien, przypisow ani
prezentacji PowerPoint.

A mimo to ludzie potrafia budowac cate architektury zdan
tylko po to, zeby go nie uzyc.

Jesli przyjrzec sie temu z bliska, okazuje sig, ze w codziennym
zyciu istnieje ogromna liczba sytuacji, w ktorych ludzie robig
rzeczy, ktérych wcale nie chcg robi¢, tylko dlatego, ze nie
potrafia wypowiedzie¢ jednego krotkiego stowa. ldg na
spotkania, ktérych nienawidzg. Przyjmujg projekty, na ktore
nie majg czasu. Odbierajg telefony, ktorych nie chcg odbierac.
Zgadzajg sie na rzeczy, ktore od pierwszej sekundy wydajg im
sie ztym pomystem.

| robig to wszystko z bardzo powazng ming.

Co wiecej, bronig tego systemu z ogromnym przekonaniem.
Jesli ktos w towarzystwie powie wprost ,nie mam ochoty",
zapada moment lekkiego napiecia. W powietrzu pojawia sie
co$, co mozna nazwac¢ spotecznym zaskoczeniem. Ludzie
zaczynajg sie zastanawiac¢, czy to aby na pewno byta
wtasciwa reakcja.

Bo wtasciwa reakcja powinna wygladac inaczej.

Powinna zawiera¢ elementy wahania. Troche przeprosin.
Moze nawet drobne usprawiedliwienie. Idealna odmowa jest
tak skonstruowana, zeby wygladata jak zgoda, ktéra z



jakiegos bardzo skomplikowanego powodu nie mogfa sie
wydarzyc.

To jest niezwykte osiggnigcie kultury spotecznej. Ludzkos¢
stworzyta system komunikacji, w ktérym najbardziej
bezposrednie stowo jest jednoczes$nie najbardziej
niewygodne.

Ale prawdziwy absurd zaczyna sie dopiero wtedy, kiedy
zobaczymy, jak bardzo wszyscy w tym uczestnicza.

Bo to nie jest tak, ze ludzie tylko boja sie powiedzie¢ ,nie". Oni
rownie bardzo boja sig je ustyszec. Dlatego kiedy ktos mowi
.Z0bacze czy dam radg", druga osoba natychmiast udaje, ze
to oznacza ,tak". Obie strony wchodzg w te samg fikcje z

petng powaga.

To troche jak bardzo uprzejma gra, w ktorej wszyscy znajg
zasady, ale nikt nie méwi o nich gtosno.

Jedna osoba udaje, ze ma czas. Druga osoba udaje, ze w to
wierzy.

| wszyscy sg z tego bardzo zadowoleni.
Przynajmniej przez chwile.

Bo w rzeczywistosci ten system generuje ogromng ilos¢
bardzo drobnych, ale bardzo realnych probleméw. Ludzie
zaczynajg byc¢ przetadowani obowigzkami, ktérych nigdy nie
chcieli. Zaczynajg by¢ zmeczeni rzeczami, ktére sami na
siebie natozyli. Zaczynajg narzeka¢ na brak czasu, choc¢
potowa ich kalendarza jest wypetniona uprzejmoscia.

To jest jeden 2z najbardziej eleganckich paradokséw
codziennosci.



Cztowiek méwi ,tak", zeby unikngé¢ dyskomfortu jednej
rozmowy.

A potem doswiadcza dyskomfortu przez trzy tygodnie.

Co jeszcze ciekawsze, bardzo czesto nikt tego nie
kwestionuje. Cata sytuacja jest traktowana jak naturalny
element zycia dorostych ludzi. Tak jak korki uliczne,
formularze podatkowe albo instrukcje obstugi napisane tak,
jakby ttumaczyt je kto$, kto nigdy nie widziat produktu.

To po prostu czesc systemu.

A jednak, kiedy zatrzymac sie na chwile i spojrze¢ na to z
boku, trudno nie poczu¢ pewnego zdumienia. Bo w gruncie
rzeczy mowimy o spoteczenstwie, ktdére nauczyto sig
budowac cate relacje wokot unikania jednego krotkiego stowa.

Spoteczenstwie, w ktorym uprzejmosc czesto oznacza zgode
na rzeczy, ktorych sie nie chce.

Spoteczenstwie, w ktorym bardzo wielu ludzi prowadzi
kalendarze petne wydarzen, na ktore nigdy by sie nie zapisali,
gdyby w pewnym momencie potrafili powiedziec¢ ,nie".

A najbardziej niezwykte jest to, ze wszyscy doskonale wiedzg,
Ze tak to dziata.

Kazdy cztowiek ma w pamieci przynajmniej jedng sytuacje, w
ktorej zgodzit sie na cos tylko dlatego, ze odmowa wydawata
sie dziwnie trudna. Kazdy zna to uczucie, kiedy rozmowa
konczy sie zdaniem ,jasne, dam rade", a mdézg natychmiast
odpowiada cichym pytaniem: dlaczego ja to wifasnie
powiedziatem?

To pytanie jest zresztg jednym z najciekawszych pytan
wspotczesnego zycia.



Dlaczego powiedzieliSmy ,tak"?
Dlaczego nie powiedzieliSmy ,nie"?

| dlaczego wszyscy zachowujg sie tak, jakby to byta zupetnie
normalna sytuacja?

Ta ksigzka jest probg przyjrzenia sie temu dziwnemu zjawisku
z bliska. Nie po to, zeby je naprawi¢, bo ludzie raczej nie
zmienig swoich nawykow tylko dlatego, ze ktos$ napisat o nich
ksigzke. Raczej po to, zeby zobaczyc, jak doktadnie dziata ta
bardzo elegancka maszyna uprzejmosci, ktdéra codziennie
produkuje tysigce niechcianych zobowigzan.

Bo kiedy zacznie sie jg obserwowac, okazuje sig, ze jest
znacznie bardziej skomplikowana, niz wyglada.

| znacznie bardziej zabawna.

Zwtaszcza w momencie, kiedy cztowiek zaczyna rozumiec, ze
wiekszos¢ ludzi w tym systemie robi dokfadnie to samo:
zgadza sie na rzeczy, ktérych nie chce, tylko dlatego, ze
wszyscy inni zgadzajg sie na rzeczy, ktorych nie chca.

A to dopiero poczatek.



Rozdziat 1 - Najbardziej niebezpieczne
stowo w jezyku

Jest taka scena, ktéra wydarza sie codziennie w tysigcach
biur, mieszkan, komunikatoréw i rozmoéw telefonicznych, a
mimo to rzadko kto zauwaza jej pethg dramaturgie. Ktos
zadaje proste pytanie: czy mozesz to zrobi¢, czy pomozesz,
czy wpadniesz, czy zajmiesz sige tym jeszcze dzisiaj. Pytanie
brzmi zwyczajnie, niemal niewinnie, ale w rzeczywistosci
uruchamia jeden z najbardziej skomplikowanych proceséw
psychologicznych, jakie potrafi wykonac¢ ludzki moézg. Bo
zanim padnie odpowiedz, w gtowie rozmowcy odbywa sie
btyskawiczna narada kilku bardzo sprzecznych sit.

Pierwsza z nich jest brutalnie szczera. To ta cze$s¢ umystu,
ktora natychmiast wie, czego chce. Ona reaguje natychmiast i
bardzo jasno. Nie mam czasu. Nie chce tego robi¢. Mam juz
dosc¢ rzeczy na dzi$. Jej komunikat jest prosty i klarowny, jak
znak stop na pustej drodze. Problem polega na tym, ze ta
czes¢ modzgu nie ma ostatniego stowa.

Druga sita jest znacznie bardziej dyplomatyczna. Ona
natychmiast zaczyna analizowac sytuacje spoteczng. Kim jest
osoba, ktéra o cos prosi. Czy to przetozony. Czy kolega z
pracy. Czy znajomy. Czy ktos, kto kiedys moze sie do czegos
przydac. | nagle to proste pytanie zaczyna przypomina¢ matg
partie szachow, w ktérej kazde stowo moze miec
konsekwencje.

Trzecia sita jest najbardziej podstepna. To wyobraznia
spoteczna. Ona zaczyna natychmiast produkowac
scenariusze przysztosci. Jesli powiem nie, bedzie
niezrecznie. Jesli powiem nie, pomyslg ze jestem trudny. Jesli
powiem nie, moze nastepnym razem ktos nie pomoze mnie. |



nagle w gtowie powstaje bardzo przekonujacy film, w ktérym
jedno krétkie stowo prowadzi do catej serii katastrof
towarzyskich.

W tym momencie pojawia sie bardzo interesujgcy paradoks.
Stowo ,nie" jest jednym z najkrétszych stow w jezyku, ale jego
potencjalne konsekwencje potrafiag w wyobrazni urosng¢ do
rozmiarow epopei. Cztowiek stoi wiec przed wyborem miedzy
trzema literami a wielotomowg historig potencjalnych
probleméw spotecznych. | bardzo czesto wybiera
rozwigzanie, ktére wydaje sie prostsze w tej jednej chwili.

Powiedzie¢ ,tak".

To zdanie czesto pada z lekko napietym usmiechem i tonem,
ktory ma sugerowac naturalnos$c¢. Cztowiek mowi je szybko,
niemal automatycznie, jakby chciat przejs¢ przez te chwilg jak
przez zimng wode. A potem rozmowa toczy sie , jakby nic
szczegolnego sie nie wydarzyto. Tylko ze w rzeczywistosci
wiasnie zostata podpisana bardzo konkretna umowa.

Umowa miedzy chwilowym komfortem a przysztym
zmeczeniem.

» Najbardziej fascynujagce w tym mechanizmie jest to, ze
prawie kazdy cztowiek zna go z wtasnego doswiadczenia i
jednoczesnie zachowuje sie tak, jakby byt zupetnie
zaskakujacy.

» Kazdy kiedy$ powiedziat ,jasne, zrobie to", a kilka sekund
pozniej pomyslat ,dlaczego ja to wtasnie powiedziatem".

e Kazdy przynajmniej raz w zyciu otworzyt kalendarz i
zobaczyt w nim wydarzenie, ktére istnieje wytgcznie dlatego,
ze w pewnym momencie zabrakto odwagi do jednego
krétkiego stowa.
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