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INTRO

Pierwszy raz zauwazytem to w bardzo spokojny, niewinny
wtorek wieczorem. Cztowiek siedzi wtedy przed komputerem
Z zupetnie banalnym celem - chce przeczytac artykut o tym,
czy kawa naprawde pomaga sie skupic, czy tylko sprawia, ze
cztowiek szybciej sie denerwuje. Wpisuje adres strony,
naciska Enter, a potem na ekranie pojawia si€ nie artykut, lecz
co$ znacznie bardziej monumentalnego: wielkie, dostojne
okno z informacjg o prywatnosci, ciasteczkach, partnerach
technologicznych, personalizacji doswiadczenia uzytkownika
i wielu innych rzeczach, ktorych nikt nigdy nie planowat czytac
w zyciu.

Na dole sg dwa przyciski. Jeden niewielki, niemal wstydliwy,
opisany jako ,Ustawienia”. Drugi ogromny, spokojny,
elegancki, niemal zapraszajacy. ,Akceptuje wszystko".

| wtedy dzieje sie cos niezwykle interesujgcego. Cztowiek,
ktory jeszcze pie¢ sekund temu uwazat sie za rozsgdnego,
swiadomego obywatela cyfrowego swiata, podejmuje decyzje
w czasie krotszym niz trwa mrugniecie. Nie czyta. Nie
analizuje. Nie zastanawia sig. Po prostu Klika.

Akceptuje wszystko.
Nie jest to nawet decyzja. To jest odruch.

W tym momencie warto zatrzymac¢ sie na chwile i zadacé
pytanie, ktore jest sercem tej ksigzki, pytanie proste, niewinne,
ale tez bardzo niewygodne.

Dlaczego witasciwie ludzie robig cos$ takiego?

Przeciez nikt nie klika ,akceptuje wszystko" dlatego, ze
doktadnie przeanalizowat dokument o dtugosci sredniej



powiesci historycznej. Nikt nie siedzi wieczorem przy
herbacie i nie mowi: ,Zanim przeczytam artykut o kawie,
poswiece poét godziny na szczegdtowe studium polityki
przetwarzania danych w siedmiu jurysdykcjach”.

To sie po prostu nie wydarza.

A jednak codziennie miliony ludzi na catym Swiecie z
absolutnym spokojem podpisujg - mentalnie rzecz biorgc -
cyfrowe umowy, ktérych nie przeczytali, nie rozumiejg i
prawdopodobnie nigdy nie przeczytajg.

Co wiecej, robig to z poczuciem, ze wszystko jest w porzadku.

To jest moment, w ktérym obserwator rzeczywistosci zaczyna
sie lekko niepokoic.

Bo jesli spojrzec na to z zewnatrz, cata scena jest zaskakujgco
teatralna. Strona internetowa méwi bardzo powaznym tonem:
~TWoja prywatnosc jest dla nas niezwykle wazna". Nastepnie
przedstawia dokument, ktory w praktyce uniemozliwia
jakgkolwiek prywatnos¢ bez doktoratu z prawa cyfrowego. A
uzytkownik odpowiada na to wszystko szybkim kliknigciem,
ktore mozna by rownie dobrze przettumaczy¢ jako: ,Tak, tak,
oczywiscie, prosze juz mnie wpuscic¢ do artykutu”.

To troche przypomina sytuacjeg, w ktérej ktos zatrzymuje cie
przy wejsciu do sklepu i méwi: ,Zanim wejdziesz, musisz
podpisa¢ dokument regulujgcy nasze relacje handlowe na
najblizsze sto lat". A ty odpowiadasz: ,Czy moge najpierw
zobaczy¢ potke z jogurtami?”. Na co on mowi: ,Najpierw
dokument”. Aty méwisz: ,Dobrze”, podpisujesz bez patrzenia
i idziesz po jogurt.

Rdznica polega na tym, ze w swiecie fizycznym taka sytuacja
wydawataby sie absurdalna.



W internecie wydaje sie zupetnie nhormalna.

[ to wiasnie jest pierwszy znak, ze mamy do czynienia z czym$
bardzo interesujgcym.

Internet stworzyt zupetnie nowg kategorie zachowan, ktore
wszyscy wykonujemy automatycznie, mimo ze gdyby ktos
opisat je w spokojnej rozmowie przy stole, natychmiast
uznalibyémy je za dziwne. Klikamy, zgadzamy sie,
potwierdzamy, akceptujemy, rejestrujemy, logujemy i
zaznaczamy pola wyboru z predkoscig, ktora sugeruje, ze sg
to czynnosci czysto techniczne.

Ale w rzeczywistosci sg to czynnosci filozoficzne.

Bo kazde ,akceptuje wszystko"” jest matg decyzjg o tym, jak
bardzo cztowiek chce rozumiec swiat, w ktorym zyje.

A odpowiedz, ktorg ludzkosc¢ daje od kilku lat, jest zaskakujgco
spojna.

Niezbyt.

Jednym z najciekawszych elementow tej sytuacji jest to, ze
ludzie nie czujg sie z tym Zle. Nie ma wielkich debat przy stole
o tym, co wtasciwie zawierata polityka prywatnosci strony z
przepisami na nalesniki. Nikt nie mowi przy kolacji: ,Dzis
klikngtem co$, czego nie rozumiem, i zastanawiam sie nad
konsekwencjami”.

Nie.
Ludzie klikajg i idg .

A jesli kto$ zapyta, czy czytajg te wszystkie dokumenty,
odpowiedz jest zwykle szczera i spokojna: ,,Oczywiscie, ze
nie".



| w tej szczerosci jest cos niezwykle pigknego.

Bo to oznacza, ze wszyscy wiemy, co sie dzieje. Wszyscy
wiemy, ze nikt tego nie czyta. Firmy wiedzg, ze uzytkownicy
nie czytajg. Uzytkownicy wiedzg, ze firmy wiedza. | mimo to
caty system dziata z absolutng powagg, jakby wszyscy brali
udziat w bardzo skomplikowanej ceremonii, ktérej sens dawno
zniknat.

To troche jak podpisywanie bardzo diugiego dokumentu na
koncu spotkania, kiedy wszyscy juz stojg przy drzwiach. Nikt
nie chce czytac, nikt nie chce ttumaczy¢, wszyscy chca po
prostu wyjs¢ z pokoju.

| wtedy ktos moéwi: ,Prosze tylko podpisac¢ tutaj"”.
A ludzie podpisuja.

W Swiecie cyfrowym ta ceremonia zostata doprowadzona do
perfekcji. Okna zgody pojawiajg sie z niezwyktg regularnoscia.
Na stronach z wiadomosciami. W sklepach internetowych. W
aplikacjach pogodowych. Na stronach z memami. Czasem
nawet na stronach, ktore istniejg wytgcznie po to, zeby
powiedzie¢ ci jedng rzecz.

Ale zanim poznasz te jedng rzecz, musisz zaakceptowac
wszystko.

W pewnym sensie jest to najbardziej elegancki kompromis
wspotczesnej cywilizacji. Firmy mogg powiedziec, ze zapytaty
0 zgode. Uzytkownicy mogg powiedziec, ze jg dali. Regulacje
sg spetnione. Formularze istniejg. Przyciski dziataja.

Tylko jedna rzecz nie wydarzyta sie po drodze.

Zrozumienie.



To nie jest nawet problem ztej woli. To jest problem skali.
Dokumenty sg tak dtugie, tak formalne i tak odlegte od jezyka
normalnej rozmowy, ze przecietny cziowiek nie ma
najmniejszej szansy przejs¢ przez nie w tempie, ktore
pozwolitoby mu nadal korzysta¢ z internetu jak z normalnego
miejsca.

A internet jest miejscem, w ktorym wszystko dzieje sie szybko.

Nikt nie otwiera strony z wiadomosciami z myslg: ,Dzis
wieczorem poswiece czas na doktadne studiowanie relacji
prawnych miedzy mng a portalem informacyjnym"”.

Cztowiek chce po prostu przeczyta¢ nagtowek.

Dlatego powstat jeden z najbardziej niezwyktych rytuatow
wspotczesnosci. Rytuat, w ktorym miliony ludzi kazdego dnia
wykonujg gest zgody bez najmniejszego zainteresowania tym,
na co sie zgadzaja.

Kliknigcie.
.

Gdyby ktos kiedys$ postanowit stworzy¢ muzeum codziennych
absurdoéw cyfrowej cywilizaciji, przycisk ,akceptuje wszystko”
zastugiwatby na osobng sale. Bytby tam duzy ekran
pokazujacy, jak uzytkownicy na catym swiecie klikajg go w
tempie, ktore przypomina ruchy ttumu przechodzacego przez
bramke w metrze.

Nikt sie nie zatrzymuje.
Bo zatrzymanie sie oznaczatoby przeczytanie.

A przeczytanie oznaczatoby zrozumienie, ze to wszystko jest
znacznie bardziej skomplikowane, niz ktokolwiek chciatby
przyznac.



Dlatego ludzie robig to, co robig zawsze, gdy rzeczywistosc
staje sie zbyt skomplikowana, zeby jg analizowac.

Upraszczaja.
Klikaja.
lidg .

.Najbardziej szczery moment w relacji cztowieka z
technologig to chwila, w ktorej klika ‘akceptuje wszystko' z
absolutng pewnoscig, ze nie ma pojecia, co wilasnie
zaakceptowat.”

A moze jeszcze bardziej szczerze bytoby powiedziec tak:

.Jesli dokument zaczyna sie od stéw ‘twoja prywatnosc jest
dla nas wazna’', istnieje ogromna szansa, ze nikt poza
prawnikami nigdy go nie przeczyta.”

Ta ksigzka nie jest jednak o technologii.
To jest ksigzka o ludziach.

O tym, jak bardzo lubimy skroty. Jak szybko potrafimy
zaakceptowac zasady gry, ktorych nie rozumiemy, jesli tylko
pozwala nam to przejs¢ do nastepnego etapu. | jak niezwykle
kreatywnie potrafimy broni¢ systemow, ktére w gtebi duszy
wszyscy uznajemy za troche dziwne.

Bo przycisk ,akceptuje wszystko” to tylko jeden przyktad.

A gdy zacznie sie uwaznie patrze¢, okazuje sig, ze
wspotczesne zycie jest petne takich momentow. Momentéw,
w ktérych robimy cos tylko dlatego, ze wszyscy robig to samo.
Momentéw, w ktérych system dziata nie dlatego, ze jest
logiczny, lecz dlatego, ze nikt nie ma czasu zatrzymac sig i
zapytac: ,Ale wiasciwie... dlaczego?”



| wiasnie od tego pytania zaczniemy.

Bo jesli klikniecie jednego przycisku potrafi powiedzie¢ tak
wiele o wspotczesnym cziowieku, to reszta naszych
codziennych rytuatéw moze by¢ jeszcze ciekawsza.

A nastepny absurd zaczyna sie dokfadnie tam, gdzie ktos
mowi jedno bardzo niewinne zdanie:

»10 zajmie tylko chwilg".



Rozdziat1- To zajmie tylko chwile

Scena jest niezwykle znajoma i pojawia sie w zyciu cztowieka
z zadziwiajgcg regularnoscig. Kto$ podchodzi do ciebie w
pracy, w domu, na klatce schodowej albo w rozmowie
telefonicznej i  wypowiada jedno @z najbardziej
optymistycznych zdan w historii ludzkosci: ,To zajmie tylko
chwile". W tym momencie twoje zycie dzieli sie na dwie czesci
- te sprzed chwili oraz te po niej, w ktérej nagle okazuje sig,
ze stowo ,chwila” ma bardzo szeroki zakres interpretacyjny.

Zastanawiajgce jest to, ze ludzie wypowiadajg to zdanie z
absolutnym przekonaniem. Nie ma w ich gtosie ironii ani
ztosliwosci. Nie ma tez poczucia ryzyka. Jest za to spokojna
pewnos¢ cztowieka, ktoéry naprawde wierzy, ze cos potrwa
chwilg, nawet jesli poprzednie trzydziesci razy trwato godzing,
a jeden szczegdlnie pamiegtny przypadek przerodzit sie w pot
dnia.

| wtasnie to jest moment, w ktérym obserwator rzeczywistosci
zaczyna sie lekko usmiechac.

Bo zdanie ,to zajmie tylko chwile" nie jest informacjg o czasie.
Jest obietnicg psychologiczna.

Cztowiek, ktory je wypowiada, nie méwi o tym, ile cos potrwa.
On mowi raczej: ,Nie martw sig, to nie bedzie az tak bolesne”.
To jest zdanie uspokajajace, a nie precyzyjne. Ma sprawic, ze
druga osoba nie ucieknie z rozmowy, nie zamknie drzwi i nie
powie: ,Wroc jutro”.

To jest zdanie, ktére ma otworzyc¢ drzwi.

A Kkiedy drzwi sg juz otwarte, czas przestaje byc
najwazniejszy.
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