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Mamy problem. Ale spokojnie.

Da sie go rozwigzac i jeszcce bedzie z czego sie posmiac.
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INTRO

Telefon dzwoni o 21:47. Patrzysz na ekran i juz wiesz, ze
nie chodzi o pytanie, czy ogladates nowy serial. Ktos ma
problem. Kto$ znowu nie wie, co zrobi¢, poktocit sie z
partnerem, podjat fatalng decyzje, nie podjat zadnej decyzji
albo wtasnie odkryt konsekwencje decyzji, przed Kktorg
ostrzegate$ go trzy razy. Odbierasz. Stuchasz. Doradzasz.
Uspokajasz. Analizujesz. Po czterdziestu minutach druga
osoba czuje sig troche lepiej, a ty siedzisz z jej problemem w
gtowie tak, jakby wtasnie przepisata ci go notarialnie.

Gratulacje. Wtasnie zostates wtascicielem kolejnego zycia.

Nie pamigtasz doktadnie, kiedy objgtes stanowisko
dyrektora do spraw cudzych decyzji. Nie byto rozmowy
rekrutacyjnej, stuzbowego laptopa ani pakietu medycznego.
Po prostu ktéregos dnia okazato sig, ze jestes
odpowiedzialny za to, czy partner jest zadowolony, rodzice
sie nie martwig, dzieci dobrze wybierajg, rodzenstwo nie
popetnia gtupstw, znajomi nie cierpig, wspotpracownicy
sobie radzg, a cztowiek mieszkajgcy trzy ulice dalej
prawdopodobnie réwniez powinien skonsultowac¢ z tobag
swoje plany finansowe.

Jesli ktos bliski ma problem, czujesz napigcie. Jesli
podejmuje decyzje, ktérej nie popierasz, zaczynasz myslec,
jak go przekonac. Jesli cierpi, natychmiast uruchamia sig
wewnetrzna jednostka ratownicza. Trzeba co$ zrobié.
Zadzwonic¢. Napisa¢. Wyjasni¢. Podpowiedzie¢. Sprawdzic.
Przewidzie¢. Uchronic.

A jesli nie zrobisz niczego?

Wtedy pojawia sig drugie uczucie: poczucie winy.

Bo moze powinienes pomdc. Moze przeciez mozesz.
Moze jesli cos pojdzie zle, bedziesz wiedziat, ze dato sie
temu zapobiec. Moze cztowiek naprawde potrzebuje
wsparcia. | zanim zdgzysz zauwazy¢ roznice miedzy
wspieraniem kogos a przejmowaniem dowodzenia nad jego



zyciem, stoisz juz mentalnie nad mapg operacyjng i
przesuwasz pionki.

+Powinnas z nim porozmawiac."
»Na twoim miejscu bym tego nie robit.”
.Napisz do niego teraz.”

Wez te prace.”

.Nie bierz tej pracy.”

.Powiedz jej prawde.”

.Nie mow jej jeszcze."
.Zadzwon do lekarza."”

~Wyslij CV."

,0szczedzaj."

.Rozstan sig.”

.Nie rozstawaj sie tak szybko."”

Jeszcze chwila i zaczniesz wydawac ludziom instrukcje
aktualizacji oprogramowania.

Problem nie polega na tym, ze jestes troskliwy. Troska jest
potrzebna. Empatia rowniez. Swiat naprawde nie stanie sig
lepszym miejscem, jesli wszyscy uznamy: , Twoje zycie, twoj
problem, powodzenia, ja mam chipsy". Nie chodzi wigc o to,
zeby stac¢ sie chtodnym, obojetnym cztowiekiem, ktéry na
wiadomos¢ ,jest mi bardzo zZle" odpowiada kciukiem w gore.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy cudze emocje
automatycznie stajg sie twoim zadaniem, cudze decyzje
twojg odpowiedzialnoscig, a cudze konsekwencje czyms,
przed czym masz obowigzek wszystkich ochronic.

To bardzo wyczerpujgca funkcja.
Zwtaszcza ze nikt nie dat ci odpowiednich uprawnien.

Mozesz przez dwie godziny ttumaczy¢ przyjacielowi, ze
jego zwigzek przypomina potgczenie pola minowego z
infolinig operatora telefonicznego, a on nastepnego dnia i tak
kupi partnerce kwiaty i napisze: ,Zaczynamy od nowa".



Mozesz ostrzega¢ doroste dziecko przed kiepskg decyzja
finansowg, a ono nadal moze jg podjg¢. Mozesz ttumaczyc¢
rodzicowi, ze powinien bardziej o siebie dba¢, a on nadal
moze uznac, ze przeciez ,nic mu nie jest”, mimo ze od
trzech tygodni narzeka na to samo.

| wtedy pojawia sie frustracja.

JAle przeciez ja mu mowitem.”

Tak.

Mowites.

Cztowiek ustyszat.

| nadal posiada wtasny dowdd osobisty.

To wtasnie jedna z najbardziej irytujgcych cech innych
ludzi: sg inni. Majg wiasne lgki, wartosci, priorytety, tempo,
historie i wyjatkowag zdolnos¢ do wybierania doktadnie tej
opcji, ktérej ty nie wybratbys nawet po utracie przytomnosci.
Nie da sie tego catkowicie naprawi¢. Co wiecej, proba
naprawiania czesto tworzy nowy problem: zaczynasz zyc¢
bardziej ich zyciem niz swoim.

Wieczorem analizujesz rozmowe siostry z jej szefem.

Pod prysznicem myslisz o kredycie kolegi.

W samochodzie zastanawiasz sig, czy matka zrobita
badania.

Podczas wtasnego obiadu rozwigzujesz  cudze
matzenstwo.

Twoje zycie cierpliwie czeka w poczekalni.

Numer 47.

Najtrudniejszy moment przychodzi wtedy, kiedy
prébujesz odpuscic. Bo samo zdanie ,to nie moja
odpowiedzialnos¢" moze zabrzmie¢ w gtowie podejrzanie.
Jakbys$ wiasnie zamieniat sie¢ w egoiste. Cztowieka zimnego.
Nieczutego. Takiego, ktory patrzy na ptongcy budynek,
wzrusza ramionami i mowi: ,Kazdy jest odpowiedzialny za
wiasne decyzje".



Spokojnie. Miedzy wchodzeniem do kazdego ptongcego
budynku a udawaniem, ze nie ma pozaru, istnieje catkiem
duzy obszar normalnosci.

Mozesz pomagac, nie przejmujgc odpowiedzialnosci.
Mozesz stuchac, nie naprawiajac.
Mozesz ostrzec, nie kontrolujgc.

Mozesz powiedzie¢, co myslisz, i pozwoli¢ komus$ zrobi¢
pO swojemu.

Mozesz byc¢ obok cztowieka, ktéry cierpi, bez brania na
siebie obowigzku natychmiastowego usunigcia jego
cierpienia.

To brzmi prosto. W praktyce bywa mniej proste, poniewaz
poczucie nadmiernej odpowiedzialnosci czesto daje dziwng
korzysc: iluzje kontroli. Jes$li wszystko przewidzisz,
dopilnujesz i naprawisz, by¢ moze nic ztego sig nie wydarzy.
A jesli sie wydarzy, przynajmniej bedziesz wiedzie¢, ze
zrobites wszystko.

Czyli najlepiej jeszcze troche wigcej.

| jeszcze.

| moze jeden telefon kontrolny.

Cztowiek, ktorego probujesz ratowac¢, zaczyna miecé
czasami mniej miejsca na samodzielno$¢. Ty masz coraz
mniej energii. On moze zacza¢ oczekiwaé, ze zawsze
bedziesz dostepny. Ty zaczynasz sie ztosci¢, ze zawsze
musisz by¢ dostepny. Nastepnie pomagasz jeszcze bardziej,
poniewaz czujesz sie zle z powodu swojej ztosci.

Piekny system.

Sam sig zasila.

W tej ksigzce nie bedziemy uczy¢ sie obojetnosci.
Bedziemy uczy¢ sie granicy miedzy mitoscig a
przejmowaniem sterow, miedzy wsparciem a ratownictwem,

miedzy odpowiedzialnoscia za wiasne zachowanie a
odpowiedzialnoscig za to, co zrobi z nim drugi cztowiek.



Zobaczymy tez, dlaczego tak trudno wytrzymac, kiedy kto$
popetnia bfad, ktérego moglismy sie spodziewac z odlegtosci
trzech kilometrow.

Bedziemy ¢wiczy¢ bardzo niewygodne zdania.

+«Rozumiem, ze masz problem, ale nie moge rozwigzac¢ go
za ciebie."”

.Moge ci powiedzie¢, co mysle. Decyzja nalezy do
ciebie."”

.Nie wiem, co powinienes zrobic."

.Nie moge teraz poméc.”

| prawdopodobnie najtrudniejsze:

.10 jest jego zycie."”

Bez dopisku:

.--wiec natychmiast musze wymysli¢, jak nim zarzadzic.”

Oddawanie ludziom ich wtasnego zycia nie oznacza
porzucenia ich. Oznacza uznanie, ze dorosty cztowiek ma
prawo decydowac, bfgdzi¢, zmienia¢ zdanie, ponosi¢
konsekwencje i czasami robi¢ co$ tak spektakularnie
nierozsadnego, ze bedziesz musiat powstrzymac sie przed
przygotowaniem prezentacji  zatytutowanej ,A NIE
MOWILEM".

Mozesz te prezentacje zachowac¢ w gtowie.
Bez animowanych przejsc.

Najwazniejsze jest jednak cos jeszcze: kiedy przestaniesz
nosi¢ cudze zycie na plecach, pojawi sie miejsce na twoje
wiasne. Na twoje decyzje, odpoczynek, problemy, plany i
zwykty wieczor, podczas ktorego telefon moze zadzwonic, a
ty nie musisz automatycznie zaktadac¢ kamizelki ratunkowe;j.

Nie jeste$ potworem, kiedy nie rozwigzujesz wszystkiego.

Nie jeste$s tez pogotowiem ratunkowym dla catej
populacji.

Jestes cztowiekiem.



To juz wystarczajgco wymagajgce stanowisko.



Rozdziat 1 - Nie jestes dzialem obstugi
calej ludzkosci

Jest sobota rano. Masz swoje plany, by¢ moze nawet
ambitne: zakupy, spacer, $niadanie bez pospiechu i
heroiczna proba zrobienia czegos$ dla siebie. O 9:13
przychodzi wiadomosc¢: ,Masz chwile?”. To jedno z tych
zdan, ktore potrafig zjes¢ pét dnia szybciej niz serial z opcja
L,hastepny odcinek za 5 sekund”.

Oczywiscie masz chwile.

Po pietnhastu minutach okazuje sig, ze kolezanka poktdcita
sie z partnerem. Po trzydziestu znasz doktadng chronologie
wydarzen od wtorku. Po czterdziestu pigeciu analizujesz
znaczenie stowa ,okej" wystanego przez niego o 22:16. Po
godzinie przedstawiasz mozliwe scenariusze rozmowy, a po
pottorej zastanawiasz sig, czy przypadkiem to ty nie
powinienes do niego zadzwoni¢ i wyjasni¢ sytuacji.

Nie powinienes.

To wazna informacja, wiec powtérzymy jg bez prezentacji
PowerPoint.

Nie powinienes.

Nadmierna odpowiedzialno$¢ bardzo czesto zaczyna sie
niewinnie. Ktos prosi o pomoc, ty jg dajesz i wszystko
wyglagda rozsadnie. Problem pojawia sie wtedy, gdy pomoc
przestaje oznaczac ,jestem obok”, a zaczyna oznaczac ,od
teraz  wynik tej sytuacji jest czesciowo mojg
odpowiedzialnoscig". Jesli rozmowa pojdzie Zle, czujesz sie
winny. Jesli kto$ nie skorzysta z twojej rady, irytujesz sie.
Jesli popetni doktadnie ten bfad, przed ktéorym ostrzegates,
przezywasz konsekwencje tak, jakby rachunek przyszedt na
twoje nazwisko.

Tymczasem odpowiedzialno$¢ nie dziata jak Wi-Fi. Nie
przechodzi automatycznie na osobe znajdujgcg sie najblizej
problemu.



To, ze widzisz rozwigzanie, nie oznacza, ze musisz je
wdrozy¢ za kogos. To, ze jestes rozsadniejszy w danym
obszarze, nie daje ci obowigzku zarzadzania cudzym
zyciem. To, ze kto$ moze cierpie¢ z powodu swojej decyzji,
nie oznacza, ze twoim zadaniem jest za wszelkg cene temu
zapobiec.

Brzmi logicznie.

Niestety poczucie odpowiedzialnosci rzadko konsultuje
sie z logika.

Jesli przez lata przyzwyczaites sie do bycia tym
»0garnietym”, twoja rola mogta rozrosng¢ sie po cichu. W
rodzinie to ty uspokajasz konflikty. W pracy ludzie
przychodzg do ciebie, kiedy co$ sie sypie. Znajomi wiedzg,
ze odbierzesz telefon, przeczytasz wiadomosci, pomozesz,
doradzisz i jeszcze przypomnisz we wtorek, zeby sprawdzili
wynik badania, o ktérym sami zdgzyli zapomniec.

Z czasem zaczynasz myli¢ dwie rzeczy: bycie pomocnym
i bycie odpowiedzialnym.

Pomocny cztowiek moze powiedziec:

.Moge cie wystuchac.”

.Moge powiedzie¢, co o tym mysle.”

.Moge pomac ci znalez¢ informacje."”

.Moge by¢ z tobg, kiedy podejmujesz decyzje.”
Cztowiek przejmujgcy odpowiedzialnos¢ mysli natomiast:
Musze sprawi¢, zeby podjat dobrg decyzje."”

.Musze go przekonac."”

Jesli nie zareagujg, stanie sie cos ztego.”

~Jezeli cos pojdzie Zle, bede sobie wyrzucat, ze nie
zrobitem wigcej."”

| tu pojawia sie roznica, ktora bedzie nam potrzebna przez
catg ksigzke.
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