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Szanowni Czytelnicy,

Z logistyka miejska jest tak, jak z ludzkim organizmmem. Chcemy, zeby
nasze ciato byto sprawne, zdrowe, silne i nie zawiodto nas w chwili
wytezonego wysitku. Jak jest w rzeczywistosci - kazdy z nas widzi
(i czuje): tu nas boli, lub strzyka, a tam sie sypie lub trzeszczy. Nie za
bardzo mamy czas, aby zwolni¢, zadbaé o swoje zdrowie lub odwiedzi¢
lekarza. Dopdki nie jest tak Zle - funkcjonujemy na najwyzszych obrotach.

W miastach jest podobnie - aglomeracje walcza z przecigzeniem, zakrzepami komunikacyjnymi
i chronicznym stresem wywotanym coraz wiekszymi oczekiwaniami mieszkancéw, rosnaca liczbg
samochoddw i paczek z kanatu e-commerce. Nie ma jak sie zatrzymaé w tym pedzie, a punktowe préby
wsparcia jednego procesu bez zadbania o cato$¢ logistyki spetzaja na niczym. Potrzebna jest catosciowa
diagnoza, holistyczne leczenie i synergia dziatan. | tu dochodzimy do sedna sprawy: jak to zrobié, zeby
.nie leczy¢” choroby, a zadziata¢ tak, by przewidzie¢ sytuacje, ktére mogtyby do niej doprowadzi¢?

Spdjrzmy na nowoczesne magazyny, ktdre przestaja byé miejscami sktadowania towaréw, a coraz
czesciej staja sie centrami predykcji, gdzie analizuje sie dane zakupowe, sezonowoé¢ i zachowania
konsumentow. Wszystko po to, by przewidzie¢ potrzeby kupujacych, jeszcze zanim podejda do kompu-
tera i klikna magiczny przycisk ,,zaméw”. Dazenie do modelu ,zero-wait delivery” sprawia, ze musimy
na nowo zdefiniowa¢ pojecie czasu w logistyce. Gdzie postawi¢ magazyn, jak go zautomatyzowac i jak
zarzadzaé warstwa danych, by wyprzedzi¢ czas i wystaé paczke z towarem nim konsument pomysli,
ze go potrzebuje?

Okazuje sig, ze juz niewielkie zmiany w istniejacych procesach logistycznych moga przynies¢ znaczace
efekty: przesuniecie punktu odbioru o dziesie¢ minut blizej klienta moze oznaczac oszczednos$¢ nawet
miliona euro rocznie. Zastosowanie rowerdw cargo w miejsce furgonetki pozwoli na wzrost szybkosci
dostawy nawet 0 60% w centrach miast. Wdrozenie platform integrujacych dane moze obnizyé koszty
operacyjne nawet 0 20%. To nie fantastyka, tylko konkretne przyktady rozwiazan, o ktérych przeczytacie
w tym numerze ,Logistyki”. Przygladamy sie dobrym przyktadom z Polski i zagranicy - od mikrohubdéw
w centrach miejskich, przez autonomiczne platformy dostawcze, po modele wspdtpracy operatoréw
logistycznych z samorzadami w strefach zeroemisyjnych. Pokazujemy, co dziata - i co wymaga ,,lecze-
nia”. Warto pamietac, ze nawet najlepsze rozwigzania pozostana odosobnionymi inicjatywami, ktére
nie przetoza sie na systemowa trwato$¢ i skale bez cyfrowej integracji i synergii dziatan.
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Gra o magazyn.:
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Jaka jest obecnie rola Jakie sg nowe modele Dlaczego elastyczno$¢ jest dzi$ = =
01 integratora logistycznego. 02 wspoétpracy z integratorami 03 fundamentem niemal wszystkich
logistycznymi. projektéw automatyzacji magazyndw.

Integrator logistyczny to znacznie wiecej niz wykonawca instalacji -
to architekt proceséw, partner biznesowy i doradca na kazdym etapie
wspotpracy. Jego rola zaczyna sie od dogtebnej analizy: identyfikacji

waskich gardet, optymalizacji przeptywéw materiatowych oraz
zaprojektowania layoutu. Dalej dobiera technologie - od sprawdzonych
przenos$nikow, przez rézne systemy, np. shuttle, roboty AMR itp.,

az po zaawansowane oprogramowanie zarzgdzajgce magazynem.
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luczowe jest tu zreczne taczenie rozwigzan
wielu producentéw, by klient mégt rozwijac
sie elastycznie, nie bedac uzaleznionym od
jednej platformy.

Rola integratora nie konczy sie na wdrozeniu. Obejmuje
takze szkolenia zespotu, biezgce wsparcie serwisowe
i opieke powdrozeniowa, dzieki ktérym system nie sta-
rzeje sie po kilku latach, lecz rozwija sig wraz z biznesem.
Coraz cze$ciej integratorzy oferujg takze monitorowanie
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wydajnosci w czasie rzeczywistym i rekomendacije opty-
malizacyjne, stajgc sie prawdziwymi doradcami bizne-
sowymi, a nie tylko wykonawcami technicznymi.

Kiedy klienci zmieniaja reguty gry -
co dalej?

Firmy coraz rzadziej oczekujg od integratora jedynie
katalogu urzadzen czy rozwigzan. Chea i potrzebuja przede
wszystkim konkretnych efektéw biznesowych: redukcji

www.logistyka.net.pl
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kosztéw, szybkiego skalowania w szczytowych okresach,
wigkszej przewidywalnosci proceséw oraz skrécenia
czasu realizacji zamoéwien. Szczegblnie w obszarze
e-commerce elastycznos¢ jest kluczowa - system
zdolny obstuzy¢ 5 tysiecy zamdwien dziennie musi
bez problemu poradzi¢ sobie z 50 tysigcami zamdwien
podczas Black Friday. Rosng takze wymagania doty-
czace jakosci obstugi: klienci oczekuja nie tylko bty-
skawicznej dostawy, ale takze bezbtednej kompletacji,
prostych zwrotéw oraz coraz czestszej personalizacji
przesytek. W firmie Translog Systems, ktéra jest nie
tylko producentem, ale takze integratorem automatyki
magazynowej, szczegblnie widoczne sa te dziatania
w branzy kurierskiej. Integracja réznorodnych urza-
dzen i systemow pozwala szybko dostosowaé operacje
magazynowe do sezonowych i rynkowych zmian, bez
kosztownych modyfikacji i przestojéw. Przenos$niki
sterowane na podstawie danych z systeméw wagowych
i skanerédw umozliwiajg dynamiczne balansowanie
obcigzenia oraz znaczna redukcje btedéw kompleta-
cji. Coraz wigksza wage klienci przywiazuja rowniez
do kosztéw catkowitych. Obecnie nie wystarczy niski
CAPEX na start - analizowany jest petny TCO (Total
Cost of Ownership), obejmujacy serwis, modernizacje,
energochtonnos$¢ oraz ryzyko przestojéw. Integrator,
ktéry potrafi transparentnie przedstawié ten bilans
i zaprojektowaé system odporny na zmiany, buduje
trwate zaufanie oraz realng przewage konkurencyjna.

Nowe modele wspétpracy

Nowe modele wspdtpracy z integratorami logistycznymi to
odpowiedz na dynamiczne zmiany i rosnagce wymagania
rynku, ktére wymuszaja elastyczne, efektywne i dtugofalowe
podejscie do zarzadzania magazynem oraz procesami
logistycznymi. Model Logistics-as-a-Service pozwala
klientowi korzystac z catej infrastruktury magazynowej
i technologicznej na zasadach abonamentowych, co obniza
bariere wejécia finansowego, eliminujac koniecznosé
duzych inwestycji na starcie. Klient ponosi regularne optaty,
a operator odpowiada za utrzymanie, rozwéj i aktuali-
zacje systemu. Dzigki temu moze szybko i bezpiecznie
reagowaé na zmienne wolumeny oraz zmieniajace sie
warunki rynkowe, skalujgc zakres ustug bez potrzeby
kosztownych przebudéw czy zatrudniania dodatkowych
zasobdw. W modelu Pay-Per-Use koszty sa Scisle powiazane
z faktycznym wykorzystaniem infrastruktury, co ozna-
cza, ze im wiecej paczek, palet lub kompletacji zostanie
przetworzonych, tym wyzsza optata. Klient zyskuje jednak
petna przejrzystosé i przewidywalnosé swoich wydatkéw
logistycznych. Ten model sprzyja optymalizacji kosztow,
umozliwiajgc elastyczne dostosowanie operacji do sezo-
nowych szczytdéw lub nagtych wzrostéw aktywnosci, bez
koniecznoéci inwestowania we wiasne zaplecze na state.
Coraz wieksza popularnos¢ zdobywa takze outsourcing
zarzadzania magazynem, w ramach ktérego klient prze-
kazuje cata odpowiedzialnos¢ za dziatanie logistyczne

» -
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wydajnosci i analizy zwrotu z inwestycji (ROI). Dodatkowo
wielu integratoréw oferuje ustugi posprzedazowe, takie
jak raporty efektywnosci, biezace doradztwo optyma-
lizacyjne i aktualizacje oprogramowania, zapewniajgc
klientowi state wsparcie rozwoju i optymalizacji systemu.
Jednak rola integratora nie zastgpuje funkcji specja-
listycznych konsultantéw logistycznych, ktérych na
rynku przybywa. Konsultanci tacy oferuja niezalezne,
dogtebne analizy i audyty proceséw logistycznych, dostar-
czajac strategicznych rekomendacji optymalizacyjnych
i wspierajgc planowanie inwestycji technologicznych.
Ponadto czesto petnia funkcje nadzoru wdrozen, co
znaczaco zwieksza ich skuteczno$é. Zasadnicza rdz-
nicg miedzy integratorem a konsultantem jest zakres
odpowiedzialno$ci - integrator skupia sie na realizacji
i utrzymaniu systemoéw technologicznych, natomiast
konsultant odgrywa role eksperckiego doradcy na eta-
pie planowania i optymalizacji. Obie funkcje sie uzu-
petniaja i wspdtistnieja, wspdlnie umozliwiajac firmom
podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych, mini-
malizowanie ryzyka oraz dynamiczne dostosowywanie
intralogistyki do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych.

Scenariusz sukcesu kontra film o porazce

Historie wdrozen najlepiej pokazuja, jak wiele zalezy od
wyboru wtasciwego integratora. Firma z branzy narze-
dziowej, ktéra wdrozyta modularny system przeno$nikéw
i robotdw, skrécita czas kompletacji o ponad jedna trzecia,
a w Black Friday dziatata bez koniecznos$ci zatrudniania
setek dodatkowych oséb. Swietnym przyktadem takiego
kompleksowego podejscia byt projekt, gdzie integra-
cja przenosnikow zostata zharmonizowana z maszyna
pakujaca, skanerem produktéw, systemem wagowym,
ramieniem robotycznym do kompletacji oraz flotg auto-
nomicznych robotéw mobilnych (AMR). To potaczenie nie
tylko usprawnito procesy, ale tez znaczaco zwigkszyto
elastycznosé i skalowalnosé systemu, przektadajac
sie na szybsza realizacje zamdwien oraz zmniejszenie
kosztéw operacyjnych. Branza zna réwniez mniej chwa-
lebne przyktady: producent AGD, ktdry wdrozyt system
niedostosowany do przysztych wyzwan, juz po dwdch
latach miat waskie gardto, ktére ograniczato rozwdj.
Z kolei firma FMCG, kierujac sie jedynie ceng, wdrozyta
system o niskiej niezawodnosci, co szybko obrécito sie
przeciwko niej w postaci rosnacych kosztéw serwisu
i przestojéw.

Hybryda: producent i integrator
pod jednym dachem

Coraz cze$ciej integratorzy petnig funkcje nie tylko dos-
tawcy, ale i partnera technologicznego oraz doradcy.
Znaja wtasne technologie, wiec moga szybciej wdrazaé

systemy i lepiej je optymalizowac, dostosowujac projekty
do indywidualnych potrzeb klientéw. Dobrym przyktadem
takiego podejscia jest Translog Systems, polska firma
projektujaca i produkujaca systemy przenoénikowe oraz
dziatajgca jako integrator automatyki magazynowe;.
Translog taczy wtasne rozwigzania z technologiami innych
dostawcow, tworzac spdjne, modularne i skalowalne
instalacje, ktore zwiekszaja elastycznosc¢ i efektywnosé
proceséw logistycznych. Dzieki takiemu podejsciu firma
zyskuje nie tylko role dostawcy, ale przede wszystkim
partnera doradczego i strategicznego, co pozwala klientom
na petne wykorzystanie potencjatu nowych technologii.

Logistyka jutra

Integratorzy stojg przed ogromnymi wyzwaniami. Muszg
nadazac¢ za tempem zmian technologicznych, umiejetnie
balansowa¢ pomiedzy standaryzacja a indywidualnym
dopasowaniem, a przede wszystkim budowa¢ dtugoter-
minowe zaufanie klientéw. Dla klienta, ktéry powierza
integratorowi kompleksowy ekosystem intralogistyczny,
w rzeczywistosci oddaje mu przysztosé swojej firmy. Coraz
cze$ciej wykorzystuje sie cyfrowe blizniaki magazynow -
wirtualne modele pozwalajace testowac i optymalizowac
procesy przed ich faktycznym wdrozeniem. Sztuczna
inteligencja zaczyna zarzadza¢ flotami robotéw, a modele
subskrypcyjne typu LaaS (Logistics-as-a-Service) czy
Pay-Per-Use zyskuja na popularnoéci, dajac firmom wiek-
sza elastycznos$é i kontrole nad kosztami. Integratorzy
staja sie nie tylko budowniczymi systemow, ale réwniez
.lekarzami” magazynéw - diagnozujg problemy i pro-
ponujg rozwigzania w czasie rzeczywistym, co pozwala
unikaé kosztownych przestojéw i utrzymywac ciggtosé
operacyjna.

Podsumowanie

Model ,wszystko z jednej reki” nie jest chwilowg moda.
To strategiczna konieczno$¢. Upraszcza zarzadzanie,
redukuje ryzyka, obniza koszty i pozwala firmom szyb-
ciej reagowac na zmieniajace sie realia rynku. Najlepsi
integratorzy - tgczgcy role producenta, doradcy i dtugo-
terminowego partnera - zmieniajg magazyny w centra
przewagi konkurencyjnej. Firmy, ktére to zrozumieja,
wyprzedza konkurencje. Bo w logistyce przysztosci nie
wygra ten, kto ma najtanszy system, ale ten, kto potrafi
dziataé szybciej, elastycznie] i bezbtednie - od pierwszego
dnia. Magazyn przestat by¢ tylnym zapleczem firmy.
Stat sie jej sercem, a integrator logistyczny - gtéwnym
architektem tego serca. To on decyduje, czy organizacja
sprosta rosngcym wymaganiom rynku i oczekiwaniom
klientdw. | to on coraz czeSciej staje sie partnerem, bez
ktérego zadna powazna transformacja intralogistyczna
nie ma dzis$ szans powodzenia. m
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l tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

to jednostka realizujgca krajowe i miedzynarodowe projekty
badawczo-rozwojowe dla biznesu. Instytut wyrdzniaja wieloletnie
tradycje siegajace 1945 roku, profesjonalna kadra i know-how.

Na podstawie potaczenia unikalnych kompetenc;ji zostaty stworzone

tukasiewicz
Poznanski
Instytut
Technologiczny

~

fCentrum Nowoczesnej
Mobilnosci

oferuje innowacyjne rozwigzania
i technologie w obszarze:

e taboru kolejowego,

* maszyn rolniczych i lesnych,

e logistyki,

o elektrotechniki, automatyki i robotyki,

o modelowania i badan symulacyjnych.

\_ /
fCentrum Zrc’nwnowazonej\
Gospodarki

zajmuje sie badaniami, rozwojem oraz
wdrazaniem technologii przyjaznych
srodowisku. Oferuje ustugi z zakresu:

* inzynierii materiatowej,
* inzynierii mechanicznej,

¢ technologii chemicznej i ochrony

\_

srodowiska.

Y

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan, Polska

@ company/lukasiewiczpit @ lukasiewiczpit @ (Clukasiewiczpit

cztery centra badawcze, ktore realizujg projekty B+R oraz ustugi
komercyjne w zakresie nowoczesnej mobilnosci, zrdwnowazone;j
gospodarki i transformacji cyfrowej. Instytut dysponuje réwniez
akredytowana i nowoczesng baza laboratoryjna.

fCentrum Transformacji \
Cyfrowej

adaptuje oraz wdraza inteligentne technologie
cyfrowe dla optymalizacji procesdw i systemow
biznesowych. W sktad centrum wchodza grupy
badawcze zajmujace sie:

* rozwojem oprogramowania, platform
cyfrowych i sztucznej inteligencji,

¢ urzadzeniami elektronicznymi,

e transformacja procesdw biznesowych.

\_

/Centrum Badan
Laboratoryjnych

wykonuje badania akredytowane zgodnie
z normami branzowymi. Sktada sie z:

A
~

Laboratorium Badan Materiatowych,

* Laboratorium Badan Srodowiskowych,

e Laboratorium Badan Pojazdow Szynowych i EMC,
e Laboratorium Metrologicznego,

¢ Laboratorium Obrobki Cieplnej.

/

pit.lukasiewicz.gov.pl



