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Szanowni Czytelnicy,

uczylismy sie logistyki w $wiecie przewidywalnym - reagujacym
na sezonowo$¢, wahania kurséw walut czy cykle koniunkturalne.
Dzisiaj duzg czes¢ tej wiedzy trzeba wyrzucié do kosza. W miejsce
starego Swiata pojawit sie ekosystem, w ktérym o powodzeniu decy-
duje zdolno$¢ do szybkiego reagowania na nieoczywiste sygnaty:
od nagtego wzrostu kosztéw paliwa, przez przepustowos$é portow
w Singapurze, po zachowania zakupowe uzytkownikéw TikToka.

Zmiennych jest tak wiele, ze potrzebujemy pomocy technologii, ktéra nie tylko analizuje, ale i symu-
luje przysztos¢. McKinsey (raport ,,The economic potential of generative Al: The next productivity
frontier”) szacuje, ze zastosowanie sztucznej inteligencji w logistyce i produkcji moze przyniesé
firmom nawet 1,3 biliona dolaréw zyskéw rocznie - pod warunkiem, ze bedzie wykorzystywana nie
jako gadzet, ale jako narzedzie decyzyjne.

Tak juz dziataja najwieksi gracze: Amazon buduje cyfrowe bliZzniaki swoich centréw dystrybucyj-
nych, by testowac¢ setki scenariuszy w czasie rzeczywistym, zanim paczka w ogble trafi na tasme.
Maersk wykorzystuje Al, aby przewidziec ruch statkdéw z doktadno$cia do kilku godzin, jeszcze
zanim jednostki opuszcza port. Walmart analizuje lokalne trendy pogodowe i aktywno$¢ social
medidw, by zmieniaé stany magazynowe w skali mikroregiondw.

Ale prawdziwy przetom polega na tym, ze te narzedzia staja sie dzi$ dostepne réwniez dla $rednich
i mniejszych firm - bo generatywna Al nie wymaga juz wtasnego data center, a jedynie madrze
postawionych pytan. Jesli potrafimy ,,nakarmi¢” model sztucznej inteligencji odpowiednio ustruk-
turyzowanymi danymi, moze on zastapi¢ dziesiatki godzin analiz i spotkan.

Czy to rozwigzanie idealne? Oczywiscie nie, a przynajmniej - jeszcze nie. Problemy z jakos$cia danych,
kwestie bezpieczenstwa czy lek pracownikéw przed automatyzacja to codziennosé. Jednak, jak
zauwaza prof. Fei-Fei Li ze Stanfordu, sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzkiej inteligencji; to narze-
dzie, ktére wzmacnia ludzka kreatywno$¢ i pomystowo$é. W logistyce moze stac sie drugim mézgiem:
analitycznym, cierpliwym, dziatajagcym 24 godziny na dobe - jesli tylko damy mu strategiczne
miejsce przy stole i zadbamy o kompetencje ludzi.
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Al w magazynach

Sztuczna inteligencja i robotyka
stajg sig nieodtgcznym elementem
nowoczesnych budynkéw
logistyczno-produkcyjnych.

5 rzeczy, ktérych nie
wiedziate$ o bezpieczenstwie
AGV - czeéé 1

Coraz wiecej firm inwestuje

w automatyzacje transportu

wewnetrznego.

www.logistyka.net.pl

Czas na wyznaczenie
nowych standardéw
w intralogistyce

Rozmowa z Felixem Volzem,
Operational Excellence & Market
Development Manager, Filics.

Sztuczna inteligencja
kontra sektor logistyczny
Sektor logistyczny mierzy sig

z wieloma ryzykami wdrozenia
technologii Al - od operacyjnych
po etyczne.



Polski e-commerce na fali wznoszacej

Polska znalazta sie wérdd najszyb-
ciej rosnacych rynkéw e-commerce
w Europie, wynika z najnowszego
raportu ECDB ,eCommerce in
Europe 2025”. Do 2028 roku war-
to$¢ polskiego rynku e-commerce
ma rosnac¢ $rednio 0 9,6% rocznie,
co daje Polsce 7. miejsce w Euro-
pie pod wzgledem wysokosci
dynamiki. Dla poréwnania wiele
krajéw Europy Zachodniej rozwija
sie wolniej, z tempem blizszym

4-5%. Eksperci Fulfilio wskazujg, ze
gtéwnym motorem tego wzrostu
beda zaréwno lokalne sklepy inter-
netowe, jak i ekspansja chinskich
gigantdéw e-commerce.

Dowiedz sie wiecej!

Nowy terminal intermodalny CLIP w Malaszewiczach

Spétka Container Terminal Mala,
nalezaca do CLIP Group, zawarta
umowe z firma TorKol z Tychdw na
realizacjg nowoczesnego termi-
nala intermodalnego w Matasze-
wiczach. Obiekt zostat zaprojek-
towany z mysla o obstudze dwdch
gtéwnych strumieni tranzytowych

uktadu torowego, modernizacje
toréw przyjazdowo-odjazdowych,
budowe placdw i drég wraz z petng
infrastruktura techniczng, a takze
wyposazenie terminala w nowo-
czesne urzadzenia przetadunkowe
oraz systemy informatyczne naj-
nowszej generacji.

-z Chin do Europy oraz z Europy
do Chin - i umozliwi zaréwno
przetadunki kolejowo-drogowe, jak
i kolejowo-kolejowe, w tym miedzy
torem szerokim (1520 mm) a nor-
malnym (1435 mm). Zakres inwe-
stycji obejmuje budowe nowego

Dowiedz sie wiecej!

Platforma Al od GXO do zarzadzania tancuchem dostaw

Pod koniec czerwca miata premiere
pierwsza inteligentna platforma opar-
ta na sztucznej inteligencji, stworzona
dla branzy logistyki kontraktowej. Plat-
forma koordynuje miliony dziatarw za-
kresie zarzgdzania magazynem, trans-
portem i personelem, do jej stworzenia
uzyto technologii Al od Google Cloud
i Snowflake.

Wigcej na ten temat na stronie 16.
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CEVA z innowacjami dla logistyki branzy motoryzacyjnej

CEVA Logistics podpisata umowe
partnerska z firma STRADOT, spe-
cjalizujgca sie w rozwigzaniach
robotycznych. W ramach wielo-
letniej wspédtpracy dwa roboty
transportowe STRADOT beda auto-
nomicznie zarzgdzaé ruchem
pojazdéw w dedykowane;j strefie
2000 miejsc postojowych w cen-
trum logjstyki pojazdéw gotowych
(FVL) CEVAw Nanteuil-le-Haudouin,
we Francji. Roboty maja przewozié
pojazdy ze strefy przyje¢ na wyzna-
czone miegjsca postojowe, a takze
zarzadzad ruchem w obrebie placu,

ustawiajgc samochody na pasach
do zatadunku na autotransportery.
Miesigcznie w ten sposob beda
realizowa¢ kilka tysiecy operacji
przemieszczenia pojazddw, poru-
szajac sie w sposdb zoptymalizo-
wany pomiedzy strefami postoju,
przyjec i wysytki.

Dowiedz sie wigcej!

Cyfrowa rewolucja w dostawach PepsiCo

W Il kwartale 2025 roku firma
PepsiCo wdrozyta w Polsce inno-
wacyjny model dostaw do klien-
téw B2B - ePOD (electronic Proof
of Delivery). Kluczowym elemen-
tem projektu byto zastgpienie
papierowych dokumentéw - cyf-
rowym procesem rejestracji i roz-
liczen. Tylko w pierwszym mie-
sigcu dziatania systemu zreali-
zowano ponad 94 tys. zamowien

na dostawy i odbiory. Polski od-
dziat PepsiCo jest jedng z pierw-
szych firm gotowych na wdroze-
nie KSeF w Polsce.

Dowiedz sie wiecej!

)
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DACHSER testuje dostawy zywnosci rowerami cargo
w warunkach chtodniczych

W stolicy Bawarii ruszytinnowa-
cyjny projekt pilotazowy, w ramach
ktérego $wieza i schtodzona
zywno$c¢ trafia do odbiorcéw ro-
werem towarowym. DACHSER, we
wspbtpracy z partnerami techno-
logicznymi i logistycznymi spraw-
dza, jak w praktyce moze wygladaé
efektywna, bezemisyjna logistyka
spozywcza w centrach duzych
miast. W ramach projektu testo-
wane sg dwa rdézne rozwigzania:
rower towarowy z izolowanym
kontenerem i bateryjnym urzadze-
niem chtodzacym o tadownosci

190 kilogramdw oraz przyczepa
firmy MBM z pasywnym syste-
mem chtodzenia opartym na
akumulatorach chtodniczych
i wentylatorach, mogaca po-
miesci¢ catg palete euro o ma-
sie do 400 kilogramow.

Dowiedz sie wigcej!

www.logistyka.net.pl
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Gdy dane zmieniaja sie szybciej
niz prognozy, a stare modele
zawodzg, logistyka potrzebuje
czegos$ wiecej niz tylko analizy.
Potrzebuje tworczego myslenia
maszyn. Generatywna sztuczna
inteligencja przestaje by¢ cie-
. . kawostka technologiczna.
Staje sie narzedziem, ktdre nie
tylko przewiduje przysztos¢,
ale jg projektuje.

Nowa era decyzji operacyjnych

tancuchy dostaw funkcjonuja dzi$ w warun-
kach skrajnej zmiennos$ci. Rynki sa nieprzewi-
dywalne, struktury dostawcdw coraz bardziej
rozproszone, a klienci oczekujg natychmiasto-
wej i spersonalizowanej obstugi. Tradycyjne
narzedzia zarzadzania stajg sig niewystarcza-
jace. Potrzebna jest technologia, ktéra nie tylko
analizuje dane, ale potrafi na ich podstawie
wygenerowaé mozliwe rozwigzania.

Generatywna Al odpowiada na te potrzeby.
Umozliwia prognozowanie popytu, tworzenie
scenariuszy awaryjnych i dynamiczne plano-
wanie sieci dostaw w czasie rzeczywistym.
Przestaje by¢ nowinka, a staje sie elementem
przewagi konkurencyjne;j.

Coraz wigcej organizacji przestawia sig z reak-
tywnego modelu dziatania na proaktywny -
w ktorym kluczowe decyzje logistyczne podej-
mowane sa z wyprzedzeniem, zanim zakté-
cenia zdaza realnie wptynaé na dostepnosé
produktéw czy poziom ustug.

Dlaczego klasyczne systemy
nie wystarczaja

Modele oparte na danych historycznych nie
sa w stanie przewidzie¢ skutkow zjawisk
takich jak wojna, pandemia, cyberatak czy
nagte zamkniecie portu. Wspdtczesne tancuchy
dostaw muszg radzi¢ sobie z réwnoczesna
globalizacjg i lokalizacjg, wymogami ESG,
deficytem kadry i presjg kosztowa.

www.logistyka .kl
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Systemy ERP i TMS czesto nie majg mocy obli-
czeniowej ani elastycznosci, by analizowa¢ setki
zmiennych i wariantéw dziatania w czasie rze-
czywistym. Tymczasem generatywna Al potrafi
korzystac nie tylko z danych strukturalnych, ale
takze z informacji pochodzacych z sensordw IoT,
kanatéw sprzedazy czy medidw spotecznosciowych.

W przeciwienstwie do tradycyjnych modeli pre-
dykeyjnych Al generatywna tworzy réznorodne
scenariusze rozwoju sytuacji - analizuje nie tylko
prawdopodobienstwo, ale tez potencjalne skutki
i koszty decyzji alternatywnych.

Al, ktora dziata proaktywnie

Nowoczesne systemy oparte na generatywnej Al
nie tylko przewiduja popyt, lecz takze proponuja
konkretne warianty dziatar dostosowane do aktu-
alnej sytuacji. Jesli np. roénie inflacja, a dostep-
noé¢ surowcow spada, Al moze wygenerowaé
alternatywna strategie zaopatrzenia lub transportu.

Tego typu systemy przetwarzajg dane nieustruktu-
ryzowane, takie jak komentarze klientéw, artykuty
prasowe czy prognozy pogody. Reaguja natych-
miastowo i dziatajg jako wirtualni asystenci
operacyjni dostepni przez catg dobe. Dla firm
zmagajacych sie z niedoborem analitykéow czy
planistéw to ogromna zmiana jakos$ciowa.

W potaczeniu z narzedziami do zarzadzania zapa-
sami i logistyka zwrotnag Al moze tez pomagac
w ograniczaniu nadprodukcji i redukgji strat. Szcze-
goblnie wazne staje sie to w sektorach takich jak
FMCG, farmacja czy elektronika, gdzie cykle zycia
produktow sa krétkie i podatne na zewnetrzne
czynniki zaktécajace.

Praktyka: jak wyglada to w firmach

Liderzy rynku juz wykorzystujg generatywng Al do optymalizacji
swoich tancuchéw dostaw. Amazon wdrozyt Al do przewidywania
popytu i zarzadzania zapasami, osiagajac redukcje kosztéw
020% i wzrost efektywnosci 0 40% (zrédto: DocShipper, 2024).

Walmart analizuje dane ze sklepéw i z medidéw spotecznoécio-
wych, co pozwala mu generowac¢ oszczednos$ci rzedu 1,5 mld
dolaréw rocznie (zrédto: McKinsey, 2023).

Maersk korzysta z Al do tworzenia alternatywnych tras w przy-
padku blokad portowych, minimalizujgc ryzyko efektu domina
w logistyce morskie;j.

Unilever z kolei tagczy dane z SAP i 09 Digital Brain, aby opty-
malizowa¢ decyzje dotyczace planowania i zakupdw w czasie
rzeczywistym.

wsréd popularnych narzedzi wykorzystywanych przez globalne
firmy znajduja sie m.in. Kinaxis RapidResponse (do planowania
scenariuszowego), SAP Business Al Copilot (asystent decyzji
oparty na danych ERP) oraz platforma 09 Solutions (cyfrowy
mdzg taricucha wartosci).

Coraz czesciej Al wykorzystywana jest takze w logistyce kon-
traktowej, gdzie kluczowe staje si¢ szybkie dostosowanie do
warunkoéw klienta - np. w modelach VMI (vendor-managed
inventory) lub dynamicznych oknach zatadunkowych.

Gotowe scenariusze awaryjne zamiast
improwizacji

W dobie nieustannego ryzyka operacyjnego zdolnoé¢ do szyb-
kiego przejscia na plan B to nie przywilej, lecz konieczno$¢.
Generatywna Al potrafi samodzielnie wskaza¢ alternatywnych
dostawcdw, obliczyé poziom ryzyka, a nawet wygenerowad
nowy harmonogram transportu, uwzgledniajac czas, koszty
i emisje COa.

Skalowalnosc

Komunikacja
w jezyku naturalnym §

Zmniejszenie
kosztow

Personalizacja

Korzysci z generatywnej sztucznej inteligencji

Automatyzacja
Wieksza wydajnosc

Tworzenie tresci

Analiza danych

W sytuacjach takich jak atak hakerski,
katastrofa naturalna czy drastyczny
wzrost cen paliw Al moze sporzadzi¢
gotowe zestawy dziatan awaryjnych.
To nie tylko oszczedno$é czasu, ale
realne wsparcie dla zachowania cig-
gtosci operacyjnej.

Systemy te integrujq zarzadzanie ryzy-
kiem z operacyjnym planowaniem -
eliminujac konieczno$¢ recznej analizy
setek danych i pozwalajgc decydentom
skupi¢ sie na ocenie skutkéw, a nie
na samym modelowaniu scenariuszy.

LOGISTYKA nr 4/2025



Integracja danych - realne wspétdziatanie

Sita generatywnej Al roénie, gdy taczy ona dane z réznych
dziatéw firmy. Logistyka moze dzieki niej wspdtpracowaé z pro-
dukcja, zakupami czy sprzedaza, opierajac sie na wspdlnym
modelu danych.

Platformy takie jak Microsoft 365 Copilot czy wspomniany
09 Digital Brain wspierajg integracje i pozwalajg zarzgdowi
podejmowaé decyzje oparte na symulacjach, a nie domystach.
Dzieki temu mozliwe jest spdjne planowanie, raportowanie
i egzekucja dziatan w catej organizacji.

Nowym kierunkiem rozwoju sa tzw. federacyjne modele Al,
ktdre ucza sie lokalnie na danych firmowych, ale zachowuja
prywatnosé i bezpieczenstwo, umozliwiajac wspétdzielenie
wiedzy miedzy oddziatami lub partnerami bez ujawniania
zrédtowych informaciji.

Ograniczenia, o ktérych trzeba pamietaé

Nie kazda firma jest gotowa na wdrozenie generatywnej Al.
Najczestsze bariery to brak spdjnych danych, niska dojrza-
toé¢ technologiczna oraz obawy dotyczace bezpieczenstwa
i transparentnoéci algorytmaow.

Najwiekszym zagrozeniem pozostaje jednak bezrefleksyjna
automatyzacja. Al musi wspiera¢ cztowieka, nie go zastepowac.
Niezbedna jest strategia wdrozenia oraz przeszkolenie zespo-
tow. Tylko wtedy mozna méwic o rzeczywistej transformacji.

Warto tez pamietad, ze skuteczno$¢ Al zalezy
od jakosci danych wej$ciowych - ,$émieci
na wejéciu” to ,$mieci na wyj$ciu”. Dlatego
transformacja cyfrowa powinna i$¢ w parze
z transformacja kultury organizacyjne;.

Strategiczna
przewaga i nowe podejscie
do przysztosci

Generatywna Al daje realng przewagg firmom,
ktére dziatajg w niestabilnym otoczeniu
i musza reagowac szybciej niz konkurencja.
Zmienia sie paradygmat, nie dane histo-
ryczne, lecz symulacje przysztosci staja sie
podstawg decyzji.

Wedtug McKinsey przedsiebiorstwa wykorzy-
stujace Al skracaja czas reakcji, ograniczaja
koszty i znaczaco podnosza odpornosé tancu-
cha dostaw. Przyszto$¢ to integracja z cyfro-
wymi blizniakami, automatyczne podejmowa-
nie decyzji i wykorzystanie Al jako interfejsu
zarzadzania catym taricuchem wartoéci.

Generatywna Al staje sie wiec nie tylko wspar-
ciem dla operacji, lecz réwniez narzedziem
strategicznym, pomagajacym firmom prze-
trwac kryzysy, a takze przewidywac je, uprze-
dzac i wykorzystac jako impuls do rozwoju. m

www.logistyka.net.pl
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l tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

to jednostka realizujgca krajowe i miedzynarodowe projekty
badawczo-rozwojowe dla biznesu. Instytut wyrdzniaja wieloletnie
tradycje siegajace 1945 roku, profesjonalna kadra i know-how.

Na podstawie potaczenia unikalnych kompetenc;ji zostaty stworzone

tukasiewicz
Poznanski
Instytut
Technologiczny

~

fCentrum Nowoczesnej
Mobilnosci

oferuje innowacyjne rozwigzania
i technologie w obszarze:

e taboru kolejowego,

* maszyn rolniczych i lesnych,

e logistyki,

o elektrotechniki, automatyki i robotyki,

o modelowania i badan symulacyjnych.

\_ /
fCentrum Zrc’nwnowazonej\
Gospodarki

zajmuje sie badaniami, rozwojem oraz
wdrazaniem technologii przyjaznych
srodowisku. Oferuje ustugi z zakresu:

* inzynierii materiatowej,
* inzynierii mechanicznej,

¢ technologii chemicznej i ochrony

\_

srodowiska.

Y
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cztery centra badawcze, ktore realizujg projekty B+R oraz ustugi
komercyjne w zakresie nowoczesnej mobilnosci, zrdwnowazone;j
gospodarki i transformacji cyfrowej. Instytut dysponuje réwniez
akredytowana i nowoczesng baza laboratoryjna.

fCentrum Transformacji \
Cyfrowej

adaptuje oraz wdraza inteligentne technologie
cyfrowe dla optymalizacji procesdw i systemow
biznesowych. W sktad centrum wchodza grupy
badawcze zajmujace sie:

* rozwojem oprogramowania, platform
cyfrowych i sztucznej inteligencji,

¢ urzadzeniami elektronicznymi,

e transformacja procesdw biznesowych.

\_

/Centrum Badan
Laboratoryjnych

wykonuje badania akredytowane zgodnie
z normami branzowymi. Sktada sie z:

A
~

Laboratorium Badan Materiatowych,

* Laboratorium Badan Srodowiskowych,

e Laboratorium Badan Pojazdow Szynowych i EMC,
e Laboratorium Metrologicznego,

¢ Laboratorium Obrobki Cieplnej.

/

pit.lukasiewicz.gov.pl





