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Szanowni Czytelnicy,

w tym numerze mierzymy sie z tematem, ktéry wciaz pozostaje
bolesnie aktualny.,Ostatnia mila - pierwszy problem” to najkrétsza
diagnoza stanu wspdtczesnego taricucha dostaw. Liczba paczek w Pol-
sce w 2025 roku osiggneta juz poziom 1,5 mld sztuk, a to wtagnie ten
ostatni etap doreczenia wcigz generuje najwiekszy koszt w catym
procesie logistycznym.

Jak stusznie zauwaza w swoim artykule Damian Kotata, Polska stata sig europejskim fenomenem
w obszarze dostaw poza domem. Automaty paczkowe zdominowaty krajobraz miast, stajgc si¢ pre-
ferowana forma odbioru dla az 83% e-klientéw. To nie tylko kwestia wygody, ale i twardej ekonomii -
wdrozenie sieci APM pozwala na oszczedno$¢ do 30% kosztdw ostatniej mili, ktére w tradycyjnym
modelu door-to-door potrafig pochtonaé ponad potowe budzetu logistycznego.

Jednak, jak ostrzega Mikotaj Sadocha, traktowanie ostatniej mili wytgcznie jako wyzwania operacyj-
nego jest btedem. W erze dostaw same-day i next-day, ktére staja sie rynkowym standardem, sukces
zalezy od gtebokiej rewizji strategii catego tancucha dostaw. Szybko$¢ doreczenia jest bowiem efektem
decyzji podjetych znacznie wczesniej: lokalizacji zapasdéw w micro-fulfillment centers czy zdolnosci do
analityki danych w czasie rzeczywistym. Bez tego ostatnia mila zawsze pozostanie ,,waskim gardtem”.

W tym numerze idziemy jednak o krok dalej i redefiniujemy pojecie ostatniej mili. Szymon Marzyniski
analizuje tzw. morska ostatnia mile. To fascynujaca, cho¢ niepokojaca lektura o dysocjacji ogniw:
podczas gdy do naszych portow zawijaja giganty przewozace 24 tys. TEU, ladowe zaplecze dtawi sie na
bramach terminali. Styczniowe protesty przewoznikéw w Gdansku pokazaty, ze nawet najnowoczes-
niejsza suwnica STS nie pomoze, jesli btedy w systemach awizacji (VBS) zamienig port w magazyn,
a nie wezet przeptywowy.

Na koniec polecam tekst Matgorzaty Lamperskiej o ,,eko$ciemie”. Wchodzaca w zycie dyrektywa
ws. greenwashingu (miejmy nadziejg) potozy kres naduzywaniu haset o ,.zielonej ostatniej mili” tam,

gdzie realny wptyw na $rodowisko jest watpliwy.
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1 artykultu dowiesz sie:

Czy klasyczne wskazniki kosztowe
sg wystarczajgcym narzedziem
do oceny dojrzato$ci operacyjnej.

Od oczekiwan klienta
do wymuszonej zmiany strategii

Zmiana oczekiwan klientéw nastapita szyb-
ciej, niz wiele organizacji byto w stanie sie
do niej przygotowac. Rozwdj e-commerce,
ustug subskrypcyjnych oraz modeli quick
commerce sprawit, ze dostepnos¢ produktu
i czas dostawy zaczety by¢ postrzegane
jako jeden spojny element oferty. Produkt,
ktéry nie moze zostaé dostarczony szybko,
coraz czgéciej traktowany jest jako produkt
niedostepny.

Skala tej zmiany znajduje potwierdzenie
w analizach rynkowych. W raporcie McKinsey
& Company Fast forwarding last-mile delivery -
implications for the ecosystem podkreslono,
ze szybkos¢ i niezawodnos$é dostawy naleza
dzis$ do kluczowych czynnikéw wptywajacych
na decyzje zakupowe oraz lojalno$¢ klientow.
W praktyce oznacza to, ze brak zdolnosci
do realizacji dostaw same-day lub next-day
coraz czesciej eliminuje firme z konkurencji
w okreslonych segmentach rynku.

Granice klasycznego modelu
tancucha dostaw

Klasyczny taricuch dostaw byt projektowany
z mysla o stabilnym popycie, dtugich hory-
zontach planistycznych i maksymalnej efek-
tywnosci kosztowej. Centralizacja zapaséw,

Jak organizacje powinny
podchodzi¢ do realizacji
dostaw same-day i next-day.

Jak budowaé odpornosé
taficucha dostaw.

duze centra dystrybucyjne oraz planowanie w cyklach dobowych
pozwalaty ogranicza¢ koszty jednostkowe, jednak wiazato sie to
z mniejsza elastycznos$cia.

W realiach dostaw realizowanych w ciggu kilku lub kilkunastu godzin
model ten zaczyna ujawniac¢ swoje ograniczenia. Kazdy dodatkowy
etap przetadunku, kazdy brak synchronizacji danych oraz kazda
decyzja podejmowana z opéznieniem zwiekszaja ryzyko niewyko-
nania ustugi. Doswiadczenia firm prébujacych obstugiwac szybkie
dostawy z wykorzystaniem niezmienionej architektury logistycz-
nej pokazuja narastanie kosztéw i spadek stabilno$ci operacyjne;.
Podobne wnioski pojawiajg sie w analizach Deloitte dotyczgcych
rynku last mile, gdzie wskazuje sie, ze presja czasu i kosztdw ujawnia
ograniczenia klasycznego modelu door-to-door i wymusza rozwadj
bardziej skonsolidowanych modeli operacyjnych.

Same-day i next-day jako efekt strategii, a nie operacji

Jednym z najczestszych btedéw popetnianych przez organizacje
Jjest traktowanie dostaw same-day i next-day jako wyzwania stricte
operacyjnego. W rzeczywistosci sa one konsekwencja decyzji stra-
tegicznych podejmowanych znacznie wczesniej.

To strategia taicucha dostaw decyduje o tym, czy szybka dostawa
jest w ogdle mozliwa. Kluczowe znaczenie ma sposéb rozmiesz-
czenia zapasow, struktura sieci dystrybucyjnej oraz zdolnos¢ do
biezacej synchronizacji popytu, zapaséw i transportu. Coraz wie-
cej firm przechodzi na modele zdecentralizowane, wykorzystujace
micro-fulfillment centers, dark stores oraz miejskie huby logistyczne.

Zmiana architektury sieci dystrybucyjnej nie jest wytgcznie odpowie-
dzig na presje czasu, lecz takze sposobem budowania odpornosci
operacyjnej. Podobne wnioski formutuje Boston Consulting Group

www.logistyka.net.pl
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w analizach poswieconych odpornosci kosztowej tanicuchéw dostaw,
wskazujac, ze presja czasu, kosztéw i zmiennoéci wymusza odej-
Scie od jednowymiarowej optymalizacji na rzecz przeprojektowania
catych sieci logistycznych.

Nowa logika efektywnosci i zmiana KPI

Przebudowa strategii tancucha dostaw pocigga za soba koniecz-
nos¢ redefinicji efektywnoséci. Klasyczne wskazniki kosztowe, takie
jak koszt jednostkowy transportu czy magazynowania, przestajg
wystarczac do oceny dojrzatosci operacyjnej. Coraz wiekszego
znaczenia nabieraja mierniki zwiazane z czasem, dostepnoscia
i niezawodnoscia.

W praktyce oznacza to przesuniecie akcentu na wskazniki takie jak
time-to-customer, OTIF czy poziom dostepnosci produktu. Koszt
nie znika z rachunku ekonomicznego, lecz zaczyna by¢ analizowany
w szerszym kontekscie wartosci dla klienta. Krotszy czas dostawy
moze ograniczac liczbe zwrotow, poprawiac rotacje zapaséw oraz
zwiekszac sktonnos¢ klientéw do ponownych zakupoéw.

Dane i systemy IT jako warunek skalowalnosci

Obstuga dostaw same-day i next-day w duzej skali wymaga zupetnie
innego podejscia do danych i systemdw IT. Planowanie w cyklu godzi-
nowym, a nie dobowym, nie jest mozliwe bez integracji systemdw
ERP, WMS i TMS oraz dostgpu do danych w czasie rzeczywistym.

W tym modelu dane przestaja petni¢ funkcje wytacznie raportowa.
Stajg sie podstawg biezgcych decyzji operacyjnych i strategicz-
nych. Umozliwiaja dynamiczne planowanie tras, alokacje zapaséw
oraz reagowanie na zmiany popytu niemal w czasie rzeczywistym.
Bez tej warstwy cyfrowej szybkie dostawy pozostajg rozwigzaniem
punktowym, niemozliwym do skalowania.

W praktyce wiele organizacji deklaruje gotowos¢ do obstugi dostaw
same-day, podczas gdy ich systemy planistyczne nadal pracuja
w cyklu dobowym, co juz na starcie ogranicza skale i stabilnos¢
takiego modelu.

Szybkosé jako element odpornosci
tancucha dostaw

Skracanie tancucha dostaw bywa postrzegane jako dziatanie zwigk-
szajgce ryzyko. W praktyce jednak odpowiednio zaprojektowana
szybko$é moze wzmacniaé¢ odpornosé systemu. Rozproszone
zapasy, elastyczne sieci dystrybucyjne oraz lokalne bilansowanie
popytu pozwalaja szybciej reagowac na zaktdcenia i ograniczac
ich skutki.

W tym ujeciu szybkoé¢ przestaje by¢ kosztem, a zaczyna petnic
funkcje stabilizujaca. tancuch dostaw zaprojektowany pod katem
krotkiego czasu reakcji jest lepiej przygotowany na zmienno$c¢ ryn-
kowa i zdarzenia losowe.

<

Szybkos¢ jako parametr
projektowy tancucha dostaw

Dostawy same-day i next-day nie sg chwi-
lowym trendem ani dodatkiem do istnieja-
cych modeli logistycznych. Sg konsekwencjg
zmiany oczekiwan rynku i wprost ujawniaja
ograniczenia tradycyjnie projektowanych tan-
cuchéw dostaw. Organizacje, ktore prébuja
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obstugiwac szybkie dostawy bez przebudowy
strategii, w praktyce jedynie zwigkszajg koszty
i ztozonos¢ operacyjna. Kluczowe znaczenie
ma odejscie od myslenia o czasie dostawy jako
problemie ostatniej mili. Szybkos$¢ realizacji
zamowien jest efektem decyzji strategicznych
dotyczacych lokalizacji zapaséw, architek-
tury sieci dystrybucyjnej oraz zdolnosci do
podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym.

Tam gdzie te elementy nie sg spdjne, dostawy same-day i next-day
pozostajg rozwigzaniem punktowym, trudnym do skalowania.

W tym ujeciu czas przestaje by¢ kosztem, a staje sie parametrem pro-
Jjektowym catego systemu logistycznego. Firmy, ktdre projektuja tancuch
dostaw z mysla o krétkim czasie reakcji, buduja struktury jednocze$nie
szybsze, bardziej odporne i lepiej kontrolowalne. Pozostate nie konkurujg
juz strategia, konkuruja zdolno$cia do gaszenia pozaréw, ptacac za to
rosnacymi kosztami i utrata przewidywalnos$ci operacyjnej. m

www.logistyka.net.pl




l tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

to jednostka realizujgca krajowe i miedzynarodowe projekty
badawczo-rozwojowe dla biznesu. Instytut wyrdzniaja wieloletnie
tradycje siegajace 1945 roku, profesjonalna kadra i know-how.

Na podstawie potaczenia unikalnych kompetencji zostaty stworzone

tukasiewicz
Poznanski
Instytut
Technologiczny

~

/Centrum Nowoczesnej
Maobilnosci

oferuje innowacyjne rozwigzania
i technologie w obszarze:

e taboru kolejowego,

* maszyn rolniczych i lesnych,

e logistyki,

o elektrotechniki, automatyki i robotyki,

o modelowania i badan symulacyjnych.

& 4
/Centrum Zréwnowaionej\

Gospodarki

zajmuje sie badaniami, rozwojem oraz
wdrazaniem technologii przyjaznych
srodowisku. Oferuje ustugi z zakresu:

* inzynierii materiatowej,
* inzynierii mechanicznej,

¢ technologii chemicznej i ochrony
srodowiska.

N i

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan, Polska

@ company/lukasiewiczpit @ lukasiewiczpit @ (Clukasiewiczpit

cztery centra badawcze, ktore realizujg projekty B+R oraz ustugi
komercyjne w zakresie nowoczesnej mobilnosci, zrdwnowazone;j
gospodarki i transformacji cyfrowej. Instytut dysponuje réwniez
akredytowana i nowoczesng baza laboratoryjna.

/Centrum Transformacji \
Cyfrowej

adaptuje oraz wdraza inteligentne technologie
cyfrowe dla optymalizacji procesow i systemadw
biznesowych. W sktad centrum wchodza grupy
badawcze zajmujace sie:

¢ rozwojem oprogramowania, platform
cyfrowych i sztucznej inteligencji,

e urzadzeniami elektronicznymi,

e transformacjg proceséw biznesowych.

\.

/Centrum Badan
Laboratoryjnych

wykonuje badania akredytowane zgodnie
z normami branzowymi. Sktada sie z:

A
~

e Laboratorium Badan Materiatowych,

* Laboratorium Badan Srodowiskowych,

¢ Laboratorium Badan Pojazddw Szynowych i EMC,
e Laboratorium Metrologicznego,

e Laboratorium Obrobki Cieplne;j.

_/
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