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Rozdzial 1

Ciagle dostarczanie — co i jak

1.1. Wprowadzenie — czym jest ciagle dostarczanie?

Nielatwo jest odpowiedzie¢ na to pytanie. Autorzy nazwy nie przedstawiajg konkretnej definicji'.
Martin Fowler w swoim omdéwieniu® cigglego dostarczania koncentruje sie na tym, ze opro-
gramowanie mozna w dowolnym momencie udostepni¢ w srodowisku produkcyjnym. Wymaga
to automatyzacji proceséw potrzebnych do instalacji oprogramowania i informacji zwrotnych
dotyczacych jakosci oprogramowania. W Wikipedii® ciggle dostarczanie zdefiniowane jest jako
optymalizacja i automatyzacja procesu udostepniania oprogramowania.

W podsumowaniu: gtéwnym celem ciaglego dostarczania jest analiza i optymalizacja procesu
prowadzgcego do udostepnienia oprogramowania. Proces ten zostaje plynnie zintegrowanym
z rozwojem produktu.

1.2. Dlaczego udostepnianie oprogramowania
jest tak skomplikowane?

Udostepnianie oprogramowania to wyzwanie. Prawdopodobnie kazdemu dziatowi informa-
tycznemu zdarzylo sie pracowaé w weekend, aby udostepni¢ oprogramowanie w $rodowisku
produkcyjnym. Takie sytuacje cz¢sto koncza si¢ tym, ze oprogramowanie jest jako$ umiesz-
czane w §rodowisku produkcyjnym, poniewaz od okreslonego momentu przywrdcenie starszej
wersji okazuje si¢ jeszcze bardziej ryzykowne i trudniejsze niz podazanie naprzod. Jednak po
zainstalowaniu wersji cze¢sto nastepuje dluga faza, kiedy oprogramowanie trzeba ustabilizowac¢.

! Jez Humble, David Farley, Continuous Delivery: Reliable Software Releases through Build, Test, and
Deployment Automation, Addison-Wesley, 2010, ISBN 978-0-32160-191-9.

% Zob. https://martinfowler.com/bliki/ContinuousDelivery.html.
3 Zob. https://en.wikipedia.org/wiki/Continuous_delivery.
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1.2.1. Ciagla integracja daje nadzieje¢

Obecnie to wlasnie udostgpnianie oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym stanowi wy-
zwanie. Nie tak dawno temu problemy zaczynaly si¢ znacznie wczeéniej. Poszczegdlne zespoly
pracowaly nad modutami niezaleznie od siebie, dlatego przed udostepnieniem kodu rézne
komponenty trzeba bylo zintegrowaé. Gdy moduly byly laczone po raz pierwszy, system czesto
nawet sie nie kompilowal. Nieraz zintegrowanie wszystkich zmian i doprowadzenie do udanej
kompilacji zajmowalo dni, a nawet tygodnie. Dopiero wtedy mozna bylo zacza¢ wdrazanie.
Obecnie te problemy w wigkszoéci zostaly rozwigzane. Wszystkie zespoly pracuja nad wspdlna
wersjg kodu, ktéra jest automatycznie stale integrowana, kompilowana i testowana. To podej-
$cie nazywane jest ciagl integracjg (ang. continuous integration). Infrastrukture potrzebna do
ciaglej integracji opisano w rozdziale 3. ,,Automatyzacja procesu budowania i ciggta integracja”.
Wryeliminowanie dawnych probleméw zwigzanych z tym etapem rodzi nadzieje na to, ze po-
jawig sie¢ rozwigzania trudnosci z innych etapéw przedprodukeyjnych.

1.2.2. Powolne i ryzykowne procesy

Procesy z dalszych etapdw sa czesto zlozone i skomplikowane. Ponadto reczne wykonywanie
zadan sprawia, Ze procesy sa bardzo Zzmudne i narazone na bledy. Jest tak w przypadku udo-
stepniania kodu w §rodowisku produkcyjnym, ale tez we wczesniejszych fazach, np. testow.
Bledy czesto pojawiaja sie zwlaszcza w recznych procesach, ktore sa wykonywane tylko kilka razy
w roku, co dodatkowo pogarsza sytuacje. To oczywiscie zwieksza ryzyko niepowodzenia calej
procedury udostepniania.

Z powodu wysokiego ryzyka bledow i ztozonoséci wersje oprogramowania sg rzadko udo-
stepniane w $rodowisku produkcyjnym. Wynikajacy z tego brak praktyki dodatkowo wydluza
procesy. Trudno jest tez je zoptymalizowac.

1.2.3. Szybka praca jest mozliwa

Zawsze mozliwe jest szybkie udostepnienie wersji w srodowisku produkcyjnym w sytuacji
awaryjnej — na przyklad gdy trzeba pilnie naprawi¢ biad. Jednak w takiej sytuacji pomijane sa
wszystkie testy, a tym samym wszystkie zabezpieczenia bedace integralna czescig standar-
dowego procesu. Jest to oczywiscie ryzykowne. To, ze standardowo takie testy sg przeprowa-
dzane, ma solidne uzasadnienie.

Dlatego normalna droga udost¢pniania kodu w §rodowisku produkcyjnym jest powolna
i ryzykowna. W sytuacjach awaryjnych mozng jg przyspieszy¢ kosztem jeszcze wigkszego
wzrostu ryzyka.

1.3. Wartos¢ ciaglego dostarczania

Celem jest optymalizacja udostepniania wersji w Srodowisku produkcyjnym z uwzglednieniem
technik ciaglej integracji i motywacji zwigzanej z tym podej$ciem.

Podstawowa zasada ciaglej integracji brzmi: ,,Jesli co$ boli, réb to czesciej i uswiadom sobie
ten bdl”. Cho¢ wyglada to na masochizm, w rzeczywistosci jest sposobem rozwigzywania
probleméw. Zamiast unika¢ probleméw z wersjami, udostepniajgc ich jak najmniej, procesy
nalezy stosowac¢ tak czesto i wczesnie, jak jest to mozliwe, by jak najszybciej je zoptymalizowaé
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(z uwzglednieniem tempa pracy i niezawodnosci). Dlatego ciggle dostarczanie zmusza firme
do zmian i przyjecia nowego modelu pracy.

Ostatecznie podejécie to nie jest zaskakujace. Kazda firma informatyczna potrafi blyska-
wicznie udostepnia¢ poprawki w $rodowisku produkcyjnym. W takim scenariuszu czgsto prze-
prowadza sie tylko cze$¢ standardowych testow i sprawdzianéw bezpieczenstwa. Jest to mozli-
we, poniewaz zmiany sa niewielkie, dlatego oznaczajg mate ryzyko. Widoczne staje sie tu inne
podejscie minimalizowania ryzyka — zamiast prébowac zabezpiecza( si¢ przed bledami za
pomoca ztozonych proceséw i rzadkiego udostepniania, mozna czeéciej udostepnia¢ w $rodo-
wisku produkcyjnym niewielkie zmiany. To podejscie jest identyczne ze strategia ciaglego do-
starczania. W ciagltym dostarczaniu nawet drobne zmiany oprogramowania wprowadzone
przez poszczegdlnych programistow i zespét sg trwale integrowane. Rozni sie to od niezaleznej
pracy zespoléw i programistéw przez wiele dni i tygodni, po ktérych dopiero na koncu inte-
growane s3 wszystkie zakumulowane modyfikacje. Ta ostatnia strategia czesto prowadzi do
powaznych probleméw. W niektérych sytuacjach sa one tak duze, ze oprogramowania w ogdle
nie da si¢ skompilowac.

Jednak ciggte dostarczanie to co$ wiecej niz ,,szybkie udostepnianie drobnych zmian”. Podej-
$cie to jest oparte na innych wartosciach, z ktorych wynikajg konkretne rozwigzania techniczne.

1.3.1. Regularnos¢

Regularnos¢ oznacza, ze procesy sa wykonywane czeéciej. Wszystkie procesy potrzebne do udo-
stepnienia oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym nalezy wykonywac¢ regularnie, a nie
tylko w momencie udostepniania wersji. Na przyklad konieczne jest budowanie $rodowisk te-
stowych i przedprodukeyjnych (ang. staging). Srodowiska testowe mozna wykorzysta¢ do wy-
konywania testéw akceptacyjnych i technicznych. Srodowiska przedprodukcyjne moga postu-
zy¢ do testowania i oceny funkcji z nowej wersji przez docelowego klienta. Proces generowania
$rodowisk mozna przeksztalci¢ w standardowe zadanie wykonywane nie tylko w sytuacji, gdy
trzeba utworzy¢ $rodowisko produkcyjne. Aby generowaé wiele §rodowisk bez duzego wysil-
ku, procesy trzeba zautomatyzowac. Regularno$¢ prowadzi do automatyzacji. Podobne reguty
dotycza testow. Nie ma sensu odklada¢ niezbednych testéw do momentu przed udostepnie-
niem wersji. Zamiast tego nalezy je przeprowadza¢ regularnie. Takze to podejécie wymusza
automatyzacje w celu ograniczenia niezbednego wysitku. Regularnos¢ prowadzi tez do wzrostu
niezawodnosci. Czesto stosowane procesy mozna niezawodnie powtarza¢ i wykonywad.

1.3.2. Mozliwo$¢ $ledzenia i sprawdzalno$¢ zmian

Wszystkie zmiany w oprogramowaniu, ktére majg zosta¢ wprowadzone w §rodowisku produk-
cyjnym i infrastrukturze potrzebnej dla danej wersji kodu, muszg by¢ mozliwe do przesledzenia.
Potrzebna jest mozliwoé¢ odtworzenia stanu oprogramowania i infrastruktury. To prowadzi do
systemu kontroli wersji uwzgledniajacego nie tylko oprogramowanie, ale tez potrzebne srodowi-
ska. W idealnych warunkach mozliwe jest wygenerowanie kazdego stanu oprogramowania wraz
z potrzebnym do jego pracy $rodowiskiem i odpowiednig konfiguracj. Zapewnia to mozliwos¢
przesledzenia wszystkich zmian w oprogramowaniu i §rodowisku oraz umozliwia tatwe uzy-
skanie systemu do analizy bledéw. Ponadto zmiany mozna dokumentowa¢ lub audytowac.
Jednym z rozwigzan jest zapewnienie dostepu do $rodowisk produkcyjnego i przedproduk-
cyjnego tylko wybranym osobom. Ma to zapobiegaé powstawaniu ,,szybkich poprawek”, ktére
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nie s3 udokumentowane i ktérych $ledzenie nie jest mozliwe. Ponadto kwestie bezpieczenistwa
i zabezpieczanie danych to argumenty na rzecz blokowania dostepu do $rodowiska produkcyjnego.

Gdy stosujesz ciggle dostarczanie, interwencje w $rodowisko s mozliwe tylko po zmianie
skryptu instalacyjnego. Modyfikacje w skryptach sa mozliwe do $ledzenia dzieki systemowi kon-
troli wersji. Tworcy skryptéw nie majg dostepu do danych produkeyjnych, dlatego nie wyste-
puje problem z bezpieczenstwem danych.

1.3.3. Regresja

Aby zminimalizowa¢ ryzyko zwigzane z udostepnianiem oprogramowania w §rodowisku pro-
dukcyjnym, oprogramowanie trzeba przetestowaé. Oczywiscie poprzez uzycie testow trzeba sie
upewni¢, ze nowe funkcje dzialaja poprawnie. Wiele pracy wymaga unikanie regresji, czyli ble-
dow powstatych w trakcie modyfikowania juz przetestowanych fragmentéw oprogramowania.
Modyfikacja wymaga wiec ponownego przeprowadzenia wszystkich testow, poniewaz zmiany
w jednym miejscu systemu moga spowodowac bledy w innych. Dlatego konieczne s3 zauto-
matyzowane testy. W przeciwnym razie wykonywanie ich wymaga zbyt wiele wysitku. Jesli
mimo testéw w §rodowisku produkcyjnym wystapi blad, mozna go wykry¢ dzieki monitoro-
waniu. W idealnych warunkach mozliwe jest proste zainstalowanie wolnej od bledéw starszej
wersji systemu produkcyjnego (wycofanie zmian, ang. rollback) lub szybkie wprowadzenie po-
prawki w $rodowisku produkcyjnym (zastapienie nowsza wersja, ang. roll forward). Chodzi
o to, by uzyska¢ system wczesnego ostrzegania, ktéry dokonuje pomiaréw na réznych etapach
projektu (np. w czasie testow i w §rodowisku produkcyjnym), aby wykrywac regresje i umoz-
liwia¢ jej wyeliminowanie.

1.4. Korzysci plynace z ciaglego dostarczania

Ciagte dostarczanie zapewnia wiele korzysci. W zaleznosci od scenariusza rézne korzyéci moga
mie¢ inng wage i wplywac na sposob stosowania cigglego dostarczania.

1.4.1. Ciagle dostarczanie w celu przyspieszenia udostepniania

Ciggte dostarczanie skraca czas potrzebny do udostepnienia zmian w $rodowisku produkcyj-
nym. Zapewnia to istotne korzysci biznesowe, poniewaz znacznie tatwiej jest reagowaé na
zmiany na rynku.

Jednak zalety wykraczaja poza szybsze udostgpnianie. Nowe podejécia takie jak Lean Star-
tup* zalecaja strategie, ktéra pozwala odnie$¢ jeszcze wieksze korzyéci ze wzrostu szybkosci
prac. W modelu Lean Startup celem jest udostepnianie produktéw na rynku i ocenianie ich
szans, przy czym inwestowany wysitek ma by¢ jak najmniejszy. Podobnie jak w eksperymen-
tach naukowych z géry definiowane jest, jak oceniany bedzie sukces produktu. Nastepnie eks-
peryment jest przeprowadzany, po czym nastepuje ocena sukcesu (lub porazki).

* Eric Ries, The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses, Crown Business, 2010, ISBN 978-0-67092-160-7; wyd. polskie: Metoda Lean
Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktéra zdobedzie rynek, Onepress, 2012.

Kup ksigzke Pole¢ ksiazke


http://helion.pl/rf/cidokp
http://helion.pl/rt/cidokp

1.4. KORZYSCI PEYNACE Z CIAGLEGO DOSTARCZANIA v

1.4.2. Przyklad

Przyjrzyj sie teraz konkretnemu przykladowi. W sklepie internetowym utworzona ma zostaé
nowa funkcja — dostarczanie zamowien w okreslonym dniu. W ramach pierwszego ekspery-
mentu mozna zaczg¢ reklamowa¢ nowg funkcje. Liczba kliknie¢ odsylacza z reklamy moze po-
stuzy¢ do oceny sukcesu tego eksperymentu. Na tym etapie oprogramowanie nie zostato jeszcze
zbudowane — funkcja nie jest jeszcze zaimplementowana. Jesli eksperyment nie daje obiecuja-
cych wynikéw, funkcja najwyrazniej nie daje korzysci i mozna — nie marnujac duzo energii
— priorytetowo potraktowa¢ inne mechanizmy.

1.4.3. Implementowanie funkcji i udost¢pnianie jej w srodowisku produkcyjnym

Jesli eksperyment zakonczyt sie powodzeniem, funkcja jest implementowana i udostepniana
w $rodowisku produkcyjnym. Nawet ten krok mozna przeprowadzi¢ jako eksperyment.
Wskazniki moga poméc w ocenie powodzenia funkcji. Mozesz na przyklad mierzy¢ liczbe za-
moéwien o ustalonej dacie dostarczenia.

1.4.4. Przejscie do nastepnej funkcji

Analizy wskaznikow pokazuja, ze liczba zamoéwien jest wystarczajaco duza. Co ciekawe, wiek-
sz0$¢ z nich nie jest kierowana do nabywcy, ale do 0séb trzecich. Z dodatkowych pomiaréw
wynika, ze zamawiane towary to najwyrazniej prezenty urodzinowe. Na podstawie tych infor-
macji mozna rozbudowac¢ funkcje, np. o kalendarz z urodzinami i polecane prezenty. Wymaga
to oczywiscie zaprojektowania dodatkowych funkcji, zaimplementowania ich, udostepnienia
w $rodowisku produkcyjnym i oceny ich sukcesu. Inna mozliwo$¢ to ocena potencjalnego sukcesu
rynkowego takich funkgji bez ich implementowania. Mozna postuzy¢ sie do tego reklamami, wy-
wiadami z klientami, ankietami i innymi technikami.

1.4.5. Ciagle dostarczanie zapewnia przewage konkurencyjna

Ciggte dostarczanie umozliwia szybsze wprowadzanie niezbednych zmian w oprogramowaniu
w $rodowisku produkcyjnym. Pozwala to firmie na szybsze testowanie réznych pomystéw i roz-
wijanie modelu biznesowego. To zapewnia przewage konkurencyjna. Poniewaz mozna spraw-
dzi¢ wiecej pomyslow, tatwiej jest ustali¢ te wtasciwe — i to nie na podstawie subiektywnych
szacunkéw prawdopodobienstwa sukcesu rynkowego, ale wedlug obiektywnie zmierzonych
danych (rysunek 1.1).

Szybkie
i tatwiejsze
eksperymenty

tatwiejsze
udostepnianie

Przewaga
konkurencyjna

Krotszy czas do
wprowadzenia
na rynek

Rysunek 1.1. Argumenty na rzecz stosowania cigglego dostarczania w startupie
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1.4.6. Scenariusz bez ciaglego dostarczania

Bez ciaglego dostarczania funkcje dostaw w okreslonym dniu trzeba zaplanowa¢ i umiesci¢
w $rodowisku produkcyjnym w czasie udostepniania nastepnej wersji — prawdopodobnie za
kilka miesiecy. Do tego czasu dzial marketingu zapewne nie odwazy si¢ reklamowa¢ funkgji,
poniewaz diugi czas do jej udostepnienia sprawia, ze takie reklamy sa bezcelowe. Gdyby funk-
¢ja nie okazala sie sukcesem, jej zaimplementowanie wymagaloby poniesienia wysokich kosz-
tow bez zapewniania korzysci. W tym tradycyjnym podejsciu ocena powodzenia nowej funkcji
tez oczywiscie jest mozliwa, jednak informacje sg uzyskiwane znacznie wolniej. Efekty dal-
szych prac, na przyklad funkcje ulatwiajace zakupy prezentéw urodzinowych, trafiaja na rynek
duzo pdzniej, poniewaz wymagaja ponownego umieszczenia oprogramowania w srodowisku
produkcyjnym i przejécia drugi raz przez czasochtonny proces udostepniania. Ponadto wat-
pliwe jest, czy w tym podejsciu powodzenie funkgji da si¢ przeanalizowa¢ wystarczajaco szcze-
goétowo, aby odkry¢ potencjat zwiazany z dodatkowymi mechanizmami wspomagajacymi za-
kupy prezentéw urodzinowych.

1.4.7. Ciagle dostarczanie i Lean Startup

Dzieki ciaglemu dostarczaniu cykle optymalizacji sa znacznie krdtsze, poniewaz kazda funkcje
mozna umiesci¢ w srodowisku produkcyjnym w niemal dowolnym czasie, co pozwala na sto-
sowanie podejs¢ takich jak Lean Startup. Wplywa to na prace dziatéw biznesowych, ktére
muszg szybciej wymysla¢ nowe funkcje i nie muszg koncentrowaé sie na dlugoterminowych
planach, poniewaz mogg blyskawicznie reagowa¢ na wyniki obecnie przeprowadzanych ekspe-
rymentow. Jest to fatwe przede wszystkim w startupach, jednak omawiane podejscie mozna
zastosowa¢ takze w tradycyjnych firmach. Podejscie Lean Startup ma, niestety, mylaca nazwe.
Dotyczy ono wprowadzania produktéw na rynek za pomoca serii eksperymentdw, co jest
oczywiécie mozliwe nie tylko w startupach, ale i w zwyklych firmach. To podejécie mozna tez
stosowal do produktow, ktore sa sprzedawane w tradycyjny sposéb (np. na noénikach takich
jak plyty CD), wymagaja zlozonych procedur instalacji lub sa cz¢scig innego produktu (np.
maszyny). Wtedy instalacje oprogramowania trzeba uproécié, a najlepiej zautomatyzowac.
Oprocz okreslenia grupy klientéw trzeba ustali¢, kto chcialby przetestowaé nowe wersje opro-
gramowania, i przekaza¢ informacje na ich temat. Osoby takie to klasyczni testerzy wersji beta
i zaawansowani uzytkownicy.

1.4.8. Wplyw na proces rozwoju produktu

Ciggte dostarczanie wplywa na proces rozwoju oprogramowania. Gdy firma chce udostepniaé
w $rodowisku produkcyjnym pojedyncze funkcje, proces musi to umozliwia¢. W niektérych
procesach iteracje trwajg tydzien lub kilka tygodni. Po zakoniczeniu kazdej iteracji w srodowi-
sku produkcyjnym udostepniana jest nowa wersja z kilkoma nowymi funkcjami. Nie jest to
idealne rozwigzanie dla cigglego dostarczania, poniewaz funkcje nie moga pojedynczo prze-
plywaé przez potok. Taki model utrudnia tez stosowanie podejscia Lean Startup. Gdy kilka
funkgji jest udostepnianych jednocze$nie, nie jest oczywiste, ktéra zmiana wplywa na uzyskane
wyniki. Zalézmy, ze opcja dostawy w okreslonym dniu jest udostepniana réwnolegle ze zmia-
ng kosztéw dostawy. Nie da si¢ wtedy stwierdzié, ktdra z tych zmian wywarla wiekszy wpltyw
na wzrost liczby sprzedanych produktéw.
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Dlatego procesy takie jak Scrum, programowanie ekstremalne (ang. extreme programming
— XP) i oczywiscie model kaskadowy sa przeszkoda, poniewaz zawsze oznaczaja udostepnia-
nie w $rodowisku produkcyjnym kilku funkcji. Natomiast Kanban® polega na etapowym
wprowadzaniu jednej funkcji do $rodowiska produkcyjnego i jest w pelni zgodny z ciagtym
dostarczaniem. Inne procesy mozna oczywiscie dostosowa¢, aby umozliwi¢ dostarczanie poje-
dynczych funkgji. Oznacza to jednak modyfikacje proceséw, przez co nie s3 one stosowane we
wzorcowy sposéb. Inna mozliwos¢ to dezaktywacja na poczatku dodatkowych funkcji. Pozwala
to udostepni¢ razem zbidr funkgji z jednej wersji w srodowisku produkcyjnym, a przy tym
mierzy¢ skutki wprowadzenia kazdej z nich z osobna.

Ciagle dostarczanie oznacza tez, ze w zespotach pracuja osoby pelniace rézne role. Oprocz
rol zwigzanych z rozwojem produktu i eksploatacja moga to by¢ takze role biznesowe dotycza-
ce na przykiad marketingu. Dzieki zmniejszeniu w ten sposob przeszkéd w organizacji mozna
jeszcze szybciej projektowa¢ eksperymenty na podstawie informacji zwrotnych dotyczacych
aspektow biznesowych.

Wyprébuj i poeksperymentuj
m Poszukaj informacji na temat podejs$¢ Lean Startup i Kanban. Skad pochodzi Kanban?
Wybierz znany Ci projekt lub znajoma funkcje:

m Jak wygladataby minimalna wersja produktu? Powinna ona da¢ wyobrazenie o szansach ryn-
kowych planowanego kompletnego produktu.

m  Czy mozna oceni¢ produkt bez gotowego oprogramowania? Czy mozliwe jest na przyktad
zareklamowanie go? Czy mozliwe sa wywiady z potencjalnymi uzytkownikami?

m Jak mozna zmierzy¢ sukces funkcji? Czy ma ona wptyw na sprzedaz, liczbe kliknie¢ lub inne
mierzalne aspekty?

m lle czasu dziaty marketingu i sprzedazy majg na zaplanowanie produktu lub funkgcji? Na ile
jest to zgodne z podejsciem Lean Startup?

1.4.9. Minimalizowanie ryzyka za pomoca ciaglego dostarczania

Stosowanie cigglego dostarczania w sposob opisany w poprzednim punkcie jest zwigzane z okre-
Slonym modelem biznesowym. Jednak tradycyjne firmy czesto wymagaja dlugoterminowych
planéw. Wtedy nie mozna stosowa¢ podejscia takiego jak Lean Startup. Ponadto w wielu firmach
czas do wprowadzenia produktu na rynek jest stosunkowo mato istotny. Nie we wszystkich bran-
zach ten aspekt ma kluczowe znaczenie. Moze si¢ to oczywiscie zmieni¢, gdy firmy zaczng mie-
rzy¢ sie z konkurencjg, ktéra potrafi wejs¢ na rynek z wykorzystaniem podejécia Lean Startup.

W wielu scenariuszach czas do wejécia na rynek nie jest motywacja do zastosowania ciagglego
dostarczania. Jednak techniki z tego podejscia i tak moga okazac sie przydatne, poniewaz za-
pewnia ono wiele dodatkowych korzysci.

> David J. Anderson, Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business, Blue Hole
Press, 2010, ISBN 978-0-98452-140-1.
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m  Reczne procesy udostepniania wymagaja wiele wysitku. Nierzadko zdarza sig, ze caly dziat
informatyczny musi przez caly weekend pracowaé nad udostepnieniem kodu. Ponadto po
zakonczeniu tego procesu czesto trzeba wykona¢ wiele prac dodatkowych.

m  Ponadto ryzyko jest wysokie. Udostepnianie oprogramowania wymaga wielu recznych mo-
dyfikacji, co moze tatwo prowadzi¢ do pomytek. Jesli bledy nie zostang szybko wykryte i po-
prawione, moga mie¢ daleko idace konsekwencje dla firmy.

Koszty tego ponosza pracownicy dzialéw informatycznych — programisci i administrato-
rzy systemow, ktorzy pracujag w weekendy i nocami, by udostepni¢ kod w §rodowisku produk-
cyjnym i poprawi¢ btedy. Oprécz pracy w nadgodzinach sg tez poddani duzemu stresowi
z powodu wysokiego ryzyka, ktérego nie nalezy lekcewazy¢. Na przyklad firma Knight Capital
stracita 440 milionéw dolaréw z powodu nieudanego udostepniania oprogramowania®. Wskutek
tego firma stala sie niewyplacalna. Takie scenariusze prowadza do wielu pytan” — zwlaszcza o to,
dlaczego problem wystapil, dlaczego szybko go nie wykryto i jak mozna zapobiec podobnym
zdarzeniom w innych $rodowiskach.

Rozwigzaniem takich probleméw moze by¢ ciagle dostarczanie. Podstawowymi aspektami tego
podejscia s3 wyzsza niezawodnos¢ i jako$¢ procesu udostepniania. Dzigki temu programisci i ad-
ministratorzy systemu moga dostownie spa¢ spokojnie. Korzysci te wynikaja z réznych czynnikow.

m Dzieki wyzszemu poziomowi automatyzacji proceséw udostepniania ich efekty fatwo jest
powtdrzy¢. Dlatego gdy oprogramowanie zostanie wdrozone i przetestowane w $rodowisku
testowym lub przedprodukcyjnym, doktadnie ten sam efekt mozna uzyska¢ w srodowisku
produkcyjnym, poniewaz jest ono identyczne z pozostalymi. Pozwala to wyeliminowaé wiele
zrédet bledow, co prowadzi do zmniejszenia ryzyka.

m Ponadto testowanie oprogramowania staje sie znacznie tatwiejsze, poniewaz testy sa w duzym
stopniu zautomatyzowane. To dodatkowo poprawia jako$¢, poniewaz testy mozna wyko-
nywac czgscie;j.

m  Gdy czestotliwos¢ wdrazania roénie, ryzyko spada, poniewaz przy kazdym wdrozeniu liczba
zmian wprowadzanych w §rodowisku produkcyjnym jest mniejsza. Mniej zmian oznacza
mniejsze ryzyko pojawienia si¢ bledow.

Sytuacja jest w pewien sposob paradoksalna — tradycyjne dzialy informatyczne starajg sie
udostepnia¢ wersje w srodowisku produkeyjnym jak najrzadziej, poniewaz proces ten jest wysoce
ryzykowny. W trakcie kazdego udostepniania moga pojawi¢ si¢ usterki o potencjalnie katastro-
falnych skutkach. Mniej wersji powinno wiec skutkowaé ograniczeniem problemow.

Jednak ciaggle dostarczanie zacheca do cze¢stego udostepniania. W tym przypadku w kazdej
wersji udostepniana jest mniejsza liczba zmian, co zmniejsza prawdopodobienstwo wystapie-
nia bledéw. Wymogiem wstepnym w tej strategii sa zautomatyzowane i niezawodne procesy.
W przeciwnym razie czesto udostepnianie prowadzi do przecigzenia informatykéw wykonuja-
cych reczne procesy, a takze zwieksza ryzyko, poniewaz takie procesy sa w wyzszym stopniu
narazone na bledy. Zamiast dazy¢ do rzadkiego udostepniania, nalezy zautomatyzowacé proce-
sy, by ograniczy¢ ryzyko. Dodatkowa korzyscig jest tu oczywiscie to, ze przy czestym udostep-
nianiu poszczegélne wersje obejmuja mniej zmian, dzieki czemu ryzyko wystapienia bledow
tez jest mniejsze.

¢ Zob. https://www.sec.gov/litigation/admin/2013/34-70694.pdf.
7 Zob. http://www.kitchensoap.com/2013/10/29/counterfactuals-knight-capital/.
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Tak wiec motywacja do stosowania ciggtego dostarczania (rysunek 1.2) jest wyraznie od-
mienna od tej zwigzanej z podejéciem Lean Startup. Wazna jest niezawodno$¢ i wyzsza jakos§é
techniczna procesu udostepniania, a nie czas do wejécia na rynek. Ponadto korzysci odczuwaja
dzialy informatyczne, a nie tylko jednostki biznesowe.

Automatyzacja Powtarzalnos¢

Minimalizowanie
ryzyka

Uproszczenie
testow

Mniej zmian
na wersje

Rysunek 1.2. Przyczyny stosowania cigglego dostarczania w firmie

Poniewaz korzys$ci s odmienne, mozna pogodzi¢ sie¢ z innymi kompromisami. Na przy-
ktad warto zainwestowaé w potok ciagtego dostarczania nawet wtedy, jesli nie obejmuje on
calej drogi do $rodowiska produkcyjnego (czyli gdy srodowisko produkcyjne i tak trzeba bu-
dowac¢ recznie). W konicu $rodowisko produkcyjne wystarczy zbudowa¢ raz dla kazdej wersji,
natomiast dla réznych testéw potrzebnych jest wiele srodowisk. Jesli jednak gtéwna motywacja
do wprowadzenia ciaglego dostarczania jest czas do wejécia na rynek, niezbedne jest, by potok
obejmowal tez §rodowisko produkeyjne.

Wyproébuj i poeksperymentuj
Zastanow sie nad projektem, nad ktérym pracujesz:

m  Gdzie w trakcie instalacji zwykle wystepuja problemy?
m Czy mozna je rozwigzac za pomoca automatyzacji?

m Gdzie obecne podejscia mozna uprosci¢, aby umozliwi¢ automatyzacje i optymalizacje?
Ocen potrzebne wysitki i oczekiwane korzysci.
m Jak obecnie budowane s3a systemy produkcyjne i testowe? Czy odpowiada za to ten sam

zespot? Czy mozliwe jest zastosowanie automatyzacji do obu obszaréw, czy tylko do
jednego z nich?

Dla ktoérych systeméw automatyzacja bytaby przydatna? Jak czesto budowane sg te systemy?
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1.4.10. Szybsze informacje zwrotne i podejécie Lean

Gdy programista modyfikuje kod, otrzymuje informacje zwrotne dzigki wlasnym testom, testom
integracyjnym, testom wydajnosci i ostatecznie ze $rodowiska produkcyjnego. Jedli zmiany sa
wprowadzane w §rodowisku produkcyjnym tylko raz na kwartal, to od zmodyfikowania kodu do
uzyskania informacji ze $rodowiska produkcyjnego moze ming¢ kilka miesiecy. To samo dotyczy
testow akceptacyjnych i wydajnosci. Jesli blad zostanie wykryty po takim czasie, programista bedzie
musial przypomnie¢ sobie, co implementowal miesigce temu i w czym moze tkwi¢ problem.

Ciagte dostarczanie sprawia, ze cykl otrzymywania informacji zwrotnych jest znacznie krétszy.
Za kazdym razem, gdy kod przeplywa przez potok, programista i caly jego zespdt otrzymuja
informacje zwrotne. Po kazdej zmianie mozna uruchamia¢ zautomatyzowane testy akceptacyjne
i przepustowoéci. To pozwala programiscie i zespotowi rozwoju produktu szybciej wykrywaé
i poprawia¢ bledy. Czas do uzyskania informacji zwrotnych mozna dodatkowo skréci¢, stosujac
szybkie testy (na przykiad testy jednostkowe) i najpierw przeprowadzajac testy ogélne, a dopiero
pdzniej szczegdtowe. To od poczatku gwarantuje, ze wszystkie funkcje dzialaja przynajmniej
w tatwych scenariuszach (tak zwanych ,$ciezka optymistycznych”). Pozwala to tatwiej i szybciej
wykrywa¢ proste usterki. Ponadto testy, o ktorych z doswiadczenia wiadomo, Ze czeséciej koncza
sie niepowodzeniem, nalezy przeprowadza¢ na poczatku.

Ciagte dostarczanie jest zgodne z podejéciem Lean. W tym podejsciu wszystko, za co klient nie
placi, jest uznawane za marnotrawstwo. Kazda zmiana w kodzie jest marnotrawstwem, chyba
ze zostanie wprowadzona w §rodowisku produkcyjnym, poniewaz tylko wtedy klient bedzie gotowy
zaplaci¢ za modyfikacje. Ponadto w cigglym dostarczaniu stosowane sa krdtsze cykle w celu szyb-
szego uzyskania informacji zwrotnych. Jest to nastepna koncepcja z podejécia Lean.

Wyprébuj i poeksperymentuj
Przyjrzyj sie projektowi, nad ktérym obecnie pracujesz.
m lle czasu mija od zmodyfikowania kodu do:
m uzyskania informacji zwrotnych z serwera ciagtej integracji?
m uzyskania informacji zwrotnych z testow akceptacyjnych?
m uzyskania informacji zwrotnych z testow wydajnosci lub przepustowosci?
= udostepnienia zmian w Srodowisku produkcyjnym?

1.5. Procesy generowania i struktura potoku ciaglego dostarczania

Ciagle dostarczanie to rozwiniecie ciaglej integracji o dodatkowe etapy. Ich przeglad przedstawia

rysunek 1.3.
Dodawanie Testy Testy Testy Srodowisko
. —» . > . » .
Zmian akceptacyjne przepustowosci eksploracyjne produkcyjne

Rysunek 1.3. Etapy potoku ciggtego dostarczania
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W tym podrozdziale przedstawiona jest struktura srodowiska cigglego dostarczania. Jest ono
zgodne z opisem Humble’a i wspdlpracownikéw (zob. przypis 1) i obejmuje nastepujace etapy:

m Faza dodawania zmian (ang. commit) obejmuje czynnosci obstugiwane zwykle przez infra-
strukture ciaglej integracji, takie jak proces budowania, testy jednostkowe i statyczna anali-
za kodu. Szczegbélowe omowienie tej czesci potoku zawiera rozdziat 3.

m  Nastepnym krokiem sg testy akceptacyjne, bedace tematem rozdziatu 4. ,, Testy akceptacyjne”.
Sci$le rzecz bioragc, omawiane s3 w nim testy automatyczne — albo interakcje z graficznym
interfejsem uzytkownika sg automatyzowane w celu przetestowania systemu, albo wymogi
s3 opisywane w jezyku naturalnym w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie ich jako testéw
automatycznych. Od tego etapu (jesli nie wezeéniej) konieczne jest generowanie $rodowisk,
w ktorych aplikacje moga dzialaé. Dlatego w rozdziale 2. ,,Zapewnianie infrastruktury” opi-
sane jest generowanie takich §rodowisk.

m  Testy przepustowosci (rozdzial 5. ,, Testy wydajnoéci”) gwarantuja, ze oprogramowanie po-
radzi sobie z oczekiwanym obcigzeniem. W tym celu nalezy postuzy¢ sie testami automa-
tycznymi, ktdre jednoznacznie okreslajg, czy oprogramowanie jest wystarczajaco szybkie.
Wazna jest tu nie tylko szybko$¢, ale tez skalowalnoé¢. Dlatego test mozna przeprowadzi¢
takze w $rodowisku, ktore nie jest identyczne ze srodowiskiem produkcyjnym. Jednak musi
ono zapewnia¢ wyniki zgodne z dzialaniem oprogramowania w $rodowisku produkcyjnym.
W zaleznosci od konkretnej sytuacji i wymogéw niezwigzanych z pracg oprogramowania
(a na przyktad zwigzanych z bezpieczenstwem) czasem mozliwe jest zautomatyzowanie ta-
kich testow.

m W trakcie testow eksploracyjnych (rozdziat 6. , Testy eksploracyjne”) aplikacja jest spraw-
dzana, ale nie wedlug $cistego planu. Zamiast tego eksperci testujg aplikacje, koncentrujac
sie na nowych funkcjach i nieoczekiwanym ich dziataniu. Dlatego nawet ciagle dostarcza-
nie nie wymaga automatyzacji wszystkich testow. Dzieki duzej liczbie automatycznych te-
stow mozna znalez¢ czas na testy eksploracyjne, poniewaz pracownicy nie muszg juz recznie
przeprowadzaé rutynowych testow.

®  Wdrazanie kodu w §rodowisku produkcyjnym (rozdzial 7. ,Wdrazanie — udost¢pnianie
w $rodowisku produkcyjnym”) polega jedynie na zainstalowaniu aplikacji w innym $rodowi-
sku, dlatego jest stosunkowo mato ryzykowne. Istnieja rézne podejscia pozwalajace dodatkowo
zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane z umieszczaniem kodu w $rodowisku produkcyjnym.

m W trakcie eksploatacji aplikacji tez pojawiaja sie wyzwania — zwlaszcza w obszarze monito-
rowania i obserwagji plikéw dziennika. Te wyzwania sa opisane w rozdziale 8. ,,Eksploatacja”.

Wersje s3 przenoszone miedzy poszczeg6lnymi etapami. Mozliwe jest, ze wersja z powo-
dzeniem przejdzie etap testéw akceptacyjnych, ale okaze sie za malo wydajna w fazie testow
przepustowoséci. Wtedy nie nalezy przenosi¢ wersji do nastepnych etapéw, takich jak testy eks-
ploracyjne lub §rodowisko produkcyjne. W tym modelu trzeba udowodni¢, ze oprogramowanie
spelnia coraz wyzsze wymogi. Dopiero po tym mozna udostepnic¢ je w srodowisku produkcyjnym.

Zaltézmy, ze w logice oprogramowania znajduje sie btad. Najpdzniej wykryty zostanie on
w trakcie testow akceptacyjnych, poniewaz sprawdzaja one, czy aplikacja jest poprawnie zaim-
plementowana. W konsekwencji potok zostaje zablokowany (rysunek 1.4). Na tym etapie do-
datkowe testy nie sg juz potrzebne.
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Kup ksigzke

zmian akceptacyjne

Dodawanie Testy Zl7

Rysunek 1.4. Potok cigglego dostarczania zostaje zablokowany na etapie testow akceptacyjnych

Programisci pdzniej naprawiaja biad i buduja oprogramowanie od nowa. Tym razem prze-
chodzi ono takze testy akceptacyjne. Jednak w nowej funkcji nadal wystepuje blad, ktory nie
zostaje wykryty w automatycznych testach akceptacyjnych. Mozna go znalez¢ tylko w trakcie
testow eksploracyjnych. Dlatego tym razem potok zostaje zablokowany na poziomie testow
eksploracyjnych i oprogramowanie znéw nie jest udostepniane w srodowisku produkcyjnym
(rysunek 1.5). Dzigki temu testerzy nie marnujg czasu na oprogramowanie, jesli nie spelnia
ono wymogow z zakresu obstugi obcigzenia lub zawiera btedy, ktére mozna wykry¢ za pomoca
testow automatycznych.

Dodawanie Testy Testy Testy /% Srodowisko
. — . . . .
zmian akceptacyjne przepustowosci eksploracyjne produkcyjne

Rysunek 1.5. Potok cigglego dostarczania zablokowany na etapie testéw eksploracyjnych

Teoretycznie mozliwe jest rdwnoleglte przetwarzanie w potoku kilku wersji kodu. Oczywi-
$cie zachodzi warunek, aby potok na to pozwalal. Jesli testy sa wykonywane w niezmiennym
$rodowisku, réwnolegle przetwarzanie wersji jest niewykonalne, poniewaz gdy $rodowisko jest
zajete jednym testem, nie moze jednoczesnie sprawdza¢ drugiej wersji.

Jednak w ciaglym dostarczaniu rownolegle przetwarzanie wersji zdarza si¢ bardzo rzadko.
Nalezy utworzy¢ doktadnie jeden stan wersji, ktora jest nastepnie przenoszona w potoku. Co
najwyzej modyfikacje oprogramowania mozna wykonywac z taka szybkoscia, by nowa wersja
byla umieszczana w potoku przed opuszczeniem go przez poprzednia wersje. Mozliwe sg wy-
jatki zwigzane z pilnymi poprawkami, jednak jednym z celéw ciagltego dostarczania jest
traktowanie wszystkich wersji tak samo.

1.5.1. Przyklad

W ksiazce uzywana jest przykltadowa aplikacja z procesem rejestracji klienta zainspirowanym
przykltadem opisujacym Wielki Sklep Internetowy (zob. podrozdzial P.2). Logika aplikacji jest
celowo bardzo prosta. Rejestrowane s3: imig, nazwisko i adres e-mail klienta. Aplikacja sprawdza
poprawno$¢ rejestrowanych danych. Adres e-mail musi mie¢ poprawng skladnie, a jeden adres
moze postuzy¢ do zarejestrowania tylko jednej osoby. Ponadto zarejestrowane osoby mozna
wyszukiwa¢ na podstawie adreséw e-mail i usuwac.

Poniewaz ta aplikacja nie jest ztozona, mozna jg stosunkowo fatwo zrozumie¢. Dzieki temu
czytelnicy moga skoncentrowac si¢ na réznych aspektach ciagtego dostarczania przedstawianych
za pomocg przykladowej aplikacji.
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Aplikacja jest zaimplementowana z uzyciem Javy i platformy Spring Boot. Dzigki temu
mozna uruchamia¢ aplikacje (w tym interfejs sieciowy) bez instalowania serwera WWW lub
serwera aplikacji. Ulatwia to testy, poniewaz nie trzeba instalowa¢ infrastruktury. Jednak w ra-
zie potrzeby aplikacje mozna tez uruchamiac¢ na serwerze aplikacji lub serwerze WWW takim jak
Apache Tomcat. Dane sg przechowywane w bazie HSQLDB. Jest to przechowywana w pamieci
baza dziatajaca w procesie Javy. Takze to rozwigzanie zmniejsza techniczng ztozonos¢ aplikacji.

Przyktadowy kod Zrédtowy mozesz pobrac ze strony http://github.com/ewolff/user-registration-V2.
Wazna uwaga: przykladowy kod obejmuje ustugi, ktore dziataja z uprawnieniami administra-
tora i sg dostepne z poziomu internetu. W $rodowisku produkcyjnym jest to nieakceptowalne
z powodu probleméw z bezpieczenistwem. Jednak ten przyktadowy kod jest przeznaczony tylko
do eksperymentow. W tym kontekscie wygodna struktura przyktadéw jest bardzo przydatna.

1.6. Wnioski

Udostepnianie oprogramowania w §rodowisku produkcyjnym to powolny i ryzykowny proces.
Zoptymalizowanie go pozwala zwiekszy¢ skutecznoé¢ i wydajno$¢ rozwoju oprogramowania.
Dlatego ciaggte dostarczanie moze by¢ jednym z najlepszych sposobow na usprawnienie projek-
tow budowania oprogramowania.

Ciagle dostarczanie ma skutkowaé powstawaniem stabilnych i powtarzalnych proceséw do-
starczania oprogramowania (w zakresie integrowania wszystkich zmian podobne efekty zapew-
nia ciggla integracja). Ciagle dostarczanie jest $wietnym sposobem na skrdcenie czasu do wpro-
wadzenia produktu na rynek, a dodatkowo ma do zaoferowania o wiele wigcej. Podejscie to
minimalizuje ryzyko w projektach rozwoju oprogramowania, poniewaz gwarantuje, ze aplika-
¢je mozna wdrozy¢ i uruchomi¢ w §rodowisku produkcyjnym. Tak wiec korzysci mozna od-
nie$¢ w kazdym projekcie — nawet w mato konkurencyjnej branzy, gdzie czas do wejscia na
rynek nie ma duzego znaczenia.
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Pojecie ciagtego dostarczania wywodzi sie z metodyk
zwinnego wytwarzania oprogramowania, a polega na
sprawnej analizie i optymalizacji procesu prowadzacego
do udostepnienia oprogramowania oraz na zintegrowaniu
go z rozwojem produktu. Dzieki usprawnieniu tych prac
proces udostepniania oprogramowania automatyzuje sie,
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a to spotyka sie z aprobata klientéw.

Niniejsza ksiazka jest wartosciowym przewodnikiem dla
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i menedzerowie pracujacy weditug zasad DevOps. Przed-
stawiono tu podstawowe procesy, wymagania, korzysci

i konsekwencje techniczne. Pokazano, w jaki sposéb
nalezy implementowac potoki i nimi zarzadzac. Dzigki
lekturze tej ksiazki ptynne integrowanie ciagtego dostar-
czania z architektura oprogramowania i praca dziatow
informatycznych stanie sie o wiele tatwiejsze. Opisano

tu rowniez przykiadowe projekty, ktére stanowia punkt
wyjscia do samodzielnych eksperymentéw, a nawet do
tworzenia wiasnych potokoéw ciagtego dostarczania.
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programowych wielu sympozjow. Napisat ponad 100 artykutow
i ksigzek. Koncentruje sie na nowoczesnych architekturach,
czesto obejmujacych chmure, ciagle dostarczanie, DevOps,
mikroustugi i bazy typu NoSQL.
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