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INTRO

Siedzisz przy stole z szescioma osobami i ktos$ pyta, gdzie
chcecie zjesc¢. Jedna osoba chce wioskie, druga tajskie,
trzecia twierdzi, ze wszystko jej jedno, ale po chwili wyklucza
cztery propozycje, a ty robisz to, co robisz od lat: mowisz, ze
dostosujesz sie do reszty. Nie dlatego, ze naprawde nie masz
ochoty na nic konkretnego, tylko dlatego, ze twoja ochota
wydaje ci sie najmniej istotnym elementem ukfadanki. Kiedy
ostatecznie wszyscy wybierajg miejsce, ktérego nie lubisz,
usmiechasz sig i zapewniasz, ze jest Swietnie. Potem bierzesz
najmniej atrakcyjne miejsce przy stole, zgadzasz sie podzieli¢
rachunek mimo ze zamowites najmniej, a na koncu jeszcze
proponujesz komus$ podwodzke, chociaz oznacza to
czterdziesci minut dodatkowej jazdy. Wracasz do domu
zmeczony i lekko zirytowany, ale nie bardzo wiadomo na
kogo, bo przeciez nikt cie do niczego nie zmusit. Wtasciwie
wszyscy byli dla ciebie mili. To ty po raz kolejny zadbates o to,
zeby twoja obecnos¢ nie wymagata od nikogo zbyt wiele.

Z zewnatrz wyglada to niemal szlachetnie, poniewaz
cztowiek tatwy we  wspdtzyciu jest  spotecznym
odpowiednikiem gniazdka elektrycznego w hotelowym
pokoju: kazdy cieszy sig, ze jest doktadnie tam, gdzie go
potrzebuje. Nie komplikuje planéw, nie psuje atmosfery, nie
podnosi gtosu, nie narzuca sie ze swoim zdaniem i nie
powoduje niezrecznych przerw przy stole. Jezeli trzeba
zostac dtuzej, zostanie. Jezeli trzeba przetozy¢ wtasne plany,
przetozy. Jezeli kto$ zapomniat czego$  zrobic,
prawdopodobnie zrobi to za niego, a potem jeszcze
przeprosi, ze zajeto mu to chwile. Otoczenie szybko odkrywa,
ze kontakt z takg osobg jest wyjgtkowo wygodny, poniewaz
jej granice =zachowujg sie bardziej jak sugestie niz



rzeczywiste ograniczenia. Wygoda ma jednak te interesujgca
wiasciwosc, ze bardzo szybko przestaje by¢ zauwazana. Po
pewnym czasie nie jeste$ juz osobg, ktora robi cos
wyjatkowego, tylko osobg, ktéra po prostu zawsze to robi.

Najbardziej przewrotny element tego uktadu polega na
tym, ze prawdopodobnie naprawde uwazasz sie za osobe
mitg. Nie za przestraszong, nie za zalezng od aprobaty, nie za
kogos, kto precyzyjnie monitoruje reakcje innych, tylko
witasnie za mitg. Stowo jest eleganckie, bezpieczne i dobrze
wyglagda w opisie charakteru, dlatego potrafi przykryé
zdumiewajgco duzo napiecia. Kiedy zgadzasz sie na cos,
czego nie chcesz, mozesz nazwac to uprzejmoscia. Kiedy nie
mowisz, ze cos$ cie zranito, mozesz nazwac to dojrzatoscia.
Kiedy bierzesz na siebie cudze obowigzki, mozesz nazwac to
pomocg, a kiedy pozwalasz komus regularnie przekraczac
twoje granice, mozesz nawet poczu¢ dume z wiasnej
wyrozumiatosci. Stowa wykonujg wtedy bardzo wygodng
prace, poniewaz pozwalajg zachowac dobry obraz wtasnych
decyzji. Nie trzeba analizowa¢ ceny zachowania, ktére
zostato juz oznaczone etykietg cnoty.

Telefon wibruje o dwudziestej drugiej trzydziesci.
Kolezanka pyta, czy mozesz zerkng¢ na dokument, bo rano
ma wazne spotkanie, a ty witasnie zamierzates zamknac
laptopa po dniu, ktéry trwat zdecydowanie dtuzej, niz
powinien. Przez kilka sekund patrzysz na wiadomosc i
czujesz co$ bardzo konkretnego: niecheé. Zaraz za nig
pojawia sie jednak kolejna reakcja, znacznie silniejsza, czyli
wyobrazenie jej rozczarowania, gdybys odmowit. W twojej
gtowie nie odbywa sie wiec debata miedzy witasnym
odpoczynkiem a dodatkowg pracg, tylko miedzy dodatkowa
pracg a mozliwoscig, ze ktos przez kilka minut pomysli o tobie
mniej dobrze. Otwierasz dokument. Piszesz, ze oczywiscie



pomozesz. Dodajesz us$miechnietg emotikong, zeby
przypadkiem nie wygladato, jakby pomoc kosztowata cie
cokolwiek.

To wtasnie w takich drobnych momentach uprzejmoscé
zaczyna zmienia¢ funkcje. Przestaje by¢ sposobem
traktowania innych, a staje sie metodg kontrolowania ich
reakcji. Chcesz, zeby byli spokojni, wiec tagodzisz wiasne
stowa. Chcesz, zeby nie byli rozczarowani, wiec zgadzasz sig
szybciej, niz zdgzysz sprawdzi¢, czy naprawde mozesz.
Chcesz, zeby nie poczuli sie odrzuceni, wigc bierzesz
odpowiedzialnos¢ za emocje, ktorych jeszcze nawet nie
okazali. Cato$¢ wyglgda niezwykle altruistycznie, dopdki nie
zauwazy sie, ile energii pochtania ciggte przewidywanie
cudzych stanow psychicznych. Nie wystarczy juz wiedziec,
CO sam czujesz, poniewaz trzeba jeszcze bez przerwy
analizowac, co moze poczuc¢ ktos obok. Cztowiek, ktoéry chce
zadowoli¢ wszystkich, nie odpoczywa nawet wtedy, gdy
niczego nie robi, bo stale prowadzi niewidzialny dziat obstugi
klienta dla catego swojego otoczenia.

W pracy mechanizm staje sie jeszcze bardziej elegancki,
poniewaz mozna go pomyli¢ z profesjonalizmem. Szef pyta,
kto moze przejg¢ dodatkowy projekt, a zanim pozostali zdgzag
zainteresowac sie wzorem dywanu w sali konferencyjnej, ty
juz mowisz, ze mozesz sprobowac. Kolega prosi o drobng
przystuge, ktéra dziwnym trafem zajmuje dwie godziny, a ty
wykonujesz jg bez komentarza. Kiedy pozniej ktos chwali cie
za niezawodnosc¢, odczuwasz charakterystyczng mieszanine
satysfakcji i zmeczenia, poniewaz witasnie otrzymates
nagrode za zachowanie, ktére stopniowo cie wyczerpuje. To
bardzo skuteczny system wzmacniania. Im wiecej dajesz, tym
czesciej styszysz, ze mozna na ciebie liczy¢, a im czegsciej to
styszysz, tym trudniej zrobi¢ cos, co mogtoby ten obraz



naruszy¢. Po pewnym czasie nie wykonujesz juz tylko
obowigzkow. Pilnujesz reputacji cztowieka, ktory nigdy nie
sprawia problemu.

W relacjach rodzinnych ten sam ukfad potrafi wygladac jak
tradycja. To ty pamigtasz o urodzinach, organizujesz
spotkania, dzwonisz pierwszy, fagodzisz  konflikty,
ttumaczysz jedng osobe przed drugg i dbasz, zeby nikt
podczas swigtecznego obiadu nie obrazit sig¢ na tyle mocno,
by trzeba byto zmienia¢ ustawienie krzeset. Jezeli ktos
zachowuje sie nieprzyjemnie, natychmiast znajdujesz dla
niego kontekst, zmeczenie, stres, trudne dziecinstwo albo zle
zaparkowany samochod. Dla wtasnej irytacji nie szukasz
podobnie rozbudowanego uzasadnienia. Ona wydaje ci sig
podejrzana, troche nieelegancka i przede wszystkim
niepraktyczna, poniewaz moze skomplikowac relacje. Stajesz
sie wiec rodzinnym systemem amortyzacji, ktéry ma przejgc
site zderzenia, zanim poczuje jg ktokolwiek inny. Problem z
amortyzatorem polega na tym, ze nikt nie pyta, jak sie czuje
po kolejnym uderzeniu. Jego zadaniem jest przeciez sprawic,
zeby reszta podrozy przebiegata komfortowo.

Nie trzeba przy tym byc¢ osobg szczegdlnie ulegtg w kazdej
dziedzinie zycia. Mozesz zarzadzac¢ zespotem, negocjowac
pienigdze, podejmowac trudne decyzje i sprawia¢ wrazenie
cztowieka, ktory doskonale wie, czego chce. Wystarczy
jednak jedna relacja, w ktorej cudze niezadowolenie ma dla
ciebie wyjatkowag wage, zeby cata stanowczosc¢ zaczefa
zachowywaé sie selektywnie. Mozesz bez problemu
powiedzie¢ dostawcy, ze oferta jest nieakceptowalna, a
godzing pozniej przez dziesie¢ minut uktada¢ wiadomosc¢ do
znajomego, w ktorej probujesz odmowi¢ spotkania bez
uzywania stowa ,nie". Powstajg konstrukcje w rodzaju
,bardzo bym chciat, tylko moze zobaczg, jak bedzie wygladat



dzien”, czyli jezykowy park rozrywki zbudowany po to, zeby
nikt przypadkiem nie zetknat sie z prostg informacjg. Nie
chodzi wtedy o brak kompetencji komunikacyjnych. Chodzi o
cene emocjonalng, ktorg przypisujesz  czyjemus
niezadowoleniu. Dla jednych jest ono zwykig reakcjg, dla
ciebie potrafi brzmie¢ jak =zarzut dotyczacy catego
charakteru.

Z czasem dzieje sig cos jeszcze dziwniejszego: zaczynasz
oczekiwag, ze inni zauwazg wysitek, o ktérym nigdy im nie
powiedziates. Skoro tyle razy ustgpites, powinno byc¢
oczywiste, ze réwniez masz swoje granice. Skoro zawsze
pomagates, ktos powinien w koncu sam zapyta¢, czy nie
potrzebujesz pomocy. Skoro przez lata pilnowates atmosfery,
rodzina powinna intuicyjnie zrozumiec¢, ze czasem chciatby$
nie zajmowac sie niczyim nastrojem. Tyle ze otoczenie uczyto
sie dokfadnie na podstawie tego, co pokazywates.
Pokazywates dostepnosc¢, wiec przyjeto dostepnosc.
Pokazywates zgode, wiec zapamigtato zgode, a wszystkie
niewypowiedziane koszty pozostaty w miejscu, do ktérego
inni nie mieli dostepu. Potem przychodzi rozczarowanie, ze
ludzie nie czytajg sygnatow, ktorych konsekwentnie starates
sie nie wysytac.

Wtedy pojawia sig ztosc¢, ale zwykle nie wyglada jak ztosc.
Bardziej przypomina  krotsze  odpowiedzi, cigzsze
westchnienie, mniejszy entuzjazm albo nagte zmeczenie
doktadnie w chwili, gdy ktos prosi o kolejng rzecz. Mozesz
nawet nadal méwic ,jasne”, tylko ton zaczyna zdradzag, ze
owo ,jasne” ma juz rachunek, historie i kilka zalegtych
odsetek. Druga osoba czesto nie rozumie, co sie zmienito,
poniewaz jeszcze tydzien temu ten sam ukfad dziatat bez
widocznych protestéw. Z jej perspektywy poprosita 0 cos
cztowieka, ktéry zwykle sie zgadza. Z twojej perspektywy



wtasnie po raz sto dwudziesty siodmy ktos nie zauwazyt, ile
kosztuje cie bycie cztowiekiem, ktéry zwykle sie zgadza. Obie
wersje moga by¢ logiczne jednoczesnie. | wiasnie dlatego
uprzejmos¢ potrafi produkowac konflikty rownie skutecznie
jak jawna nieuprzejmosc¢, tylko potrzebuje na to wigcej czasu.

Najwieksza ironia pojawia sie jednak wtedy, gdy
zaczynasz naprawde nie wiedzie¢, czego chcesz. Pytanie ,na
co masz ochote?” wydaje sie banalne, dopodki przez wiele lat
podstawowym kryterium wyboru nie byto to, co bedzie
najwygodniejsze dla otoczenia. Restauracja ma pasowac
wszystkim. Termin ma pasowac¢ wszystkim. Wakacje majg nie
powodowac¢ sporéw. Prezent ma ucieszy¢ odbiorce,
rozmowa ma nie urazi¢ rozmowcy, decyzja ma nie
rozczarowac rodziny, a twoje preferencje w tym systemie
wystepujg gtéwnie jako ostatni parametr techniczny.
Organizm moze sygnalizowa¢ zmeczenie, ale kalendarz
twierdzi, ze obiecates. Mozesz nie mie¢ ochoty na spotkanie,
ale ktos juz sie cieszy. Mozesz nie lubi¢ sytuacji, w ktoérej
jestes, tylko ze wczesniej tak skutecznie przekonates
wszystkich, ze wszystko jest w porzadku, iz teraz sam
czujesz sie troche nieuczciwie, probujgc temu zaprzeczyc.

Czasem wystarczy niewielka proba zmiany zachowania,
aby odkry¢, jak mocno cafta konstrukcja byta oparta na
przewidywalnosci. Odmawiasz jednej przystugi i ktos mowi
zaskoczony: ,Serio? Przeciez zawsze pomagates”. Nie musi
by¢ w tym manipulacji ani ztej intencji. To moze by¢ zwykte
zdziwienie cztowieka, ktory przez lata dostawat od ciebie
doktadnie ten sam komunikat. Ty jednak styszysz w tym
zdaniu co$ znacznie wiekszego, niemal oskarzenie, ze
przestates by¢ wersjg siebie, ktérg inni znali i cenili. Pojawia
sie napigcie, poczucie winy i natychmiastowa potrzeba
wyjasnienia swojej decyzji w czternastu zdaniach. Sama



odmowa zaczyna wygladac jak przestepstwo wymagajgce
obszernej dokumentacji procesowej. Wtedy widac, ze stawkg
nigdy nie byta wytgcznie pojedyncza przystuga. Stawkg byt
obraz ciebie jako osoby tatwej, dobrej, dostepnej i
bezpiecznej dla cudzych oczekiwan.

Bycie potrzebnym potrafi zresztg dawac¢ poczucie
znaczenia rownie skutecznie jak bycie kochanym, a czasem
znacznie szybciej. Jezeli kto$ dzwoni do ciebie z problemem,
wiesz dokfadnie, jakg role masz odegrac. Jezeli potrzebuje
pomocy, twoja pozycja staje sie jasna. Jezeli mozesz cos$
zatatwic, poprawic, uspokoic¢ albo uratowac, nie musisz przez
chwile zastanawiac sig, co wiasciwie tgczy was poza twoja
uzytecznoscig. To bardzo wygodny rodzaj bliskosci,
poniewaz daje mierzalne dowody znaczenia: wiadomosci,
prosby, telefony, sprawy do rozwigzania. Znacznie trudniej
oceni¢ relacje, w ktérej nie trzeba niczego dostarczac,
organizowac¢ ani naprawia¢. Cztowiek przyzwyczajony do
zdobywania miejsca przez uzyteczno$¢ moze nawet
odczuwac niepokdj, kiedy ktos po prostu chce z nim by¢. Brak
zadania brzmi wtedy niemal jak brak instrukcji obstugi.

Dlatego opowies¢ o zadowalaniu wszystkich nie jest
prostg historig o nadmiernej dobroci. Dobro¢ nie wymaga
nieustannego monitorowania, czy kto$ przypadkiem nie
zmarszczyt brwi po twojej odpowiedzi. Zyczliwo$é nie
potrzebuje dwudziestu minut analizowania, czy wiadomos¢
zakonczona kropka nie zabrzmiata zbyt chtodno. Uprzejmosc¢
sama w sobie nie sprawia, ze rezygnujesz z wtasnych planéw
szybciej, niz druga osoba zdazy wyjasni¢, czego wtasciwie
potrzebuje. Tutaj pracuje bardziej skomplikowany system, w
ktérym akceptacja, bezpieczenstwo, reputacja i poczucie
wtasnej wartosci zaczynajg wigzac sie z cudzym komfortem.
System jest skuteczny, poniewaz przez dtugi czas przynosi



realne korzysci. Dostajesz pochwaty, wdziecznosc, reputacje
dobrej osoby i poczucie, ze jestes waznym elementem zycia
innych. Rachunek przychodzi pozniej, dlatego tak fatwo dtugo
udawac, ze nic nie kosztuje.

Najbardziej niewygodna czesc¢ tej historii zaczyna sie w
chwili, gdy pytanie przestaje brzmiec: ,Dlaczego inni tyle ode
mnie chcg?”. Znacznie ciekawsze staje sie to, dlaczego tak
dtugo optacato ci sie by¢ osobg, od ktérej mozna duzo chciec.
Nie dlatego, ze wszyscy wokét sg egoistami, a ty samotnym
bohaterem uprzejmosci, poniewaz taki uktad bytby zbyt
prosty i zdecydowanie zbyt wygodny. Relacje uczg sie
naszego zachowania rownie konsekwentnie, jak my uczymy
sie ich reakcji. Kazde automatyczne ,jasne”, kazde ,nie ma
problemu”, kiedy problem jednak byt, i kazde ,spokojnie”,
wypowiedziane w chwili, gdy wcale nie byto spokojnie, cos
budowato. Nie tylko cudze oczekiwania, ale takze twojg
wtasng role. Role cztowieka, ktory potrafi by¢ mity dla
kazdego, pod warunkiem ze na liscie osob wymagajacych tej
samej troski nie pojawi sie on sam.
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