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INTRO

Drzwi zatrzaskujg sie z tym charakterystycznym, gtuchym
dzwiekiem, ktory natychmiast ustawia hierarchie tej relacji, bo
od tej chwili jestes juz tylko pasazerem, a kto$ inny kontroluje
trase, tempo i atmosfere tej krotkiej podrézy. Siedzisz z tytu,
patrzysz przez szybe na miasto, ktore znasz, ale ktére nagle
zaczyna wygladac inaczej, bo ogladasz je przez filtr cudzej
decyzji i cudzej interpretacji. Kierowca nie odzywa sie przez
pierwsze kilka sekund, co nie jest ciszg przypadkowsy, tylko
testem, sprawdzeniem, kim jestes i jakg role przyjmiesz. To
jest moment, w ktérym zaczyna dziata¢ pierwszy mechanizm
tej ksigzki, czyli negocjacja pozycji bez uzycia stoéw, subtelna
gra o to, kto bedzie definiowat te relacje. | zanim zdgzysz to
zauwazyc, juz w niej jestes.

Silnik pracuje jednostajnie, a radio gra cos, co nie jest ani
dobre, ani zte, tylko wystarczajgco neutralne, zeby nie
prowokowac, ale jednoczesnie nie oddawac¢ pola ciszy.
Kierowca rzuca pierwsze zdanie, ktére formalnie jest
pytaniem, ale w rzeczywistosci jest ofertg scenariusza tej
podrozy, bo nie chodzi o to, czy chcesz rozmawiac, tylko o to,
jaka role jestes gotow przyjgc. Jesli odpowiesz zdawkowo,
zostaniesz przypisany do kategorii ,milczacy”, jesli rozwiniesz
odpowiedz, otwierasz drzwi do catego spektaklu, ktéry moze
potrwac kilka minut albo catg trase. To nie jest rozmowa, tylko
system testéw, w ktorym kazda reakcja buduje obraz ciebie
jako pasazera. | to jest moment, w ktérym zaczynasz grac,
nawet jesli wydaje ci sig, ze po prostu jedziesz.

Pierwszy mechanizm, ktory tutaj dziata, to potrzeba kontroli w
sytuacji asymetrycznej, bo taksowkarz posiada przestrzen,
kierownice i decyzje, a ty masz tylko cel podrozy i ztudzenie
wyboru. To napiecie nie jest widoczne na pierwszy rzut oka,



ale objawia sie w mikrogestach, w tonie gtosu, w sposobie
zadawania pytan, ktore majg potwierdzi¢, kto jest
gospodarzem tej sytuacji. Kierowca moze przyspieszy¢ albo
zwolni¢, moze wybrac trase bardziej sceniczng albo bardziej
efektywng, moze tez zignorowa¢ twoje sugestie pod
pretekstem doswiadczenia. To nie jest ztosliwos¢, tylko
system, ktory utrzymuje jego poczucie sensu w pracy, gdzie
wiekszos¢ decyzji jest pozornie oczywista. | wtasnie dlatego
dziata, bo nie musi by¢ agresywny, zeby byt skuteczny.

W pewnym momencie zaczyna sie opowies¢, ktéra wyglada
jak spontaniczna rozmowa, ale jest precyzyjnie wytrenowang
narracjg, powtarzang setki razy z réznymi wariantami. Historie
o korkach, klientach, zmianach w miescie, o tym, jak kiedys
byto inaczej i lepiej, nie sg tylko wymiang zdan, tylko
narzedziem budowania przewagi symbolicznej. Kierowca
staje sie przewodnikiem po rzeczywistosci, ktorg ty znasz, ale
on interpretuje ja lepiej, bo widzi wigcej, bo jezdzi codziennie,
bo ma doswiadczenie. To jest moment, w ktérym zaczyna
dziata¢ drugi mechanizm, czyli monopol na interpretacje
codziennosci. | jesli wejdziesz w te narracje, bardzo szybko
przestajesz by¢ rownorzednym uczestnikiem rozmowy.

Nie chodzi o to, ze kierowca chce dominowag, tylko o to, ze
ta rola daje mu strukturg, w ktoérej moze funkcjonowac bez
poczucia przypadkowosci swojej pracy. Kazda opowies¢ jest
dowodem na to, ze jego perspektywa ma wartosc, ze jego
doswiadczenie nie jest tylko serig kursow, tylko zbiorem
wiedzy, ktorej inni nie majg. Problem polega na tym, ze im
czesciej ta narracja sie powtarza, tym bardziej zamyka go w
schemacie, z ktérego trudno wyjs¢. Pasazer przestaje byc¢
0sobg, a zaczyna byc¢ kolejnym odbiorcg tej samej historii. | to
jest koszt, ktory nie jest widoczny w rachunku.



W tej przestrzeni zaczyna dziata¢ kolejny mechanizm, ktory
jest mniej oczywisty, ale bardziej trwaty, czyli
uprzedmiotowienie relacji jako funkcji. Ty jestes trasg,
czasem, ptatnoscig, a kierowca jest ustugag, S$rodkiem
transportu, kims, kto ma dowiez¢ cie z punktu A do punktu B.
Problem polega na tym, ze obie strony wiedzg, ze to nie jest
catfa prawda, ale jednoczesnie obie strony jg podtrzymujg, bo
jest wygodna. Dzigki temu mozna unikngc¢ autentycznosci,
ktora w tej sytuacji bytaby niewygodna, a czasem nawet
niemozliwa. | dlatego ta relacja dziata, mimo ze jest ptytka.

Kiedy rozmowa schodzi na tematy bardziej osobiste, pojawia
sie napiecie, ktére nie wynika z tresci, tylko z kontekstu, bo
nagle okazuje sig, ze obie strony wiedzg o sobie wigcej, niz
powinny w tej krotkiej, transakcyjnej relacji. Kierowca moze
opowiedzie¢ o swoich problemach, a ty mozesz sie w to
wciggngé, bo sytuacja jest bezpieczna, anonimowa i
jednorazowa. To jest moment, w ktérym zaczyna dziatac
mechanizm  kontrolowanej szczerosci, gdzie mozna
powiedzie¢ wiecej niz zwykle, bo nie ma konsekwencji. |
wtasnie dlatego to bywa uzalezniajgce.

Ale ta szczero$¢ ma swojg ceng, bo im bardziej sie otwierasz,
tym bardziej uswiadamiasz sobie, ze ta relacja nie ma
ciggtosci, ze wszystko, co zostato powiedziane, zniknie wraz
z koncem kursu. To tworzy paradoks, w ktorym intensywnos¢
rozmowy nie przektada sie na jej znaczenie. Mozna miec
wrazenie bliskosci, ktore nie ma zadnego dalszego ciggu,
zadnego wptywu na rzeczywistos¢ poza tg chwila. | to jest
jeden z najbardziej niedocenianych kosztéw tej interakcji.

W tle tego wszystkiego dziata jeszcze jeden mechanizm, ktory
jest trudniejszy do uchwycenia, bo nie dotyczy bezposrednio
rozmowy, tylko samego doswiadczenia bycia przewozonym.



Oddajesz kontrole nad ruchem, nad trasg, nad tempem, co w
normalnych warunkach bytoby nie do przyjecia, ale tutaj jest
norma. To tworzy specyficzne zawieszenie
odpowiedzialnosci, w ktérym mozesz na chwile przestac
decydowac. | cho¢ to brzmi jak ulga, to jednoczesnie
wzmachia nawyk oddawania kontroli w innych obszarach
zycia.

Kierowca z kolei funkcjonuje w odwrotnym napigciu, bo jego
odpowiedzialnos¢ jest stata, powtarzalna i czesto
niewidoczna, dopoki co$ nie pojdzie nie tak. Kazdy kurs jest
podobny, ale kazdy niesie ryzyko, ktére musi by¢
kontrolowane bez przerwy, bez momentu oddechu. To
prowadzi do automatyzacji zachowan, ktore z jednej strony
zwiekszajg efektywnos¢, a z drugiej zmniejszajg obecnosc. |
w tym miejscu zaczyna sie kolejny mechanizm, czyli
odruchowe funkcjonowanie zamiast swiadomego.

W tej ksigzce nie chodzi o oceng, tylko o roztozenie tych
mechanizmow na czynniki pierwsze, pokazanie ich w
konkretnych scenach i zrozumienie, dlaczego dziatajg tak
skutecznie, mimo ze generujg koszty, ktérych nikt nie liczy.
Kazdy rozdziat bedzie jednym takim momentem, jedng
sytuacjg, ktora wyglada banalnie, ale w rzeczywistosci jest
ztozonym uktadem zaleznosci. To nie jest historia o
taksowkarzach jako grupie, tylko o systemie interakcji, ktory
tworzy sie za kazdym razem, gdy ktos siada na tylnym
siedzeniu.

Bo to, co naprawde sie tutaj dzieje, nie dotyczy tylko tej jednej
relacji, ale sposobu, w jaki ludzie radzg sobie z kontrolg,
anonimowoscig, rolami i potrzebg znaczenia w sytuacjach,
ktore sg krotkie, powtarzalne i pozornie nieistotne. Takséwka
jest tylko sceng, na ktorej te mechanizmy sg bardziej



widoczne, bo sg skondensowane i pozbawione kontekstu. |
dlatego wtasnie warto sig im przyjrzec.

Kiedy samochdd zatrzymuje sie na Swiattach, a ty patrzysz na
licznik, ktory powoli rosnie, pojawia sie mysl, ktéra nie jest do
konca racjonalna, ale jest bardzo realna, ze ta sytuacja
kosztuje wiecej, niz powinna. Nie chodzi tylko o pienigdze, ale
0 poczucie, ze cos wymyka sie spod kontroli, ze nie masz
pethego wptywu na to, co sig dzieje. To jest moment, w ktérym
zaczyna dziata¢ kolejny mechanizm, czyli mikrofrustracja,
ktéra nie ma ujscia, bo sytuacja jest zbyt btaha, zeby jg
eskalowac. | wtasnie dlatego zostaje.

A potem drzwi sie otwierajg, ptacisz, méwisz ,dziekuje" i
wychodzisz, zostawiajgc za sobg catg te strukturg, ktoéra
jeszcze chwile temu byta twojg rzeczywistoscig. Wracasz do
swojego zycia, do swoich decyzji, do swojej kontroli, ale cos
zostaje, cho¢ trudno to nazwac. To nie jest wspomnienie, tylko
raczej lekki dyskomfort, ktéry nie ma konkretnego zrédta, ale
ma wyrazny ksztaft. | to jest moment, w ktérym zaczyna sig
refleksja.

Ta ksigzka nie bedzie prébg jej uspokojenia.



Rozdziat 1 - Pierwsze zdanie

Wszystko zaczyna sig od jednego zdania, ktore formalnie jest
neutralne, ale w rzeczywistosci ustawia catg dynamike tej
relacji, bo to, co zostaje powiedziane w pierwszych
sekundach, nie jest informacjg, tylko propozycjg uktadu.
Kierowca odwraca lekko gtowe, rzuca kroétkie pytanie, ktore
brzmi jak uprzejmosc¢, ale jest testem, sprawdzeniem, czy
bedziesz biernym pasazerem, czy aktywnym uczestnikiem.
To zdanie nie jest przypadkowe, tylko wyuczone, powtarzane
setki razy, dopasowane do sytuacji, godziny, wygladu klienta.
I cho¢ brzmi zwyczajnie, niesie w sobie decyzje, ktorej
jeszcze nie podjates, ale juz jestes w jej srodku.

Jesli odpowiesz krotko, zamykasz przestrzen, ale
jednoczesnie oddajesz inicjatywe, bo cisza w takséwce nigdy
nie jest naprawde neutralna, tylko jest interpretowana jako
wybor. Kierowca moze jg zaakceptowac, ale czesciej traktuje
ja jako brak zaangazowania, ktory trzeba przetamac, bo
milczgcy pasazer zaburza rytm jego pracy. Wtedy pojawia sig
drugie zdanie, bardziej konkretne, mniej pytajgce, a bardziej
wprowadzajgce temat, ktéry trudno zignorowac. To nie jest
nachalnos¢, tylko mechanizm, ktory utrzymuje poczucie
kontroli nad sytuacjg, nawet jesli druga strona nie chce w niegj
aktywnie uczestniczy¢. | wiasnie dlatego dziata, bo nie
wyglada jak proba przejecia kontroli.

Z kolei jesli odpowiesz rozwinigcie, otwierasz drzwi do
czego$, co szybko przestaje by¢ rozmowg, a zaczyna by¢
scenariuszem, w ktoérym twoja rola jest ograniczona do
reagowania na kolejne watki. Kierowca przejmuje narracje,
buduje cigg tematow, ktdére ptynnie przechodzg jeden w drugi,
tworzgc wrazenie naturalnosci, cho¢ w rzeczywistosci sg
dobrze znanym schematem. To daje mu przewage, bo



kontroluje tempo i kierunek rozmowy, a ty mozesz tylko
nadgzac albo prébowac jg zmienic¢, co rzadko sie udaje bez
wyraznego przeciecia. | to jest moment, w ktérym zaczyna
dziata¢ mechanizm asymetrycznej komunikacji.

Ten mechanizm polega na tym, ze jedna strona posiada
gotowe struktury rozmowy, a druga improwizuje, reagujac na
to, co sie pojawia, co automatycznie ustawia jg w pozycji
stabszej. Kierowca nie musi mysle¢ o tym, co powie, bo jego
zdania sg powtarzalne, sprawdzone, zoptymalizowane pod
rozne typy pasazeréw. Ty natomiast prébujesz byc
autentyczny, co w tej sytuacji jest mniej efektywne, bo
autentyczno$¢ nie daje przewagi, tylko odstania brak
przygotowania. To nie jest kwestia inteligencji, tylko systemu,
ktory nagradza powtarzalnosc i karze improwizacje. | dlatego
tak trudno go przerwac.

W pewnym momencie zaczynasz dostosowywac sie do tej
struktury, nawet jesli nie robisz tego swiadomie, bo rozmowa
zaczyna ptyng¢ w sposob, ktéry wydaje sie naturalny, choc¢
jest wynikiem precyzyjnego prowadzenia. Zaczynasz
odpowiada¢ w sposob, ktoéry pasuje do rytmu, uzywasz
podobnych skrotow myslowych, reagujesz na te same
bodzZce, ktore zostaty przygotowane wczesniej. To jest
moment, w ktérym mechanizm adaptacji przejmuje kontrolg, a
ty przestajesz by¢ inicjatorem, a stajesz sie uczestnikiem. |
choc to jest wygodne, ma swojg ceng.

» Adaptacja w tej sytuacji nie polega na swiadomym wyborze,
tylko na automatycznym dopasowaniu sie do struktury, ktéra
zostata narzucona przez bardziej przygotowang stroneg.

o Kazde kolejne zdanie, ktore wpisuje sie w ten schemat,
wzmachia go, bo potwierdza jego skutecznosc¢ i utrwala go
jako domysiny sposob interakcji.



e Préba wyjscia z tej struktury wymaga energii, ktorej
wiekszos¢ pasazeréow nie chce inwestowa¢ w krotkiej,
przejsciowej relaciji.

o W efekcie rozmowa, ktéra mogtaby by¢ neutralna, staje sie
przewidywalnym scenariuszem, w ktérym obie strony
odgrywaja role.

Ten proces jest tak subtelny, ze trudno go zauwazy¢ w
trakcie, bo nie ma momentu, w ktéorym wyraznie widac¢ zmianeg,
tylko jest ciggte przesuwanie granic, ktére wydaje sig
naturalne. Kazde kolejne zdanie pogtebia ten ukfad, az w
pewnym momencie przestajesz pamieta¢, jak wygladata
rozmowa na poczatku, bo jestes juz w jej sSrodku. To jest efekt
stopniowego przejmowania przestrzeni, ktéry nie wymaga
sity, tylko konsekwencji. | dlatego jest tak skuteczny.

Kierowca w tym uktadzie nie musi by¢ Swiadomy tego, co robi,
bo jego zachowania sg wynikiem wielokrotnego powtarzania
tych samych sytuaciji, ktére stworzyty automatyczne reakcje.
To nie jest strategia w sensie swiadomego planu, tylko zbiér
nawykow, ktore dziatajg lepiej niz improwizacja. Problem
polega na tym, ze te nawyki zaczynajg definiowac nie tylko
sposodb prowadzenia rozmowy, ale tez sposdéb postrzegania
pasazerow. Kazdy nowy Kklient jest dopasowywany do
istniejgcej kategorii, zanim zdazy sie przedstawic.

To prowadzi do upraszczania, ktére jest wygodne, ale
jednoczesnie redukuje rzeczywistos¢ do kilku schematéw,
ktore nie uwzgledniajag réznic. Pasazer przestaje by¢ osobg, a
staje sie typem, ktéry mozna obstuzy¢ w okreslony sposéb.
To przyspiesza proces, ale jednoczesnie zamyka mozliwosc¢
autentycznej interakcji, bo wszystko, co nie pasuje do
schematu, jest ignorowane albo reinterpretowane. | to jest
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