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INTRO

W polskiej stuzbie zdrowia wszystko jest mozliwe.
Poza terminem.

To nie jest system.
To jest eksperyment spoteczny rozciggniety na cate
pokolenia.

Urodzites sige? Gratulacje.
Od dzi$ bierzesz udziat w grze, w ktorej nagroda jest... brak
wizyty u lekarza.

Bo kiedy juz musisz iS¢, zaczyna sie prawdziwa przygoda.

» Najpierw probujesz dodzwonic sie do przychodni.

e Potem probujesz zrozumieé, czy sygnat zajety to
przypadek, czy forma selekcji naturalne;j.

» Na koncu zastanawiasz sie, czy twoje objawy nie przejda
same z siebie, bo system najwyrazniej na to liczy.

Polska stuzba zdrowia nie leczy.
Ona testuje charakter.

Uczy cierpliwosci.
Pokory.
| umiejetnosci stania w kolejce bez utraty resztek godnosci.

Masz gorgczke?
Masz bol?
Masz podejrzenie, ze cos jest bardzo nie tak?

Spokojnie.



Najpierw musisz przejsc przez poziom pierwszy: Rejestracja.

To tam zaczyna sie twoja transformacja z obywatela w
petenta.

Z pacjenta w numer PESEL.

Z cztowieka w problem organizacyjny.

» Twoje zdrowie jest pilne.
» System ma inne priorytety.
e | zawsze wygrywa system.

W teorii masz prawo do opieki zdrowotne;j.
W praktyce masz dostep do formularzy.

Internetowe rejestracje, ktére nie dziataja.

Infolinie, ktére milcza.

Okienka, w ktérych pani zna juz wszystkie twoje dane, ale
nadal pyta o nazwisko.

A kiedy w koncu dostaniesz termin, czujesz sie jak
zwyciezca loterii.

Za osiem miesiecy.
Jesli dozyjesz.

To nie jest ksigzka o lekarzach.
To nie jest ksigzka o pielegniarkach.
To nie jest ksigzka o ratownikach.

To ksigzka o systemie, ktory dziata tak, jakby cztowiek byt
dodatkiem do procedury.

e Procedura jest swieta.
» Regulamin jest wazniejszy niz puls.
e Formularz ma wigkszg wartos¢ niz twoj bol.



W tym kraju kazdy zna kogos, kto ,zatatwit prywatnie”.
Bo prywatnie wszystko dziata szybciej.

Szybciej sie umawia.

Szybciej sie diagnozuje.

Szybciej sie ptaci.

NFZ to miejsce, gdzie czas ptynie inaczej.

Tam trzy miesigce to ,ekspres”.

Rok to ,rozsadny termin”.

A dwa lata to ,prosze sie cieszy¢, ze w ogole jest".

Nie chodzi o to, ze ludzie sg Zli.
Ludzie sg zmeczeni.

Zmeczeni pacjenci.

Zmeczeni lekarze.

Zmeczone pielegniarki.

Zmeczone recepcjonistki.

Zmeczony system, ktory od lat funkcjonuje na trybie ,jakos
to bedzie".

» Kazdy wie, ze to nie dziafa.

e Kazdy mowi, ze trzeba to naprawic.
 Nikt nie wie jak.

e | wszyscy sie przyzwyczaili.

Najgorsze w tym wszystkim jest to, ze przestalismy byc¢
zaskoczeni.

Nie dziwi nas, ze na SOR-ze czeka sie 12 godzin.
Nie dziwi nas, ze lekarz rodzinny ma 4 minuty na pacjenta.
Nie dziwi nas, ze diagnoza czesto zaczyna sie od Google.

To jest normalnosc.
Chora, ale normalnosc.



Ta ksigzka nie da rozwigzan.
Nie poda recepty.
Nie zaproponuje reformy.

Ona tylko zdejmie filtr.

Pokaze absurd.

Pokaze mechanizmy.

Pokaze nasze wspétuczestnictwo w systemie, ktory
krytykujemy, a jednoczes$nie akceptujemy.

» Bo sami kombinujemy.

e Sami skracamy kolejki ,po znajomosci”.

e Sami udajemy, ze wszystko jest w porzgdku, dopdki nie
dotyczy to nas.

A kiedy zaczyna dotyczy¢ - jest juz za pdzno na zarty.
Chociaz bedziemy sie $miac.

Nerwowo.

Bo to jedyne, co w tym systemie dziata bez limitu.



Rozdziat 1-Rejestracja, czyli pierwszy
poziom piekta

Wszystko zaczyna sig od telefonu.

Nie od bolu.
Nie od diagnozy.
Nie od lekarza.

Od telefonu.

Dzwonisz o0 7:59, bo ktos ci kiedys powiedziat, ze trzeba
dzwoni¢ ,przed 6sma".
O 8:00 linia jest juz zajeta.

» Przez pierwsze trzy minuty myslisz, ze to przypadek.
 Po pigciu wiesz, ze to system.
» Po dziesigciu zaczynasz watpi¢ w swoje cztowieczenstwo.

Automatyczny komunikat mowi: ,Wszyscy konsultanci sg
zajeci”.

Jakbys wtasnie prébowat dodzwonic¢ sie do banku w Black
Friday.

Ale to nie bank.
To twoje zdrowie.

W migedzyczasie twoje objawy nie czekajg w kolejce.
One nie styszg sygnatu zajetosci.
One po prostu sa.

Wchodzisz na strong internetowg przychodni.



Zaktadka ,Rejestracja online” istnieje.
Klikasz.

Btad 404.

Albo jeszcze lepiej - formularz dziata, ale pierwsza dostepna
wizyta jest za 94 dni.

e System dziata.
e Teoretycznie.
o W teorii wszystko dziata.

W koncu dodzwaniasz sieg.

Gtos po drugiej stronie brzmi jak ktos, kto od 20 lat odbiera
telefony od ludzi, ktérzy nie chca tu byc.

- Dzien dobry, chciatbym sie zarejestrowac.
- Na kiedy?

To pytanie zawsze zaskakuje.

Na kiedy?

Na jutro?

Na przyszty rok?

Na zycie po zyciu?

Mowisz, ze jak najszybciej.

Cisza.

Stychac klikanie w klawiature.
Brzmi jak wyrok.



- Najblizszy termin za cztery tygodnie.
Cztery tygodnie.

Twoj bol trwa cztery dni.

System uznat, ze to za mato, zeby sig spieszy¢.
 BAl nie jest argumentem.

» Argumentem jest kalendarz.

» Kalendarz jest wazniejszy od ciebie.
Jesli protestujesz, styszysz:

- Takie sg terminy.

Nie wiadomo czyje.

Nie wiadomo skad.

Nie wiadomo dlaczego.

Takie sa.

Magiczne zdanie, ktére konczy kazdg dyskusje.

A jesli masz odwage powiedziec, ze to pilne, zaczyna sie
selekcja.

- A co sie dzieje?

Opowiadasz swoje objawy osobie, ktéra nie jest lekarzem,
ale ma dostep do grafiku.

Mowisz o bolu, ktéry trudno opisac.
O strachu, ktérego nie wida¢ w systemie.

Po drugiej stronie cisza.



- To niech pan przyjdzie jutro na godzing 7:00 i zobaczymy,
czy doktor przyjmie ,,dodatkowo”.

Dodatkowo.

Najpiekniejsze stowo polskiej stuzby zdrowia.
« Jestes cztowiekiem dodatkowym.

» Twoje cierpienie jest dodatkowe.

o Twoj czas jest darmowy.

Przychodzisz o 6:40.

Jestes trzeci w kolejce.

O 6:50 jestes juz siodmy.

Ludzie stojg w milczeniu.

Nie patrzg na siebie.

Wszyscy wiedzg, ze sg w tej samej grze.

Drzwi sie otwieraja.

Wchodzicie pojedynczo.
Rejestracja wyglada jak odprawa graniczna.

- Do kogo?
- Z jakim problemem?
- Czy ma pan skierowanie?

Nie masz skierowania.

Bo Zzeby dostac¢ skierowanie, musisz mie¢ wizyte.
A zeby miec wizyte, musisz mie¢ skierowanie.
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