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INTRO

Logistyka nie istnieje.
Istnieje dopiero wtedy, kiedy zawodzi.

Kiedy paczka nie przyjechata.

Kiedy tir stoi na granicy.

Kiedy magazyn ,nie zeskanowat systemowo".

Kiedy klient pyta: ,Gdzie jest moj towar?”, a ty wiesz tylko, ze
JJest w drodze”.

W drodze.

Najpiekniejsze stowo wspotczesnego kapitalizmu.
Neutralne.

Bez winnych.

Bez twarzy.

Logistyka to krwiobieg Swiata, ktory udaje, ze nie ma ciata.
Nie widzisz jej.

Nie chcesz jej widziec.

Chcesz klikng¢ ,zamow teraz” i obudzic sig jutro z kartonem
pod drzwiami.

» Myslisz, ze kupujesz produkt.
» Kupujesz obietnicg, ze kto$ inny ogarnie chaos.
« Ptacisz za iluzje, ze Swiat jest zsynchronizowany.

Nie jest.

Magazyny pracujg jak kasyna.

Kierowcy zyjg na kawie i deadline'ach.

Spedytorzy mowig ,,spokojnie”, kiedy wtasnie ptonie im
Excel.



Logistyka to religia terminow.
ETA.

Cut-off.

Slot.

Okno dostawy.

Kazde z nich brzmi jak cos technicznego.

W rzeczywistosci oznacza: ,oby sie udato”.

W tej branzy wszyscy moéwig, ze ,system tak pokazuje”.
System to wspotczesny Bog.

Nieomylny.

Dopdki nie padnie.

A pada zawsze w pigtek 0 16:47.
Logistyka to teatr kontroli.

Masz dashboard.
Masz tracking.
Masz status: ,w realizacji".

» W realizacji" oznacza, ze nikt nie wie dokfadnie, co sig
dzieje.

» ,\W drodze" oznacza, ze cos jedzie, ale nie wiadomo, czy
do ciebie.

 ,Opodznienie operacyjne” oznacza, ze ktos wtasnie krzyczy
przez telefon.

To ksigzka o ludziach, ktorzy codziennie prébujg zszy¢ swiat
tasma pakowa.

O tych, ktorzy udajg, ze wiedza.
O tych, ktérzy wiedzg za duzo.
O tych, ktorzy wiedzg, ze i tak nic nie kontroluja.



Logistyka to wspotczesna wersja gry w Tetrisa.
Tylko ze klocki majg 24 tony.
| kosztujg miliony.

Wszyscy mowig: ,To tylko proces”.
Nie.

To jest presja ubrana w procedury.
To jest strach przykryty KPI.
To jest odpowiedzialnos¢ bez sprawczosci.

« Klient chce szybciej.

e Zarzad chce taniej.

» Kierowca chce spac.

e Aty chcesz, zeby system sig nie zawiesit.

Logistyka to branza, w ktérej najczesciej uzywanym zdaniem
jest: ,To nie od nas zalezy".

A jednak zawsze zalezy.

Od pogody.

Od granicy.

Od korka.

Od awarii.

Od cztowieka, ktory zle wprowadzit jedng cyfre.

Jedna.

| caty tancuch dostaw zaczyna sig dtawic.
Logistyka nie jest sexy.

Nie jest inspirujgca.

Nie ma konferencji motywacyjnych pod hastem ,Znajdz
siebie w palecie EURO".



Ma za to 3:12 w nocy i telefon z numeru, ktérego nie chcesz
odbierac.

To ksigzka o Swiecie, ktéry ma dziatac 24/7.

| o ludziach, ktérzy udaja, ze tez moga.

Jesli pracujesz w logistyce - poczujesz sie zdemaskowany.
Jesli nie pracujesz - zrozumiesz, dlaczego twoja paczka
czasem nie przyjezdza.

A potem i tak klikniesz ,zamdw ponownie”.

Bo system moze sie sypac.

Ale my juz nie umiemy zy¢ bez tej iluzji.



Rozdziat1-Wszystko musi dojechac
W logistyce nie ma romantyzmu.
Jest deadline.

Towar nie moze sie ,nie wyrobic".
On ma dojechac.

Zawsze.

Niewazne, ze pada $nieg.
Niewazne, ze tir stoi 14 godzin na granicy.
Niewazne, ze kierowca ma 3 godziny snu.

e Towar nie ma uczuc.
e Towar nie ma rodziny.
» Towar nie bierze urlopu.

Ma tylko termin.

+Musi dojechac” to zdanie, ktére w tej branzy zastepuje
wszystko.

Rozsadek.

Logike.

Cztowieczenstwo.

Klient nie pyta, czy sie da.
Klient pyta, o ktérej bedzie.

| najlepiej, zeby byto wczoraj.
Logistyka nauczyta swiat, ze natychmiastowos¢ to standard.

Nie luksus.
Standard.



Jeszcze 20 lat temu czekates tydzien i mowites: ,,ok".
Dzisiaj 48 godzin to dramat.

« Jedli dostawa trwa trzy dni, to znaczy, ze firma ma
problem.

« Jedli status nie zmienia sig przez 12 godzin, zaczyna sie
panika.

« Jedli paczka zniknie z trackingu, zaczyna sie polowanie na
winnych.

Logistyka stworzyta pokolenie ludzi, ktérzy nie potrafig
czekac.

A potem sama zaczeta nie nadgzac za wiasnym tempem.
~Wszystko musi dojechac” to nie jest hasto motywacyjne.
To grozba.

Kazdy w tancuchu dostaw wie, ze jesli cos$ nie dojedzie, ktos
zapfaci.

Czasem finansowo.
Czasem reputacyijnie.
Czasem psychicznie.

Najbardziej ironiczne jest to, ze nikt nie ma petnej kontroli.

Spedytor kontroluje trase - dopoki nie ma wypadku.
Magazyn kontroluje zatadunek - dopdki system nie zgubi
palety.

Planista kontroluje grafik - dopdki klient nie zmieni zdania.



» Kontrola w logistyce jest tymczasowa.
» Spokdj jest chwilowy.
» Kryzys jest kwestig czasu.

Najwiekszym kftamstwem tej branzy jest stowo
~optymalizacja”.

Optymalizacja oznacza:
.Zrob to szybciej, taniej i bez btedow".

W $wiecie, ktory jest zbudowany z btedow.

Kazdy, kto pracowat w logistyce dtuzej niz rok, wie jedno:
Chaos jest norma.

Tylko ze nie wolno tego mowi¢ gtosno.

Méwimy: ,sytuacja dynamiczna".

Mowimy: ,wyzwanie operacyjne”.

Méwimy: ,nieprzewidziane okolicznosci”.

Nie moéwimy: ,Nie ogarniamy”.

Bo wszystko musi dojechac.

W magazynie czas ptynie inaczej.

Godzina to 60 minut stresu.

Jedna zle zeskanowana paleta potrafi zatrzymac poét zmiany.
Jedna pomytka adresowa potrafi wygenerowac lawing maili.
» Jeden bfad to 12 telefonow.

12 telefondow to 3 eskalacje.
» 3 eskalacje to jedno spotkanie ,,wyjasniajgce”.



Na ktorym wszyscy wiedzg, ze system jest dziurawy.
Ale udajg, ze wystarczy ,lepsza komunikacja”.

Logistyka kocha komunikacje.
Maile.

Teamsy.

Telekonferencje.

Alerty.

Im wiecej chaosu, tym wiecej komunikacji.

Paradoks polega na tym, ze im wigcej méwimy, tym mnigj
wiemy.

Bo prawda jest prosta:

Nie da sie przewidzie¢ wszystkiego.

A jednak probujemy.

Tworzymy procedury na kazdg ewentualnosg.
Checklisty.

Matryce ryzyka.

Plany awaryjne.

» Plan A zaktada, ze nic sig nie wydarzy.

» Plan B zaktada, ze wydarzy sie cos matego.
 Plan C nigdy nie wystarcza.

A zycie zawsze wybiera plan D.

Wszystko musi dojechac.
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