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ALE TO JUZ BYLO

W 2011 roku Molly Katchpole miata 22 lata.
Wiasnie skonczyla college, a na zycie dora-
biala jako niania. Pewnego wrzesniowego
dnia, przegladajac poczte w swym matym
mieszkaniu w Waszyngtonie, zrobita wiel-
kie oczy na widok pisma z Bank of Ameri-
ca. Gigant postanowil wprowadzi¢ oplate
za korzystanie z kart debetowych w wyso-
kosci 5 dol. Ale nie to bylo bezposrednim
powodem ogtoszenia przez nig ,,Dnia Za-
mykania Kont”, a ttumaczenie BoA - ,,To
konieczne i sprawiedliwe. Mamy prawo
generowac zyski”. I Molly, dzieki mediom
spolecznosciowym, pociggnela za sobg
setki tysiecy Amerykanow, nawet prezy-
denta Obame. Bank of America sie poddat,
oplat nie wprowadzit.

Brzmi znajomo? Tworzaca sie na naszych
oczach historia fuzji C+ i platformy ,,n”
coraz bardziej upodabnia sie do tamtej
opowiesci. Najwieksza zagadka pozosta-
je jednak final. Tu, nad Wisla. Wladze nc+
(po usunieciu niemyslagcych podobnie pra-

@cszymanek on twitter
cezary.szymanek@bbwp24.pl

cownikdw) przybraly wobec $wiata posta-
we ,,oblezonej twierdzy”. Na korytarzach
w firmie stycha¢ podobno, Ze beda gra¢
role ,nie ustagpimy”, na zmeczenie laj-
kujacych ,antync+”. Ale z drugiej strony
trudno sie spodziewad, by wkurzeni klien-
ci teraz odpuscili. Bo to nie Facebook albo
Twitter sg motorami napedowymi catej
sprawy. A poczucie dziejacej sie klien-
tom krzywdy. Jak mawia Amerykanin
Scott Stratten, szef UnMarketing. ,,media
spotecznosciowe nie s3 od naprawiania
czego$, one tylko to co§ wzmacniaja”.
Stratten radzi rowniez: ,,Stop marketing.
Start engaging”. Albo przestan kierowac
firma, jesli wine za klopoty zrzucasz na
klientéw.

Coro e

— Cezary Szymanek, redaktor naczelny
»Bloomberg Businessweek Polska”

TYSIECY

Taki najwigkszy od 2008 roku
poziom osiggnat w czwartek
japonski indeks Nikkei 225.
Run na japonskie akcje
nastapit po zapowie-

dzi banku centralne-

go tego kraju, ze do

konca 2014 roku

az dwukrot-

ne zwiekszy

baze mo-

netarna.

Widzi nam sie

,Home

stawia w pierwszej

kolejnosci na uzytkownika,
a dopiero potem

na aplikacje”.

Mark Zuckerberg podczas czwartkowej prezentacji
Facebook Home, naktadki na Androida, ktdrama by¢
dostepna od 12 kwietnia. FB pokazat tez zapowiadany
wczesniej Facebook Phone - HTC First.
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Przedsigebiorca
to gatunek
czlowieka, ktory
poradzi sobie
w kazdej sytuacii.

Z Tomaszem Misiakiem,
wiceprezydentem
Pracodawcow RP,

rozmawia Cezary Szymanek.

Solidarno$é strajkuje na Slasku,
Platforma Oburzonych zbiera sie na
Wybrzezu, a Pan na Twitterze pisze,
ze ,trzeba da¢ odpor klamstwom”

i ,,czas, aby biznes zjednoczyl sie

w walce ze zwigzkowcami”.

Zyjemy bowiem w paradoksalnych
czasach, gdy zwiazki zawodowe skupiaja-
ce zaledwie 13 proc. pracownikow
zdominowaly przekaz w debacie publicz-
nej. Jakby stalo za nimi te pozostate

87 proc. zatrudnionych w tym kraju.

I dlatego zagrzewa Pan do walki?
Malo powazne.

Nie zgodze sie. W Polsce jest ok. 2,5 mln
czlonkow zwigzkow zawodowych. Mniej
wiecej tyle samo oséb prowadzi mate

i $rednie firmy, pracujac od rana do nocy
nie tylko na siebie, ale takze na innych.
Codziennie zmagaja sie z barierami
administracyjnymi, podatkowymi,
rynkowymi. [ $miem twierdzié, ze ci
ludzie sa wazniejsza grupa spoteczng
niz Solidarnos¢ czy zwiazki zawodowe
jako calo$¢, ktére funkcjonuja przeciez
za pienigdze wypracowane przez ten
znienawidzony prywatny biznes.
Wazniejsza, ale w ogdle niestuchana,
niebrang pod uwage w publicznej
debacie o kraju.

Biedny biznes, a zwiazkowcy robia
ludziom wode z mézgu?

Oni przede wszystkim walczg o wladze.
Przewodniczacy Solidarnosci Piotr Duda
nie mowi wlasciwie o niczym innym

jak tylko o obaleniu rzadu, o jego znisz-
czeniu. Tym samym przestat by¢ repre-
zentantem pracownikow, a stat sie orga-
nizacja polityczna. Wykorzystuje czyje$
problemy do wilasnych, partykularnych
celéw. Jesli zalozeniem strajku jest np.
obnizenie wieku emerytalnego, to tak,
jest to robienie ludziom wody z mézgu.
Gdyby spehi¢ ten postulat, kraj stanatby

\\ na krawedzi bankructwa.

Ale jest tez postulat likwidacji umow
$mieciowych lub sprzeciw wobec
elastycznego czasu pracy.

Tez pozbawione sensu?

Ja, my, pracodawcy, jestesmy za likwida-

§ cja umow $mieciowych. Réznimy
sie jednak ze zwiazkami co do
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