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W jaki sposob big data moze poméc
w kierowaniu strategig?

Oceniajac strategic firmy, a by¢ moze nawet biorgc pod uwage duza zmiane
w dalszym kierunku jej rozwoju, dobrze bedzie zebraé i wykorzystaé wszystkie
dostepne dane w celu doglebnego zrozumienia swoich klientéw, konku-
rencji i zewnetrznych czynnikéw, ktére wplywaja na firme, a nawet swo-
jego wlasnego produktu. Ekosystem big data odgrywa wazng role w tym
procesie, umozliwiajac uzyskiwanie wiedzy i kierowanie dziataniami w sposéb
dotychczas niemozliwy.

Twoi klienci

Dane dotyczace klientéw to jeden z najwickszych atutéw, jakie posiadasz.
W dzisiejszych czasach mamy dostep do wiekszej ilosci informacji niz kiedy-
kolwiek wcze$niej i mozesz z nich dowiedzie¢ si¢ wiecej niz by$ si¢ spo-
dziewal o swoich obecnych i potencjalnych klientach. Kim sa, co ich moty-
wuje, jakie sg ich preferencje i zwyczaje. Im wiecej danych zbierzesz, tym
pelniejszy obraz klientéw mozesz uzyskaé, wiec zbieranie danych z tylu
zrodel, z ilu tylko sie da, powinno staé si¢ Twoim celem.

Zdobywanie danych

Rozpocznij od zidentyfikowania wszystkich punktéw interakeji z klientami:

e Wizyty na platformach cyfrowych, takich jak strony internetowe,
aplikacje itp.

e Kontakt ze wsparciem klienta przez telefon, e-mail, czat itp.

e Media spoteczno$ciowe, w tym przestane wiadomosci, tweety, posty
opublikowane na Twoim koncie lub kontach klientéw.
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e Wszystkie zapisy ruchu, uzyskane przy wykorzystaniu nagran wideo
i czujnikéw ruchu ze sklepéw. Istnieje wiele technologii, ktére moga
poméc przy monitorowaniu ruchu, takich jak czujniki, Wi-Fi,
Bluetooth, beacony, a nawet aplikacje na smartfona wykorzystujace
zmiany czgstotliwosci $wiatla.

e W niektorych branzach mozesz mie¢ dostep do dodatkowych danych
z czujnikéw, identyfikatoréw RFID, aplikacji fitnessowych itp.,
ktére moga dostarczy¢ takich danych jak odczyty biomedyczne,
dane z akcelerometréw, termometréw itp.

Dla kazdego punktu interakcji zastanéw sie:
e jakie dane mozesz zbierad,
e jakie sg potencjalne mozliwosci uzycia tych danych,

e jakie ograniczenia prawne dotyczace prywatnosci nalezy wziaé
pod uwage (patrz rozdziat 11.).

Dla wielu organizacji na takie punkty interakcji beda skladaty sie sklepy,
strony sieciowe, aplikacje na Androida i iOS, kanaly w mediach spoleczno-
$ciowych, personel obslugujacy klientéw w sklepach, call center i czaty.
Zilustruje je kilkoma przykladami.

Platformy cyfrowe

Zacznijmy od platform cyfrowych. Na poczatek od podstaw, pomijajac na
razie technologie big data.

Zapewne juz wykorzystujesz na swojej stronie jakie$§ narzedzia analityczne,
ktére zapisuja wysokopoziomowe zdarzenia. Upewnij si¢, Ze zapisujesz tez
najwazniejsze punkty Sciezek zakupowych, takie jak wyszukiwania, uzywane
filtry, odwiedzanie konkretnych podstron, $ciagane pliki, odtworzone filmy
lub towary umieszczane w koszyku. Zapisuj akcje wykonywane myszka, takie
jak scrollowanie lub umieszczenie kursora nad danym obiektem. Upewnij
sie, ze te zdarzenia sg zapisywane wraz z etykietami zawierajacymi dodatkowe
szczeglly, ktére beda potrzebne przy pézniejszych analizach, takie jak
kategoria produktu, zakres cen czy ID produktu. Umozliwi to szybkie
analizowanie najbardziej interesujacych zagadnien, takich jak np. spraw-
dzenie, jak czesto produkty z danej kategorii byly ogladane lub jak skuteczna
byta kampania reklamowa pod katem konkretnych dzialan klientéw. Na
koniec prawdopodobnie uzyskasz kilkadziesigt lub nawet kilkaset wymiaréw,
ktére bedziesz mégt wykorzystaé w gotowych narzedziach analitycznych.
To jeszcze nie jest big data.

98

Kup ksigzke Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/bidata
http://helion.pl/rt/bidata

W JAKI SPOSOB BIG DATA MOZE POMOC W KIEROWANIU STRATEGIA?

Wykorzystanie przy zapisie etykiet z dodatkowymi szczegétami umozliwi
dalszg analize i zrozumienie wielu aspektéw Sciezek zakupowych klientéw,
dajac wglad w to, jak rézne typy klientéw reaguja na prezentowane im pro-
dukty. Ponizej pokaze to na konkretnym przyktadzie.

Jezeli jeszcze tego nie zrobites, zdefiniuj lejki konwersji, sktadajace sie
z kolejnych zdarzen, ktére prowadza do waznego celu konwersji, takiego
jak na przyktad dokonanie zakupu. Rysunek 6.1 pokazuje, jak moze wygla-
da¢ taki lejek konwersji.

Rysunek 6.1. Przyktadowy lejek konwersji

Wszystkie posrednie cele w lejku konwersji, tak zwane mikrokonwersje,
prowadza razem do makrokonwersji (w tym przypadku jest to zakup).
Wybieraj mikrokonwersje w sposéb, ktory odzwierciedla rosngce zaangazo-
wanie oraz prawdopodobiefistwo koficowego zdarzenia. Zdefiniowane lejki
pozwalaja na analize wspdlczynnika rezygnacji na kazdym etapie, umozli-
wiajac zauwazenie potencjalnych wrazliwych punktéw i zwigkszenie praw-
dopodobiefistwa przechodzenia uzytkownikéw do kolejnych etapéw lejka,
az do koficowego zdarzenia. W zaleznosci od rodzaju produktu przejécie
przez caly lejek moze trwa¢ kilka dni, tygodni lub nawet miesiecy, wigc
nalezy sie dobrze zastanowi¢, co mozna uznac za rezygnacje.

Pamigtaj o zachowaniu zgodno$ci z przepisami dotyczacymi uzywania pli-
kéw cookie. Przechowuj informacje dotyczace tego, jakie dane powigzane
z konkretnymi uzytkownikami zapisujesz (np. adres IP) i w jaki sposéb je
pézniej wykorzystujesz. Na przyktad, jezeli personalizujesz zawarto$¢ strony
lub dzialania marketingowe na podstawie dzialan uzytkownika w sieci,
powiniene$ rozwazy¢ tez strone etyczng oraz prawna takiego zagadnienia.
Przypomnij sobie opisany przyklad firmy Target.
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Teraz mozemy przej$¢ do cze$ci zwiazanej z technologiami big data. Jak na
razie mamy narzg¢dzia analityczne zapisujace najbardziej istotne dane ze
strony internetowej. Teraz mozna podlaczy¢ strone pod system big data,
ktéry bedzie zapisywal wszystkie dziatania kazdego odwiedzajacego strong.
Potrzebny bedzie odpowiedni system do przechowywania danych, taki jak
HDFEFS, oraz skrypty zbierajace zdarzenia na stronie (zazwyczaj uzywa si¢ do
tego skryptéw JavaScript). Jezeli interesuje Ci¢ rozwiazanie wymagajace
najmniej pracy, mozna rozwazy¢ konto premium w Google Analytics
(GA360) i aktywowaé w nim integracje z ustuga BigQuery. Dzigki temu
dane ze strony beda wysylane do chmury Google, umozliwiajac szczegétowe
analizy w ciagu kilku godzin. Jezeli potrzebujesz rozwigzania dzialajacego
w czasie rzeczywistym, wystarczy zmieni¢ w Google Analytics metode
sendHitTask (JavaScript) tak, by przesylala te same dane zaréwno do
chmury, jak i do Twojego wlasnego systemu. Taka architektura jest przed-
stawiona na rysunku 6.2. Zwr6¢ uwage na to, ze regulamin Google Analytics
nie pozwala na przesytanie danych osobowych (okre$lanych jako PII —
ang. personally identifiable information). Omdwimy te kwestie szerzej w roz-
dziale 11.

Big query

Serwer Google

Analytics 360 §

Kolejka
komunikatéw

L System przechowywania

Przegladarka
danych big data

Rysunek 6.2. Przyktadowa architektura do strumieniowania danych big data
(zrédto: ikony BigQuery, Apache Kafka, Jupyter notebooks i Tableau)
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Masz juz wiec surowe dane potrzebne do bardzo szczegétowego zrozumienia
swoich klientéw, co opiszemy w dalszej czesci rozdziatu.

Wsparcie klienta

Zastanéwmy si¢ nad zapisywaniem i analizowaniem wszystkich interakcji
miedzy klientami i sprzedawcami oraz wsparciem klienta: rozméw telefo-
nicznych, czatéw, maili, a nawet zapiséw wideo ze sklepéw. Wiekszos¢ z tych
danych jest tatwa do przeanalizowania w pojedynczych fragmentach, ale
zeby zrobi¢ to samo w wiekszej skali, potrzebne beda zaawansowane narze-
dzia. Przy zapisie tego typu informacji pracownicy wsparcia klienta powinni
dostarcza¢ dodatkowych informacji, takich jak ID klienta czy tez pora
dnia, i oznaczy(¢ je kategoriami, na przyklad ,zapytanie o zaméwienie”, ,nowy
zakup”, ,anulowanie” lub , reklamacja”. Nastepnie calos¢ informacji mozna
zapisa¢ w bazie przeznaczonej do danych big data (na przyktad MongoDB
lub HDFS). W dalszej czesci rozdzialu pokazemy, w jaki sposéb uzywac
takich danych.

Fizyczne potozenie klientéw

Istnieje kilka technologii przeznaczonych do monitorowania przemieszcza-
nia si¢ klientéw w sklepie. Oprécz tradycyjnych kamer oraz laserowych
czujnikéw ruchu przy wejsciach niektére technologie umozliwiaja Sledzenie
smartfonéw przy uzyciu sygnatu z telefonu, Wi-Fi lub Bluetooth. Rozwig-
zania tego typu oferuja firmy ShopperTrak lub Walkbase. Tego typu moni-
toring pomaga zrozumie¢ wzorce zachowan klientéw, na przyktad jakie
kategorie produktéw sg rozwazane przez tych samych klientéw lub ile
czasu zajmuje podjecie decyzji o zakupie. Pomaga to kierowad personel
sklepu w miejsca, gdzie jest on najbardziej potrzebny. Tego typu dane sa
warto$ciowe, nawet jezeli przy ich zbieraniu zachowujemy anonimowo$¢
klientéw.

Gdy klient podchodzi do kasy, by dokonaé¢ zakupu, by¢é moze nawet przy
uzyciu karty, ktdra jest z nim skojarzona, mozesz zobaczy¢ nie tylko, co
zamierza kupi¢, ale réwniez jakie rejony sklepu odwiedzil. Takie informacje
moga by¢ pomocne w przysztych dziataniach marketingowych lub zmianie
uktadu sklepu, jezeli zauwazysz, ze obecny moze niekorzystnie wplywac na
mozliwosci sprzedazy krzyzowej.

Oto zaledwie kilka przykladéw. Dobrze jest zaczaé zbieraé i przechowywacé
tak szczegbtowe dane, jak to tylko mozliwe, biorac pod uwage ich warto$¢
biznesowa, poszanowanie prywatnosci klientéw i zachowanie zgodnosci
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z prawem podczas zbierania, przechowywania oraz uzywania tych danych.
Uwazaj tez, by nie przekroczy¢ cienkiej linii miedzy ,,pomocny” a ,,nachalny”.
Miej na uwadze najlepszy interes swoich klientéw i pamietaj, ze predzej czy
pbzniej dowiedza sie oni o wszystkich stosowanych przez Ciebie technikach.

Zapamieta;j

Za kazdy kawatek prywatnosci, ktéry zabierasz swoim klientom, staraj sie da¢ im jakas$ uzyteczng
ustuge. Na przyktad, jezeli Twoja aplikacja $ledzi fizyczne pofozenie klienta, upewnij sie, ze
dostaje on dzieki temu warto$ciowe informacje zwigzane z jego potozeniem. Zapewnij réwniez
lepsza, spersonalizowang obsfuge klientom, ktérzy loguja sie na Twojej stronie. W ten sposéb
interesy Twoje i Twoich klientéw beda czesciowo sie pokrywac.

taczenie danych o klientach

Potacz dane pochodzace ze wszystkich punktéw interakeji z klientem, aby
uzyskac calo$ciowy obraz Sciezek zakupowych. Jezeli klient dzwoni do call
center po sprawdzeniu na stronie warunkéw rozwigzania umowy, powi-
niene$§ méc polaczy¢ te dwa zdarzenia w swoim systemie. By tego doko-
naé, potrzebujesz pola identyfikujacego konkretnego klienta (takiego jak
telefon lub nazwa uzytkownika).

Jezeli monitorujesz droge, jaka porusza sie klient w sklepie, potacz ja
z informacja z kasy o dokonanych zakupach (do rozwazenia pozostaje tutaj
kwestia prywatnosci). Mozesz to zrobid, laczac dokladny czas zakupu w kasie
z trasg przejécia przez sklep. Polacz te dane w centralnym systemie, by
uzyskaé pelny obraz.

Czasami mozesz wykorzysta¢ anonimowe dane klientéw, na przyklad gdy
analizujesz przeplyw catkowitego ruchu przez sklep. Czasami jednak przy-
dajg si¢ dane polaczone z konkretnym klientem, na przyktad przy analizie
wszystkich jego dzialai. W tym drugim przypadku dobrze bedzie zdedupli-
kowa¢ dane o klientach. Jest to trudne zadanie i prawdopodobnie osiagniesz
na tym polu umiarkowany sukces. Najlepsza sytuacja jest wtedy, gdy klient
zawsze uzywa unikatowego identyfikatora, korzystajac z Twoich ustug.
W sklepie sieciowym moze to by¢ trwaly, unikatowy login (tak jak w przy-
padku np. Facebooka). W Zyciu rzeczywistym takim unikatowym identy-
fikatorem jest zazwyczaj dokument ze zdjeciem. W wigkszo$ci przypadkéw
nie bedziesz miat tego luksusu, wiec dotéz wszelkich staran, by dobrze
potaczy¢ interakcje z klientami.
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Zazwyczaj przy identyfikacji klientéw mozesz spotkaé si¢ z takimi pro-
blemami:

e Problem: Klient si¢ nie identyfikuje (na przyklad nie loguje si¢
na stronie).

e Mozliwe rozwigzania: Uzyj plikéw cookie oraz adresu IP do potaczenia
wszystkich wizyt tego samego klienta, by stworzy¢ calo$ciowy obraz
$ciezek zakupowych osobnego, anonimowego klienta. Uzyj szczeg6tow
platnosci, by polaczy¢ zakupy z konkretnym klientem. Aplikacje
zainstalowane na smartfonie moga dostarczy¢ dodatkowych
informacji; porozmawiaj na ten temat z twércami swojej aplikacji.

e Problem: Klienci uzywajg wielu loginéw.

e Mozliwe rozwiagzania: Przeszukaj baze klientéw pod katem
uzytkownikéw z takimi samymi nazwiskami, mailami, adresami,
datami urodzin lub adresami IP. Grafowa baza danych, taka jak
Neo4j, moze pom6c w tym procesie, tak jak jest to pokazane
na rysunku 6.3. Opracuj razem ze strona biznesowa logike opisujaca,
ktére konta mozna scalié, a ktére powiazaé, uzywajac specjalnego
pola (na przyklad ,maz/zona”). Zmiefi proces tworzenia nowych
kont w taki sposdb, aby wykry¢ i ograniczy¢é mozliwo$¢ tworzenia
zduplikowanych kont, na przyktad oznaczajac maile powigzane
z juz istniejacymi kontami.

(’ﬁ\

Ten sam adres,
ale réine osoby

v

Dup}fikat

Rysunek 6.3. Grafowa baza danych moze pomdéc w deduplikacji klientéw
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Uzywanie danych

Wiekszo$¢ danych Twoich klientéw bedzie przydatna, nawet w zagrego-
wanej i zanonimizowanej formie, w jakiej dostarczaja je standardowe narze-
dzia do analityki sieciowej. Bedziesz dzigki nim widzial, jak wielu klientéw
pojawia si¢ w danych godzinach, uzyskasz tez przydatne informacje, takie
jak $redni czas spedzony na stronie, liczba odwiedzonych stron, jak wielu
klientéw trafia na Twojg strone przez inne strony lub dzieki kampaniom
marketingowym itp. Dowiesz si¢ réwniez, jaki jest catkowity obrét wyge-
nerowany przez konkretne grupy klientéw w podziale np. wzgledem polo-
zenia lub sposobu pozyskania. To da Ci obraz tego, w jaki sposéb i kiedy
Twoje produkty sa uzywane, w szczegélnosci, gdy potaczysz te informacje
z danymi o kampaniach marketingowych, dniach wolnych, przerwach
w dzialaniu ustug lub nowych inicjatywach.

Sciezka zakupowa

Dane przechowywane w zbiorach big data staja si¢ znacznie bardziej uzy-
teczne, gdy uzywasz ich do wlasciwego zrozumienia zamiaréw, preferencji
i zwyczajow swoich klientéw. Powiniene$ juz méc podzieli¢ swoich klientéw
na tak zwane persony na podstawie cech statycznych, takich jak adres, ple¢,
jezyk, wiek oraz prawdopodobny poziom dochodéw. Jezeli wlaczysz odpo-
wiednie ustawienia, Google Analytics moze dostarczyé Ci dodatkowych
danych demograficznych (przy uzyciu plikéw cwokie stworzonych przez firme
DoubleClick).

Mozesz rozszerzy¢ kryteria segmentacji klientéw tak, by wykorzysta¢ dane
ze $ciezek zakupowych, takich jak wymienione ponizej:

e Jakich filtréw uzywaja najczeSciej? Czy jest to sortowanie po cenie
od najwyzszej? Od najnizszej? Najlepiej oceniane produkty?
Najnowsze produkty? Klienci, kt6rzy sortujg od najnizszej ceny,
prawdopodobnie dobrze orientuja si¢ w cenach. Dla tych, ktérzy
sortuja od najwyzszej ceny lub po ocenach produktu, prawdopodobnie
wieksza role odgrywa jakos¢. Ci, ktérzy sortuja po najnowszych
produktach, réwniez skupiaja sie na jakosci lub sa entuzjastami
nowinek. Uzytkownicy sortujacy po ocenach moga tez by¢ tzw. late
adopters, czyli klientami, kt6rzy wola poczekaé, az produkt troche sie
»ulezy” na rynku. Wszystkie te informacje wyplywaja na to, w jaki
sposéb podejmujesz dziatania wobec takich klientéw. Jezeli dla danego
klienta jako$¢ jest wazniejsza od ceny, powiniene§ w wynikach
wyszukiwania oraz w mailach marketingowych pokazywaé mu
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produkty wysokiej jakosci, natomiast nie powiniene$ kierowac
do niego informacji o wyprzedazach lub produktach, ktére dopiero
co si¢ pojawily. Wobec klientéw stawiajacych na pierwszym miejscu
cene nalezy postepowal dokladnie na odwroét.

e Ile przedmiotéw zazwyczaj przegladaja, zanim dokonajg zakupu?
Ta informacja pomoze Ci zdecydowad, kiedy nalezy zadziata¢ podczas
procesu sprzedazy, na przyktad oferujac znizke, gdy podejrzewamy,
ze klient zamierza zrezygnowa¢ z dokonania zakupu.

e Jakie kategorie odwiedzaja najczeSciej? Moze by¢ to pomocne
przy segmentacji klientéw oraz przy zwracaniu najlepszych wynikéw
wyszukiwania niejednoznacznych fraz (na przyklad ,jaguar” jako
samochéd lub zwierze albo ,Panama” jako miasto na Florydzie lub
kraj). Informacja ta bedzie tez dobrym wskaznikiem, jakie towary
reklamowa¢ danemu klientowi.

e Czy zmieniaja sposOb wysylki, aby zaoszczedzi¢? Ponownie jest
to sygnal, ze mamy do czynienia z klientami przyktadajacymi duza
wage do ceny.

e Czy czytaja lub pisza opinie o produktach? Jezeli klient za kazdym
razem czyta opinie, nie nalezy w materiatach reklamowych, wynikach
wyszukiwania albo podczas sprzedazy krzyzowej prezentowaé
mu produktéw ze stabymi ocenami. Jezeli czesto pisze opinie lub posiada
w mediach spoleczno$ciowych konto z wyjatkowo duzg liczba
sledzacych, upewnij sig, ze otrzyma obstuge z najwyzszej potki.

e Na jaki rodzaj dzialanh marketingowych najlepiej odpowiadaja?
Czy czytaja newslettery? Czy robia zakupy podczas blyskawicznych
wyprzedazy (tzw. flash sales)? Nie wysylaj klientom materiatéw
reklamowych, jezeli na nie nigdy nie odpowiadaja. Wybierz
najodpowiedniejszy sposéb kontaktu, a zwiekszysz szanse na to,
ze zareaguja lepiej, niz klikajac ,, wypisz si¢ z newslettera”.

e Jezeli sa aktywni w mediach spoleczno$ciowych, jakich
hashtagéw najczeSciej uzywaja? Czy mozesz wykorzystaé te
wiedze do skuteczniejszych dzialan marketingowych?
Ponownie, dzielisz klientéw na persony przy uzyciu wszystkich
istotnych informacji. Sprébuj wykorzystac ich konta w mediach
spoleczno$ciowych. Tak jak powiedzieliémy w rozdziale 4., dziatania
podejmowane w sieci mogg sporo powiedziec o klientach.
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Grupy klientéw (persony)

Uzywajac zebranych danych, powinienes okresli¢, ktére czynniki sa najistot-
niejsze przy dzieleniu klientéw na segmenty, tak zwane persony. Przyktadem
mogg by¢ ,mezczyzni w wieku od 20 do 30 lat, zwracajacy uwage na ceng”
lub ,,wydajacy duzo pieniedzy mito$nicy nowinek, ktérzy podejmuja szybkie
decyzje podczas zakupéw” albo ,klienci, ktérzy codziennie przegladaja kon-
kretne kategorie, ale kupuja tylko podczas znizek”. Mozesz tworzy¢ takie
segmenty w sposOb jakoSciowy, przy uzyciu intuicji ekspertéw od marke-
tingu, lub mozesz robi¢ to w sposéb iloSciowy, przy uzyciu narzedzi anali-
tycznych, takich jak klasteryzacja oraz analiza gtéwnych sktadowych.
Obydwa podejécia sa poprawne, ale jezeli masz dostep do duzej ilosci danych,
ktére moga zostaé pogrupowane na wiele sposobéw, podejscie ilo$ciowe
prawdopodobnie da lepsze efekty.

Towary

Dane ze $ciezek zakupowych moga da¢ Ci lepszy wglad w to, jak towary
wplywaja na do$wiadczenia klientéw. Jezeli rozwazasz usunigcie towardéw
z niskim poziomem sprzedazy, $ciezki zakupowe moga pokaza¢ wysoki
odsetek zyskownych transakcji dokonanych przez klientéw, ktérzy trafili na
Twojg strong, szukajac tych malo oplacalnych towar6w. Dobrze jest przyj-
rze¢ sie lepiej $ciezkom zakupowym takich klientéw — czego szukali i dla-
czego podjeli takie, a nie inne decyzje — zanim postanowisz zrezygnowaé
z towardw, ktdre moga przyciagaé pewnych klientéw do sklepu.

Z drugiej strony, mozesz sprzedawaé produkt, ktéry czesto pojawia sie
w wynikach wyszukiwania, ale nie cieszy sie zainteresowaniem klientéw,
co pokazuja ich $ciezki zakupowe. W takim przypadku powinienes$ albo
zmieni¢ sposob wyswietlania wynikéw wyszukiwania, albo zupetnie usunaé
dany towar, zeby nie zajmowal miejsca w wynikach wyszukiwania.

Krytyczne interwencje

Wykorzystuj zarébwno podstawowa analityke, jak i zaawansowane uczenie
maszynowe do badania danych swoich klientéw, a prawdopodobnie znaj-
dziesz sposoby na zmniejszenie ich migracji i zwiekszenie sprzedazy. Podsta-
wowa analiza tego, gdzie i kiedy klienci sa aktywni, pomoze w ustaleniu
odpowiedniego harmonogramu dla swoich pracownikéw. Moze tez zasygna-
lizowa¢ prawdopodobne kolejne kroki klienta (na przyklad klient odwie-
dzajacy sklep z AGD dwa razy w ciagu poprzedniego tygodnia moze plano-
wal wigkszy zakup).
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Przy nieco doktadniejszych analizach mozesz wykrywad subtelne, ale wazne
sygnaly. Jedna z firm telekomunikacyjnych przeanalizowala ostatnio dane
dotyczace klientéw rezygnujacych z uméw i odkryla, ze znaczna ich czes¢
przed rezygnacjg przeszla przez te same trzy lub cztery kroki: sprawdzenie
szczegblow swojej umowy na stronie, telefon do wsparcia klienta, nastepnie
wizyta w salonie i kwestionowanie rachunku, a na koficu rozwigzanie umowy.
Laczac te zdarzenia, firma zidentyfikowata sygnaly nadchodzacej migracji
klienta i mogta podja¢ odpowiednie dziatania.

Na jeszcze wyzszym poziomie techniki uczenia maszynowego moga wykry¢
zblizajace si¢ usuniecie konta lub prawdopodobiefistwo sprzedazy na pod-
stawie analizy tekstu albo nagrafn audio lub wideo. Taki system moze by¢
znaczacy inwestycja czasu i zasobow, ale warto poznad jaki§ przypadek biz-
nesowy, ktéry pomoze to wlasciwie oceni¢ lub znalez¢ dostawce, ktory juz
rozwinal technologie pasujaca do Twoich potrzeb, tak jak jest to opisane
w ponizszym studium przypadku.

Studium przypadku
Istotne informacje o klientach ze sklepowych nagran wideo

Magazyn ,The Economist” opisat ostatnio dwie innowacje w dziedzinie wideoanalizy. Realeyes,
firma z Londynu zajmujaca sie wykrywaniem emocji, odkryta, ze kupujacy, ktérzy usmiechajg
sie, wchodzac do sklepu, wydaja trzy razy wiecej niz inni. W innym programie pilotazowym sie¢
ksiegarni zaczeta uzywac oprogramowania firmy Angus.ai do monitorowania klientéow, ktorzy
doszli do konca sklepu, a nastepnie wracajac, mieli zmarszczone brwi. W takich przypadkach
byta wysytana dyskretna informacja do obstugi sklepu, aby ta mogta odpowiednio zareagowac.
W rezultacie sklep odnotowat 10-procentowy wzrost sprzedazy®.

Jak zawsze w takich przypadkach, nalezy skonsultowac si¢ z prawnikiem,
by nie naruszy¢ granic prywatnosci i dziata¢ w zgodzie z najlepszym inte-
resem klientéw, a takze by nie zrobi¢ niczego, co mogloby zaszkodzi¢ wize-
runkowi sklepu po ujawnieniu takich dzialan klientom.

Twoja konkurencja

Szczegblne wyzwanie stanowi uzyskanie informacji na temat konkurengji.
Brokerzy informacji, tacy jak Nielsen, Comscore lub SimilarWeb, moga
na zamoOwienie oszacowa¢ ruch na stronach i w aplikacjach konkurencyjnych
firm, by¢ moze dolgczajac nawet informacje o stronach, z ktérych nastepowaly
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przekierowania. Na stronie bttps://trends.google.com/trends/ mozna zobaczy(
wykres liczby wyszukiwan danej frazy, co umozliwia poréwnanie si¢ z kon-
kurencyjnymi firmami pod wzgledem wyszukiwan (patrz rysunek 6.4).
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0

Rysunek 6.4. \Wyszukiwania frazy ,McDonalds” (gérna linia) oraz ,Burger King” (dolna linia) w Brazylii
w drugim kwartale 2017 (Google Trends)

Informacje o towarach, ustugach lub fizycznych lokalizacjach konkurencji
mozna uzyskal przez tak zwany web scraping, czyli zautomatyzowane wycia-
ganie informacji bezposrednio ze stron internetowych. Mozna uzy¢ do tego
narzedzi, takich jak na przyklad Selenium. Jezeli starasz sie¢ konkurowac
cena, bedziesz chcial dopasowywaé ceny, kierujac sie bliskoscia konkurencji.
W przypadku lokalizacji fizycznych mozna ja okreli¢ przy uzyciu adreséw
oraz drog przesylania towaru. Dla sklepéw sieciowych czesciowy wplyw na
ksztaltowanie cen bedzie miala informacja o tym, skad klienci trafiaja na
Twoja strone. Jezeli ze stron poréwnujacych ceny, to powinno by¢ to sygna-
tem duzego ryzyka tego, ze kupia u konkurenciji.

Pracuj nad zwigkszeniem swojego udzialu w rynku, czyli procenta wydawa-
nych przez klientéw pieniedzy, ktére zasilaja Twoj biznes, a nie konkurencje.
Rozpocznij, wykorzystujac szczegélowe dane o klientach, ktére zebrates,
i przeanalizuj, jakie kategorie oraz konkretne produkty sa zazwyczaj kupo-
wane przez te same segmenty klientéw. Bedziesz mégt zobaczy¢, ktérzy
klienci juz dokonuja takich krzyzowych zakupdw, ktérzy tylko przegladaja
dane kategorie, ale nie kupuja, a ktérzy pozostajg aktywni tylko w obrebie
jednej kategorii.

Zidentyfikuj produkty, ktére Twoi klienci kupuja gdzie indziej, by zobaczy¢,
gdzie tracisz udzialy w rynku. Jezeli sprzedajesz produkty spozywcze, a klient
kupuje tylko owoce i warzywa, to mozesz zgadywad, ze mleko i jajka kupuje
w innym sklepie. Jezeli sprzedajesz elektronike, a klient kupuje tylko smart-
fony, to znaczy, ze komputery kupuje zapewne gdzie indziej. W ten sposéb
mozesz poznal obszary, w ktérych powiniene$ mocniej konkurowaé. Wyko-
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rzystujac utworzone segmenty klientéw, mozesz zobaczy¢, czy konkurencja
przemawia bardziej do klientéw skupiajacych sie na jakosci, tych reagujacych
na akcje marketingowe, takich, ktérzy wydaja duzo pieniedzy itp.

Przegladaj sieciowe strony z ogloszeniami o pracy, by wykry¢ rézne posu-
niecia konkurencji. Znaczny wzrost liczby ogloszet dotyczacych danej loka-
lizacji lub stanowiska moze oznaczaé dziatania podejmowane w konkretnym
obszarze. Utwoérz liste profili pracownikéw konkurengji na LinkedIn i moni-
toryj je pod wzgledem nietypowych aktualizacji. Jezeli wyjatkowo duza liczba
pracownikéw aktualizuje swoje profile, moze to by¢ sygnalem zamieszania
lub nadchodzacych zwolniefs w firmie. Podobnie analiza wykorzystujaca
przetwarzanie jezyka naturalnego, badajaca publiczne o§wiadczenia firmy,
moze pomdc odkry¢ nietypowe dziatania. Ta technika zostata skutecznie
wykorzystana do sygnalizowania zblizajacych sie pierwszych ofert publicz-
nych przy sprzedazy papieréw warto$ciowych.

Czynniki zewnetrzne

Na Twoja strategie ma wplyw szeroki zakres czynnikéw, od regulacji rza-
dowych po lokalna pogode. Jezeli zajmujesz sie branza turystyczna, dni wolne
od pracy beda wplywaly na rezerwacje robione z duzym wyprzedzeniem,
a pogoda na te dokonywane w ostatnim momencie. Ceny surowcéw wplyna
na koszty produkcji oraz transportu, a kursy wymiany walut lub zawirowania
polityczne dotkng dziatafi podejmowanych za granica.

Wiekszo$¢ takich czynnikéw mozna wychwycié, analizujac tradycyjne Zrédla
danych, ale zasoby big data moga dostarczy¢ dodatkowych, warto$ciowych
sygnaléw. Uwaznie obserwuj zmiany w aktywnosci klientéw w sieci, gdyz
moga one sygnalizowa¢ pojawienie si¢ niespodziewanych czynnikéw, ktére
beda wymagaé Twojej uwagi. Przyktadowo, dzieki Google Maps lub Waze
mozesz wykry¢ nowe place budowy lub zamkniecia drég, analizujac nat¢zenie
ruchu drogowego.

Innym przyktadem moze by¢ to, ze pojawienie si¢ nowego, innowacyjnego
produktu mozesz zauwazy¢, wyszukujac go w sieci, ale mozesz to tez zrobi,
obserwujac wplyw, jaki wywiera na sprzedaz Twoich innych produktéw.
Jezeli prowadzisz sie¢ hoteli i masz jeden z nich w Scranton w Pensylwanii,
mozesz nie wiedzie¢ o tym, ze w drugim tygodniu lutego ma tam miejsce
duza konferencja na jaki$ niejasny temat. Jezeli przygotowujesz prognoze
rezerwacji na luty, zauwazysz niespodziewany wzrost aktywnosci uzytkow-
nikéw strony z rezerwacjami i call center juz w pazdzierniku, zanim w ogdle
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dowiesz si¢ o tej konferencji. Monitorujac zachowania klientéw, mozesz
podnies¢ stawki za pokdj jeszcze w pazdzierniku, zanim wynajmiesz niedo-
szacowane pokoje na luty kilka tygodni pézniej.

W tym celu powinienes$ stworzy¢ regularne prognozy kluczowych metryk,
takich jak liczba odwiedzin, oraz prognoze sprzedazy. Mozna to zrobi¢,
taczac dane historyczne, przewidywania stép wzrostu oraz wiedze biznesowa
o wszystkich nietypowych czynnikach (dni wolne, wazniejsze wydarzenia,
zmiany prawne lub gospodarcze itp.). Takie prognozy powinny by¢ podzielone
na segmenty az do poziomu, na ktérym mozesz sterowaé odpowiednimi
dziataniami (na przyklad do poziomu produktu lub regionu), i najlepiej, aby
byly aktualizowane codziennie. Jezeli automatycznie monitorujesz progno-
zowane warto$ci w cyklach dziennych lub tygodniowych, mozesz podjaé
odpowiednie dziatania, gdy tylko przekrocza spodziewane wartosci, sygna-
lizujac, ze jaki§ zewnetrzny czynnik wplywa na biznes w nieoczekiwany
sposob.

Twaéj wtasny produkt

Musisz naprawde dobrze rozumieé oferowane przez siebie ustugi oraz pro-
dukty podczas tworzenia strategii. Mozesz nie rozumie¢ ich tak dobrze, jak
Ci si¢ wydaje, a Twoi klienci moga postrzega¢ je w zupelnie inny sposéb,
nizbys si¢ spodziewal. Co dziala dobrze, a co nie? Jak klienci reaguja na
Twoje produkty? Gdzie tracisz pieniadze przez nieefektywne dzialania?

Jezeli znaczna cze$¢ Twojej oferty znajduje sie w sieci, dowiedz sig, jakie
rozwiazania sprawdzajg si¢ tam dobrze i co mozesz poprawié. Zdefiniuj
i $ledz mikrokonwersje, by zobaczy¢, jak wypadaja Twoje produkty jeszcze
przed zakupem. Moga one dostarczy¢ cennych informacji, nawet jezeli nie sa
cze$cig analizy lejkéw konwers;i.

Sledz zaangazowanie klientéw na swoich platformach cyfrowych.

e Jaki jest wspolczynnik uznania (ang. applause rate) w Twoich mediach
spoleczno$ciowych? (Jak czesto Twoje tweety sa udostepniane, ile maja
polubien? Ile komentarzy pojawia si¢ pod Twoimi postami
na Facebooku?)

e Ile 0s6b $ciaga Twoje materialy?

e Ile 0séb zapisuje sie do newslettera?

Przetestuj zmiany w swoich produktach przy pomocy testéw A/B. Mozesz
to zrobi¢ w nastepujacy sposéb:
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1. Zaproponuj jedna mala zmiane, ktéra moze ulepszy¢ Twoja oferte.
Zmien jedna ramke, jedna fraze lub jeden banner. Upewnij si¢ ze
swoim zespolem inzynier6w, ze jest to zmiana fatwa we wprowadzeniu.

2. Zdecyduj, jakie kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) najbardziej
chcialbys$ zwigkszy¢: dochéd, liczbe zakupéw, sprzedaz dodatkowa,
czas spedzony na stronie itp. Badaj takze wplyw na inne wskazniki.

3. Uruchom réwnocze$nie wersje oryginalna i zmieniong (A i B). Dla stron
internetowych mozesz uzy¢ odpowiednich narzedzi, takich jak Optimizely.
Zbadaj wyniki przy uzyciu wybranego narzedzia lub umie$¢ identyfikator
wersji testowej w tagach na stronie i poréwnaj wersje, badajac na przyktad
dhugosci drég prowadzacych do konwersji.

4. Przy pomocy testu istotno$ci réznic dla dwéch préb niezaleznych
sprawdz, czy rezultaty sg statystycznie istotne. Jezeli nie masz analityka,
ktéry moze si¢ tym zajaé, mozesz skorzystaé z kalkulatora dostepnego
na stronie hrtps://abtestguide.com/calc/.

5. Uzyj systemu big data do glebszej analizy:

a) Czy byly istotne zmiany w $ciezkach zakupowych, takie jak liczba
odwiedzonych kategorii lub uzyte filtry?

b) Czy jest jakis kluczowy produkt lub grupa klientéw, ktére powinienes
potraktowac inaczej?
c) Czy jakie$ zewnetrzne czynniki wplywajg na rezultaty?

d) Czy wskazniki efektywnosci przesuwaja sie w innych kierunkach?

Dostosuj swoje zalozenia dotyczace produktéw do tych nowych spostrzezen.
Na przyktad:

e Czy prébujesz konkurowaé cena, podczas gdy wiekszos¢ Twoich
dochodéw pochodzi od klientéw, ktérzy na pierwszym miejscu
stawiaja jako§¢?

e Czy poSwiecasz za malo czasu na recenzje klientéw, podczas gdy
wigkszo§¢ Twoich klientéw sortuje po ocenach i czyta te oceny?

Jezeli Twoje zatozenia na temat produktéw nie pasujg do tego, czego dowie-
dziales si¢ o preferencjach swoich klientéw i ich zwyczajach, by¢ moze jest
to czas na zmiane strategii.

Wykorzystaj swoje dane oraz techniki data science do ich analizy, by uzyskaé
wiedze, ktéra pomoze Ci okresli¢ oraz udoskonali¢ strategie. Selektywnie
wybieraj obszary, ktére mdglby$ udoskonali¢ dzieki technologii big data oraz
data science, a nastepnie dobieraj odpowiednie narzedzia, ludzi oraz procesy.
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W nastepnym rozdziale opowiem, jak okreslac i priorytetyzowaé dzialania
w obszarze danych.

Podsumowanie

o Zrodta danych big data moga poméc w uzyskaniu informacji
potrzebnych do tworzenia strategii, dostarczajac nowej wiedzy
na temat klientéw, konkurencji, $rodowiska biznesowego oraz
produktéw.

e Istnieje wiele nowych, nietradycyjnych zrédet danych. Stworz liste
tego, co jest dostepne i co moze by¢ najbardziej uzyteczne.

e Zazwyczaj napotkasz problemy, prébujac polaczy¢ akcje podejmowane
przez klientéw w réznych punktach kontaktu.

e Twoja strona oraz inne platformy cyfrowe mogg dostarczy¢
szczeglowych informacji o intencjach, preferencjach oraz zwyczajach
klientéw, sygnalizujac potrzebe zmiany strategii.

e Stosowanie testéw A/B w kombinacji z systemem big data umozliwia
przeprowadzanie znacznie dokladniejszych analiz.

Zastanow sie

e Utworz liste punktéw kontaktu z klientem. Dla kazdego punktu
zaznacz, czy zapisujesz jakiekolwiek dane, a jezeli tak, to czy tylko
niektdre, czy tez wszystkie dostgpne. Okresl kazdy z tych punktéw
w skali od 1 do 10, biorgc pod uwage (a) jaka warto$¢ majg te dane,
(b) jak trudno byloby zapisywac¢ i analizowa¢ dodatkowe dane z tego
punktu. Pomn6z obydwie liczby przez siebie. Punkty kontaktu
z najwyzszymi wynikami to najbardziej obiecujace zrédla danych
o klientach.

e Jakie zrodta danych potrzebowalbys dotaczy¢, by uzyskac petny obraz
interakcji klientéw? Czy co$§ powstrzymuje Cie przed uzyciem tych
danych?

e W jaki spos6b réznia sie zachowania i preferencje Twoich klientéw
i ktére z nich moga wplywac na sposéb, w jaki si¢ do nich odnosisz,
oraz produkty, ktére im oferujesz?

e Jaka byla najbardziej udana zmiana w produkcie, kt6rej dokonalte§
po przetestowaniu réznych mozliwoséci?
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W JAKI SPOSOB BIG DATA MOZE POMOC W KIEROWANIU STRATEGIA?

e Jakie zewnetrzne dane sg istotne z punktu widzenia Twojej firmy?
Dane o gospodarce, pogodzie, dniach wolnych itp.?

e Jakie zrodta danych mogtyby da¢ Ci lepszy wglad w Twoja konkurencje?
Pomysl o prywatnych i publicznych Zrédtach informagji, jak réwniez
o wykresach i sygnatach udostepnianych przez firmy internetowe,
takie jak Google lub LinkedIn.
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BIG DATA, NAUKA O DANYCH I Al BEZ TAJEMNIC
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A

agile, Parrz: metodyka zwinna
Al 20, 37, 121
rozwoéj, 39
system wartosci, 44
waska, 43, 44
zastosowania, 58
medycyna, 44, 57, 141, 142
algorytm, 39, 140, 177
CUlImage, 42
Flink, 57
grafowy, 121
prototypowanie, 177
skalowanie, 122
Allchin Jim, 89
AlphaGo, 37, 38, 49, 146, 147
Amazon, 37
Amazon Web Services, Patrz: AWS
analityk biznesowy, Patrz: zespét specjalista od
biznesu
analityka
diagnostyczna, 135, 137, 139
model pozioméw, Patrz: model pozioméw
analityki
narzedzia, Patrz: narzedzia
opisowa, 135, 136, 137
predykeyjna, 135, 139, 140
preskryptywna, 135, 140
sieciowa, 67
analiza
dostarczanie wynikéw uzytkownikowi
koficowemu, 163, 164
gléwnych sktadowych, 106
jezyka naturalnego, 109
samodzielna, 137
sentymentu, 65, 75
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szlakéw sygnalowych, 57
$ciezki zakupowej klienta, 30, 54, 56, 62,
67,71, 104, 111, 179
petne dane, 55
segmentacja, 104, 105, 106
towar, 106
wielko$¢ danych, 23, 56
zbieranie danych, 98
wykres, Patrz: wykres
Analytics Ascendancy Model, Pasrz: model
pozioméw analityki
Andreasen Alan, 52
Apache Beam, 85
Apache Software Foundation, 88
applause rate, Patrz: wspélczynnik uznania
Apple, 37
architektura
lambda, 85
sieci neuronowej, 143, 146
SSN, 40, 41
artificial intelligence, Patrz: Al
artificial neural network, Patrz: SSN
ASKAP, 25
atak linkage attack, 197, 198
Australian Square Kilometre Array Pathfinder,
Patrz: ASKAP
AWS, 32
Azure, 32

B

Banko Michele, 56

batch job, Patrz: zadanie wsadowe

baza danych, 124, 148
bezschematowa, 148
dokumentowa, 149
dostepnosé, 150

231

Pole¢ ksigzke


http://helion.pl/rf/bidata
http://helion.pl/rt/bidata

SKOROWIDZ

baza danych
grafowe, 103, 150
klucz-wartosé, 149
kolumnowa, 149
masowo rownolegta, Parrz: MPP
NoSQL, 148
relacyjna, 31, 148
silnik wyszukiwania, 149
spdjnosé, 150
tolerancja na partycjonowanie, 150
w $rodowisku rozproszonym, 150
wybor, 150, 162
Berkeley Vision Lab, 40
biblioteka
do tworzenia wykreséw, 152
Keras, 146, 163
TensorFlow, Patrz: TensorFlow
big data, 81, Parrz tei: Al
koszty, 167, 168
narzedzia, 90
zastosowania, 29, 49, 50, 51
marketing, 67
BigQuery, 100
Bork Robert, 196
bozon Higgsa, 24, 29
Bratton Bill, 50
Brewer Eric, 150
Brill Eric, 56

Caffe, 40

Cassandra, 90

cecha, 42
inzynieria, Patrz: dane inzynieria cech
przyklady, 71

cena, 68

chmura, 160, Patrz tez: przetwarzanie w chmurze
prywatna, 32
publiczna, 32, 161

CLV, 73, 74

CNN, 146

collaborative filtering, Pasrz: filtrowanie tresci
uwspoélnione

content-based filtering, Patrz: filtrowanie oparte

na zawarto$ci
convolutional neural network, Patrz: CNN
Critical Path Software, 185
CRO, 70
cross-sell, 74
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cross-validation, Patrz: model sprawdzian krzyzowy
customer lifetime value, Patrz: CLV
cykl rozwoju nowych technologii, 29

D

dane
baza, Patrz: baza danych
cecha, Patrz: cecha
dostep, 199
genomiczne, 57
graficzne, 146
gromadzenie, 53, 54, 98, 101, 120
etyka, 99, 107
konkurencja, 107
medycyna, 57
przepisy, 99, 107, 145, 193, 194, 195,
196, 197, 198, 199
historyczne, 66, 110
hurtownia, Patrz: hurtownia danych
inzynieria cech, 42, 66, 137
jezioro, Patrz: jezioro danych
nieustrukturyzowane, 42
ochrona, 194, 195
oczyszczanie, 162
osobowe, 100, 193
prawo do bycia zapomnianym, 199
quasi-identyfikator, 194
prognozy kluczowych metryk, 110
prywatnos$é, 194, 196
réznicowa, 198
przechowywanie, 25, 27, 32, Patrz tez: pamigl
rozproszone, 83, 84
przesylanie, 162
przetwarzanie, Patrz: przetwarzanie
réznorodnoéé, 82
sekwencyjne, 146, 180
strumieniowane, 85, 86
surowe, 42, 101
treningowe, 40, 41, 49, 71, 144, 146
niewystarczajace, 43, 44
typ, 53, 54
wideo, 146
wizualizacja, Patrz: wizualizacja
wolumen, 81
wrazliwe, 194
zarzadzanie raportowaniem, 200
data mining, 121
data science, 123
data-driven, 50, 51, 53, 64, 72, 117, 195, 207
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Deep Blue, 37, 38

DeepMind, 49, 185

Deming William Edwards, 50
drzewo decyzyjne, 147

eBay, 30, 185
Elasticsearch, 149

F

Facebook profil na podstawie polubiefi, 198
fast data, 85
Few Stephen, 180
filtrowanie
oparte na zawartosci, 65
tresci uwspolnione, 65
firma
finansowa, 165
handlowa, 69, 131
kontrolowanie probleméw, 136
lotnicza, 72
strategia, Patrz: strategia
telekomunikacyjna, 107
turystyczna, 69, 109
ubezpieczeniowa, 69, 143
wglad w dane, 136
wymagania operacyjne, 136
format
JSON, 149
XML, 149
framework
Hadoop, Patrz: Hadoop
Spark, Patrz: Spark
Fundacja Apache, 31

G

General Electric, 153, 185
genom, 57
Geometric Intelligence, 43
goodness-of-fit, Patrz: model miara dopasowania
Google, 20, 27, 29, 40
misja, 30
Google Analytics, 100
Google Cloud, 32
Google Maps, 109
GPU, 66, 144
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gra
go, 37, 147
szachy, 37

graf, 103, 150

graphical processing unit, Patrz: GPU

H

Hadoop, 20, 27, 31, 84, 88, 90
jako relacyjna baza danych, 31
HDES, Patrz: system HDES
Hive, 31
hurtownia danych, 67, 124, 137, 162, 176

Taa$, 32, 91, 160
ILSVRC, 42
ImageNet, 42
Immele Jeff, 153
Infrastructure as a Service, Patrz: 1aaS
infrastruktura

jako ustuga, Patrz: IaaS
Instacart, 184
inteligencja sztuczna, Patrz: Al
internet rzeczy, Patrz: 1oT
Internet of Things, Patrz: 10T
IoT, 24, 72, 86

J

Jaklevic Mary Chris, 206
Jeopardy, 49, 205
jezioro danych, 50
jezyk
naturalny, 127
programowania, 122, 124, 150
C++, 151,177
Java, 151, 177
Python, 141, 144, 151, 177
R, 141, 144, 151, 177
Scala, 177

K

Kafka, 31

kanal spolecznosciowy, 68
Kasparow Garri, 37
klasteryzacja, 106
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klient, 97, 120
adres IP, 99
aktywno$¢ w sieci, 74
deduplikacja, 102, 150
do$wiadczenie, 69
zakupowe, 55
identyfikacja, 102, 103
interakcja, 97, 98, 118
taczenie danych, 102
koszyk, Patrz: koszyk
late adopter, 104
lojalno$¢, 69
migracja, 69, 71, 74
ograniczanie, 71, 72, 73, 106
prognozowanie, 142
segmentacja, 74, 104, 105, 106, 139, 147
ilociowa, 106
jako$ciowa, 106
$ciezka zakupowa, Patrz: analiza $ciezki
zakupowej klienta
warto$¢, 74
dtugookresowa, Patrz: CLV
wizyta na platformie cyfrowej, 97, 98, 110
wsparcie, 97, 101, 102, 118
wykrywanie emocji, 107
zapis ruchu, 98, 101, 102
konkurencja, 107, 120
udzial w rynku, 108
kontrola wersji, 124
konwersja
lejek, Patrz: lejek konwersji
optymalizacja, Patrz: CRO
prawdopodobiefistwo, 70
korelacja, 69
koszyk, 69, 98, 127, 140
KPI, Patrz: wskaznik efektywnosci kluczowy
krzywa podazy i popytu, 69
kultura upraszczania, 153

L

Laney Doug, 81
Large Hadyon Collider, Patrz: LHC
Large Scale Visual Recognition Challenge,
Patrz: ILSVRC
latencja, 86
lead scoring, 74, 142
HR, 75
lejek konwersji, 99, 180
LHC, 24
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licencja, 87, 88

LIME, 143

Local Interpretable Model-Agnostic
Explanations, Patrz: LIME

LoRaWAN, 87

M

machine learning, Patrz: uczenie maszynowe
MacLaurin Ian, 51
makrokonwersja, 99
MapReduce, 27, 85
Marcus Gary, 43
massively parallel processing, Patrz: MPP
maszyna wektoréw nosnych, 147
McCarthy John, 39
media spolecznosciowe, 68, 69, 74, 97, 105
filtrowanie tresci, 38
pobieranie danych, 162
profil na podstawie polubien, 198
metoda
dynamicznej wyceny, 69
fast data, 71
gradientu prostego, 177
grupowania, 42
quasi-Newtona, 177
sendHitTask, 100
metodyka
kaskadowa, 152
zwinna, 152, 153, 211
mikrokonwersja, 55, 99, 110
ze Sciezki zakupowej, 69
minimum viable product, Parrz: MVP
Minsky Marvin, 39
moc obliczeniowa
koszt, 28
skalowanie, 65
model
3V, 81, 83
analityczny, 45, 121, 140
projektowanie, 141
czarnoskrzynkowy, 141, 142, 143, 145
przejrzysto$é, 143
dopasowywanie do danych, 143, 144
kalibrowanie, 143, 144
miara dopasowania, 144
pozioméw analityki, 135, 140
przejrzystosé, 141
przetrenowanie, 144
REM, 139
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sprawdzian krzyzowy, 144
struktura, 143, 144
Treacy’ego i Wiersemy, 118
trenowanie, 146
wdrazanie, 144

MongoDB, 90, 149

MPP, 30, 83

MVP, 129, 154, 211
iteracje, 130

N

naduzy¢ wykrywanie, 71
narzedzia, 122, 137, 141, 147, 152
do prototypowania algorytméw, 177
do wizualizacji, 152
ETL, 162, 176
Neo4j, 90
Netflix, 197
Netscape Communications Corporation, 88
neuron, 40
nowotwor, 57

o

oprogramowanie
jako ustuga, Patrz: SaaS
open source, 31, 66, 87, 163, 168
historia, 87, 88
korzysci, 89
licencja, Parrz: licencja
w big data, 90
platne, 168
zakup, 163
optymalizacja
wsp6lczynnika konwersji, Patrz: CRO
z ograniczeniami, 121
Otto Group, 130, 131
outsourcing, 186
overfitting, Patrz: model przetrenowanie

P

PaaS, 161
pamigc
koszt, 26, 27
o dostepie swobodnym, Patrz: pamie¢ RAM
RAM, 25, 27
stala, 25
ulotna, 25
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persona, 106, 139
personally identifiable information, Patrz: dane
osobowe
P11, Patrz: dane osobowe
piksel niewidzialny, 67
Platform as a Service, Patrz: PaaS
platforma jako ustuga, 161
plik cookie, 99
Predix, 185
procesor
graficzny, Patrz: GPU
tensorowy, 144
produke, 110, 120
dopasowywanie w czasie rzeczywistym, 70
historia, 120
konkurencyjnos¢, 118
minimalnie wykonany, Patrz: MVP
testowanie, 110, 111
programowanie
catkowitoliczbowe, 147, 177
liniowe, 177
obiektowe, 177
przetwarzanie
krawedziowe, Patrz: przetwarzanie mglowe
mglowe, 86
predkos¢, 82
rozproszone, 84
réwnolegle masowe, Patrz: MPP
strumieniowe, 69
w chmurze, 32, 90, 160
bezpieczefistwo, 161, 162
zalety, 91, 161
w czasie rzeczywistym, 85, 100, 127
publikowanie, 22
pulpit, 139

rak, Patrz: nowotwor

RankBrain, 41

RDMS, 148

Realeyes, 107

recurrent neural network, Patrz: RNN

regresja logistyczna, 147

reklama kontekstowa, 70

relational database management system,
Patrz: RDMS

RNN, 146

réwnanie finansowe, 147
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S

SaaS, 32,91
bezpieczenstwo, 161

Safe Harbour, 196

Salesforce, 32

SAS Enterprise Miner, 151, 152, 177

Sedol Lee, 37

Selenium, 108

serwer HTTP Apache, 87, 88

serwis REST, 151

sie¢ neuronowa, 142, 146
architektura, 143, 146
konwolucyjna, Patrz: CNN
rekurencyjna, Patrz: RNN
sztuczna, Patrz: SSN
tworzenie, 146

silnik wyszukiwania, 149

Siri, 37

SKA, 25, 82

stowo kluczowe, 67

Snowden Edward, 162, 196

Software as a Service, Patrz: SaaS

Solr, 50, 149

spam, 38, 41

Spark, 20, 27, 90

Splunk, 149

sprzedaz dodatkowa, 74

sprzet, 159
lokalizacja, 160
outsourcing, 161
wybér, 160

Square Kilometre Array, Patrz: SKA

SSN, 145
architektura, 40, 41
historia, 40
trenowanie, 40, 41
wielowarstwowa, 41
zastosowania, 40, 41

Stallman Richard, 87

startup, 185

statystyka, 177

stos technologiczny, 159, 199

strategia, 97, 104, 109, 110, 118
cel biznesowy, 125, 127
dokumentacja, 127, 128
doskonalos¢ operacyjna, 118
konkurencyjnos$¢ produktu, 118
przewaga, 118
ramy czasowe, 126
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relacje z klientami, 118
wdrazanie
spotkanie inauguracyjne, 125, 127
zespol, Patrz: zespol
zmiana, 111
ztywania nisko wiszacych owocéw, 126
streaming, 22
symulacja Monte Carlo, 69, 147
system
aukcji, 67
CompStat, 50
ekspercki, 39
HDFS, 84, 85, 100
kontroli wersji, 89
operacyjny Linux, Patrz: Linux
rekomendaciji, 63, 65, 69
zarzadzania relacyjny, Patrz: RDMS
szereg czasowy, 71
sztuczna inteligencja, Patrz: Al

S
$lad cyfrowy, 67

T

Target, 52, 56, 99, 197
TensorFlow, 40, 146, 163
teoria CAP, 150
Teradata, 30, 82
Tesco, 51, 52, 54
test
A/B, 61, 69, 70, 110, 111, 177
usprawnienia, 62, 63
istotnosci réznic, 111
Theano, 40
TPU, Patrz: procesor tensorowy

U

Uber, 43
uczenie
glebokie, 40, 41, 121, 142, 145, 147,
Patrz tez: SSN
maszynowe, 20, 38, 39
up-sell, Patrz: sprzedaz dodatkowa
urzadzenie

generujace dane cyfrowe, 21, 22, 23, 24, 54, 98

przenosne, 23
utrzymanie wedlug stanu, 72
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vV

VCS, Patrz: system kontroli wersji

version control system, Patrz: system kontroli

wersji
Visual Networking Index, 24

W

warstwa, 41
Washington Post, 64
Watson, 205, 206
Waze, 109
web scraping, 108
wideoanaliza, 107
Wielki Zderzacz Hadronéw, Patrz: LHC
wizualizacja, 138, 152, Patrz tez: wykres
narzedzia, 152
wskaznik
efektywnosci
kluczowy, 111, 126, 207
zmiana, 111, 136
kluczowy optymalizacja, 135
przetrwania klienta, 71
wsp6lczynnik
konwersji optymalizacja, Patrz: CRO
uznania, 110
wycena dynamiczna, 69
wykres, 137, 152, 180

Y

Yahoo, 29
YouTube, 81
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y4

zadanie wsadowe, 65
zarzadzanie faficuchem dostaw, 73
zasoby ludzkie, 75, Patrz tei: zesp6t
zdarzenie wysokopoziomowe, 98
zespol, 118
budowanie, 173
lead data scientist, 181, 182
outsourcing, 186, 187
przywobdca, 181, 182
specjalista
data scientist, 173, 174, 211
inzynier danych, 176
IT, 124, 125, 127, 144, 165
nietechniczny, 120
od algorytméw, 177, 178
od analizy, 121, 123, 127, 129, 136,
139, 184
od biznesu, 119, 120, 126, 129, 136, 179
od danych, 183
od ochrony danych osobowych, 145, 165,
199
od raportowania, 180
od strategii, 118
platform engineer, 176
sieciowy, 179
techniczny, 123, 124, 141
zewngtrzny, 187
spotkanie inauguracyjne, 125
wynik, 127
w malej firmie, 188
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BIG DATA: EATWIEJSZE, NIZ MYSLISZ, SKUTECZNIEJSZE, NIZ MARZYSZ!

Koncepcja big data zmienita zasady gry w biznesie. Wiele oséb z kadry zarzadczej nie rozumie
specyfiki tego rodzaju danych: ogromnych, szybko narastajacych, czesto niepasujacych do
tradycyjnej struktury. S3 one zasadniczo rézne od konwencjonalnych danych, zaréwno pod
wzgledem wielkosci, jak i Ztozonosci. Rzucajg nowe wyzwania, stwarzajg nowe mozliwosci,
zacierajg tradycyjne granice konkurencji i zmuszajg do zmiany paradygmatéw pozyskiwania
wartosci z danych. Big data i data science wraz z uczeniem maszynowym radykalnie zmieniaja
ekosystem biznesu. Aby przetrwac te rewolucje, trzeba dostosowac sie do howych warunkéw.

Ta ksigzka jest przystepnym wprowadzeniem do koncepcji big data i data science. Pozwoli na
uzyskanie wiedzy niezbednej do oceny, czy korzysci z tych technologii sa warte kosztéw i wysitku
zwigzanych z wdrozeniem w firmie. Poszczegdlne techniki zostaty doktadnie i przejrzyscie opisane.
Przedstawiono zasady tworzenia odpowiednich strategii. Wyjasniono, jakich zasobéw i jakich

ludzi potrzeba do przeprowadzenia transformacji w kierunku zbierania, analizy i wykorzystywania
danych, a takze omoéwiono zwigzane z tym ryzyko. Waznym elementem ksiazki sg praktyczne
wskazowki i podpowiedzi.

W tej ksigzce:

podstawy big data, data science i sztucznej inteligenc;i

praktyczne zastosowanie big data w technikach analitycznych
przeglad podstawowych rodzajéw analityki i dobér technologii
przygotowanie firmy do wdrozenia projektéw big data i data science

[ J
L]
[ ]
[ ]
[

wymagdania prawne i ochrona danych a korzystanie z narzedzi big data

DAVID STEPHENS[]N jest naukowcem i konsultantem. Specjalizuje sie

w zagadnieniach data science oraz analityki big data. Od niemal dwudziestu lat
tworzy narzedzia i rozwigzania analityczne wspomagajace decyzje biznesowe

o wartosci milionow dolaréw. Jest znanym w Europie i w USA ekspertem, z ktérego
wiedzy czerpia najwyzszej klasy firmy doradcze. Prowadzit programy analityczne
dla firm z szesciu kontynentéw. Pochodzi z USA, obecnhie mieszka w Amsterdamie.
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