2. Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)
- Twoj pierwszy krok do zdrowia

Choc¢ wiele oséb uwaza, ze “prawdziwe leczenie zaczyna sie
u specjalisty”, w rzeczywistosci to wtasnie lekarz rodzinny,
pielegniarka i potozna POZ stanowig fundament systemu
ochrony zdrowia. To z nimi masz kontakt najczesciej, to oni
prowadzg Cie przez diagnostyke, leczenie i profilaktyke.

W tym rozdziale dowiesz sie:
* czym jest POZ i kto w nim pracuje,
e jakigdzie sie zapisac,
jakie masz prawa,
co moze (i czego nie moze) powiedziec rejestratorka,
jakie sg czeste nieporozumienia i jak ich unikac,
* oraz poznasz kilka praktycznych wskazowek, ktore
naprawde warto znac.

2.1. Co to jest POZ i jak dziata?

Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ) to miejsce,

w ktérym kazdy ubezpieczony pacjent ma prawo do
bezptatnej opieki zdrowotnej w codziennych, przewlektych
i nagtych sytuacjach (niezagrazajgcych zyciu).

POZ obejmuije:
* lekarza rodzinnego (dla dzieci i dorostych),
e pielegniarke POZ,
e potozng POZ (dla kobiet w cigzy i po porodzie).
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W ramach POZ mozesz m.in.:

leczy€ infekcje, choroby przewlekte, bole, alergie,
zrobi¢ badania krwi, moczu, EKG,

uzyskac recepty, skierowania, zwolnienia,
zaszczepic sie, wykonac badania profilaktyczne,
otrzymac opieke pielegniarska i potoznicza.

Rola lekarza, pielegniarki i potoznej POZ
Lekarz POZ:

prowadzi leczenie, zleca badania, wypisuje recepty,
kieruje do specjalistéw,

udziela zwolnien lekarskich (L4),

planuje opieke w chorobach przewlektych i prowadzi
dziatania profilaktyczne,

stwierdza zgony.

Pielegniarka POZ:

wykonuje iniekcje, szczepienia, EKG, pomiary ciSnienia,
cukru, saturacji,

zaktada opatrunki, usuwa szwy, zmienia cewniki,
prowadzi edukacje zdrowotng i wizyty Srodowiskowej.

Potozna POZ:

opiekuje sie kobietg w cigzy i potogu,

prowadzi wizyty patronazowe u noworodka,

wspiera w laktacji i pielegnacji niemowlecia,

moze wykonywac cytologie, edukowad o antykoncepcji,
menopauzie, karmieniu.
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2.2. Jak sie zapisa¢ do POZ?

Kazdy ma prawo do wyboru lekarza, pielegniarki

i potoznej POZ - bezptatnie dwa razy w roku. Trzecig

i kolejne zmiany sg odptatne (80 zt). Wyjagtkiem sg sytuacje,
gdy zmiana jest spowodowana przeprowadzkg, likwidacjg
placéwki lub innymi przyczynami niezaleznymi od pacjenta,
wtedy optata nie jest pobierana.

Zmiany dokonuje sie poprzez ztozenie deklaracji wyboru

u nowego lekarza POZ, bez koniecznosci powiadamiania
poprzedniej placowki. Zmiany mozna dokonad réwniez za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP).
Zmieniaj, jesli w obecnej przychodni dtugo czekasz, brakuje
badan albo masz lepszy dostep do innej placéwki.

Jak ztozy¢ deklaracje wyboru?

1. W przychodni - wypetniasz papierowy formularz
(w rejestracji).

2. Online - przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP):
pacjent.gov.pl

3. W aplikacji mojelKP - szybko i bez wychodzenia

z domu.

Nie musisz by¢ zameldowany/a w miejscu przychodni -
mozesz wybra¢ POZ w innym miescie, np. blisko pracy czy
opiekuna dziecka.
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Rejestracja - Twoje pierwsze spotkanie z systemem

W POZ pierwszym kontaktem jest najczesciej rejestracja.
To wazne miejsce - ale i najczestsze zrddto frustracji
pacjentow. Dlatego warto znac swoje prawa.

Rejestratorka NIE moze:

* odmowic zapisania Cie do lekarza bez podania
powodu,

* wymagac informacji o rozpoznaniu lub intymnych
objawach,

» kierowac Cie ,,na witasng reke” do specjalisty - bez
lekarza POZ,

* odmowic rejestracji, bo ,,nie ma miejsca”, jesli nie
zaproponuje innego terminu.

Rejestratorka MA OBOWIAZEK:

» zapisac Cie do lekarza POZ (lub podac najblizszy mozliwy
termin),

» poinformowac Cie o godzinach przyjec i dostepnosci
lekarzy,

* nie oceniac ani nie komentowac Twoich powodow wizyty.

Jesli czujesz sie Zle potraktowana/y - mozesz poprosic
o kontakt z kierownikiem placéwki lub napisac skarge do
NFZ.



2.3. Najczestsze nieporozumienia i jak ich uniknac¢

~Musze powiedzieé, co mi jest, zeby sie zapisac”

Nie - mozesz powiedzie¢ ogodlnie: ,choroba przewlekta”,
.kontrola”, ,pilne”. Nie masz obowigzku dzieli¢ sie
szczegbtami z osobg w rejestracji.

~Rejestratorka powiedziata, ze nie ma miejsc - i koniec”
To niedopuszczalne. Musi zaproponowac inny termin,
ewentualnie wskazac innego lekarza lub godzine.

.Nie moge zapisac sie telefonicznie, tylko osobiscie”
Btad. Masz prawo do rejestracji telefonicznej, a wiele POZ
prowadzi tez rejestracje online (przez IKP, moje IKP lub
witasng strone).

.Lekarz POZ nie da mi skierowania do specjalisty”
Jesli sg wskazania - ma obowigzek je wystawic. JesSli odmowi
- powinien to uzasadnic i zapisa¢ w dokumentacji.

Praktyczne wskazéwki od autorki

Wybierz POZ, w ktérym czujesz sie bezpiecznie - nawet jesli
musisz dojezdzac. Zaufanie do lekarza to podstawa
leczenia.

Zapisz numer do rejestracji i zapytaj, czy mozna sie
umawiac przez Internet - to bardzo utatwia zycie.

Nie bgj sie korzysta¢ z POZ ,na spokojnie” - np. na
profilaktyczne badania, bilans zdrowia, kontrole ciSnienia
czy glukozy.
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Korzystaj ze wsparcia pielegniarki i potoznej - ich rola jest
czesto niedoceniana, a mogg Ci naprawde pomac.

Jesli cos Cie niepokoi - pytaj. Masz prawo wiedzie¢, na jakiej

podstawie lekarz cos przepisuje, kieruje lub odmawia.
Podsumowanie

POZ to nie , leczenie drugiej kategorii”. To Twoja
codzienna baza - miejsce, w ktérym zaczyna sie dobre
leczenie i prawdziwa profilaktyka.
* Tu jestes traktowany jako catos¢ - nie tylko jako
~Choroba”.
* Tu mozesz zadbac o siebie i swoich bliskich.
e Tu uczysz sie, jak zdrowie utrzymag, a nie tylko ,gasic
pozar”.

Wybierz Swiadomie. Korzystaj madrze. | miej odwage pytac,
gdy cos jest niejasne.

3. Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna
(NPL)

Twoja pomoc medyczna po godzinach - bez stresu, bez
rejonizacji, bez zbednych formalnosci i w nagtej potrzebie!

3.1. Co to jest NPL i kiedy z niej korzystac?

Nocna i §wiqteczna Opieka Zdrowotna (NPL) to czesc
publicznej opieki zdrowotnej w Polsce. Dziata wtedy, gdy
zamknieta jest przychodnia POZ, czyli:

 od poniedziatku do pigtku: od 18:00 do 8:00,

* w soboty, niedziele i Swieta - przez catg dobe.
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Masz prawo skorzysta¢ z dowolnego punktu NPL - nie
obowigzuje rejonizacja.

Mozesz zgtosic sie do placowki najblizszej Twojemu miejscu
pobytu - nawet jesli to inny powiat czy wojewddztwo.

Kiedy i$¢ do NPL?

Z NPL warto skorzystac, gdy:

* stan zdrowia nagle sie pogarsza, ale nie wymaga
wezwania pogotowia,

e potrzebujesz pomocy przed porankiem lub przez
weekend,

* domowe leczenie nie pomaga, a nie chcesz czekac do
poniedziatku,

* Twoje dziecko gorgczkuje, boli je ucho, pojawia sie
wysypka, kaszel, wymioty, bol brzucha,

e masz silny bél gardta, zebow, gtowy, pecherza - i
potrzebujesz szybkiej porady lekarskie;j.

* ponadto zawsze gdy po godzinach pracy POZ istnieje
koniecznos$¢ stwierdzenia zgonu.

3.2 Jakie ustugi sg dostepne w ramach NPL?

W punkcie NPL otrzymasz:
* porade lekarska lub pielegniarska,
* dorazng pomoc medyczng (np. zastrzyki, opatrunki),
e wystawienie recepty na leki potrzebne natychmiast,
e zwolnienie lekarskie (L4) - jesli lekarz uzna to za
konieczne,



» zlecenie badan laboratoryjnych - od 2023 r. lista
obejmuje m.in. morfologie, CRP, glukoze, ogdlne
badanie moczu.

W uzasadnionych przypadkach lekarz moze tez:
* przyjechac do pacjenta ( na tzw. wizyte domowa),
» skierowac do szpitala lub wezwg karetke, jesli stan
nagle sie pogorszy,
* przyjechac celem stwierdzenia zgonu.

Czego nie zatatwisz w NPL?

NPL nie stuzy do:
* wypisywania lekow przewlektych “na zapas”,
e prowadzenia leczenia choréb przewlektych (np.
cukrzyca, nadcisnienie),
* wystawiania skierowan do specjalisty,
* diagnostyki w kierunku planowych operacji czy
zaswiadczen do pracy/szkoty,
e pomocy stomatologicznej - szukaj pogotowia
stomatologicznego!!!

Numer telefonu - gdzie dzwonic?

Jesli nie wiesz, gdzie znajduje sie najblizszy punkt NPL -
zadzwon na:

Catodobowa Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia
800 190 590 (czynna 24/7) - wielojezyczne wsparcie

Konsultant wskaze Ci najblizszg placoéwke i udzieli
potrzebnych informacji.

Numer jest bezptatny, réwniez z telefonéw komorkowych.
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Praktyczne wskazowki dla pacjenta

Nie musisz mie¢ skierowania ani by¢ wczesnie;
zarejestrowany - mozesz przyjsc¢ od razu.

Pamietaj, ze nie musisz ujawniac szczegbdtowych objawdw
W rejestracji - wystarczy, ze podasz powod ogdlny (np. “bol
gardta”, “dziecko gorgczkuje”).

Zawsze miej przy sobie dokument tozsamosci, PESEL

i ewentualne dokumenty medyczne lub liste
przyjmowanych lekéw. Osoba ubezpieczona w innym kraju
UE/EFTA powinna posiada¢ EKUZ lub tymczasowe
zaswiadczenie, potwierdzajgce prawo do Swiadczen
zdrowotnych w Polsce. Jesli jeste$ nieubezpieczony, réwniez
mozesz skorzystac z wizyty za optata!

Po wizycie sprawdz w IKP, czy zostaty wystawione recepty
lub zwolnienie.

Podsumowanie

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna to realna pomocy
wtedy, gdy:
* oS sie dzieje nagle,
* lekarz rodzinny juz nie przyjmuje,
* nie jesteS pewien co robi¢ ale wiesz, ze nie mozesz
czekac.

To bezpieczna i bezptatna forma wsparcia - dostepna
wszedzie na terenie RP i dla kazdego ubezpieczonego

pacjenta a nieubezpieczonego - odptatnie.

Korzystaj z niej madrze - dla siebie i dla swoich bliskich
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