Lekarstwa
Pytania-stymulatory

Lekarstwa to konkretne sposoby, na jakie produkty i ustugi rozwigzujg konkretne
problemy klientéw. Innymi stowy to jednoznaczny opis naszych zamiaréw zwigzanych

z eliminowaniem lub ograniczaniem bolgczek, ktére trapig klientéw przed, w trakcie lub
po podejmowaniu dziatan zwigzanych z realizacjg okreslonych zadan lub im jg
uniemozliwiaja.

Wykorzystaj ponizszq liste pytan-stymulatoréw, aby zadac sobie pytanie:

Czy Twaoje produkty i ustugi sq w stanie...

1. ...generowad oszczednosci (w kontekscie czasu, pieniedzy lub wysitku)?

2. ...sprawia¢, aby Twoi klienci czuli sie lepiej (ograniczajgc poziom ich frustracji,
zmartwien i innych rzeczy, ktére przyprawiajg ich o bdl glowy)?

3. ...ulepsza¢ mato efektywne rozwigzania (wprowadzajgc nowe funkcje,
zapewniajgc wyzszy poziom efektywnosci, umozliwiajgc tworzenie produktéow
wyzsze] jakosci)?

L. .. .kfas¢ kres problemom i wyzwaniom, z ktérymi borykaja sie klienci (utatwiajgc im
funkcjonowanie lub eliminujgc przeszkody)?

5. ..likwidowac¢ negatywne konsekwencje spoteczne, ktérych klienci doswiadczajg
lub ktérych sie obawiajg (czyli utraty twarzy, wtadzy, zaufania lub pozycji)?

6. ...eliminowac zagrozenia, ktérych obawiajg sie klienci (chodzi o zagrozenia
o charakterze finansowym, spotecznym, technicznym lub w kontekscie tego, co
moze potencjalnie pojsé nie tak)?

7. ...pomagac klientom w taki sposéb, aby mogli w nocy lepiej spac¢ (rozwigzujac ich
istotne problemy, zmniejszajgc obawy lub eliminujgc zmartwienia)?

8. ...ograniczac lub eliminowac typowe btedy popetniane przez klientéw (pomagajac
im w korzystaniu z wtasciwych rozwigzan)?

9. ...usuwac bariery, z powodu ktdrych klienci nie s3 w stanie zaakceptowac
propozycji wartosci (ograniczajgc lub wrecz eliminujac koniecznos$é ponoszenia
poczatkowych kosztéw inwestycyjnych, umozliwiajgc sptaszczanie krzywej uczenia
sie lub eliminujac inne przeszkody uniemozliwiajgce ich akceptacje)?
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