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Przyktadowy rozdziat:

2.1. Bezptatne formy promocji w Internecie
2.1.1. Pozycjonowanie i optymalizacja, czyli SEO

SEO, czyli Search Engine Optimization polega na dziataniach optymalizacyjnych w obrebie
naszego serwisu internetowego (optymalizacja) oraz czynnosciach dokonywanych poza
serwisem www (pozycjonowanie np. zdobywanie linkéw przychodzacych), ktére przynoszg w
efekcie poprawienie wynikéw organicznych (bezptatnych) osigganych w wyszukiwarkach takich
jak Google, Bing, Yahoo!, Yandex, jak réwniez YouTube. Wigzg sie z tym bezptatne wejscia na
naszg strone internetowa. W efekcie, zamiast pfaci¢ za pojawienie sie naszej reklamy w wynikach
np. Google Ads, mozemy sprawic, ze nasza oferta pojawi sie bezptatnie w wynikach naturalnych.

Wyszukiwarki internetowe to bowiem nic innego, jak tylko zbiér informacji o serwisach www,
uszeregowanych podtug zasad algorytméw sortujgcych owe informacje. Pozycjonowanie i
optymalizacja majg zatem na celu swoiste uporzgdkowanie strony www oraz zapanowanie nad
innymi czynnikami wptywajgcymi na ranking algorytmow. W rezultacie tych dziatan nasz serwis
wyswietla sie czesciej w odpowiedzi na konkretne zapytania zwigzane z naszg dziatalnoscia.
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Rysunek 1: SEO - przyktad wynikéw organicznych



Czesto wigze sie to z wiekszym zaufaniem uzytkownikéw do prezentowanych wynikow.
Reklame ptatng moze wykupi¢ kazdy, a pojawienie sie w wynikach organicznych wigze sie
z reputacjg. Nie ma tez kosztéw zaleznych od ilo$ci odwiedzin strony, brak opfat za klikniecie. By
sie tym cieszy¢, trzeba zaangazowac spore naktady srodkéw, czas i cierpliwosé. Niektore branze
wymagajg wrecz ciggtych naktadéw pracy. Przy agresywnych i nieumiejetnych dziataniach SEO
mozna $ciggnac na siebie ryzyko kar od Google, ktdre czasami prowadzg do usuniecia z wynikéw
wyszukiwania i dotyczy to nawet najwiekszych firm (przyktad BMW sprzed lat, czy tez Nokaut,
Ceneo i tysigca innych).

SEO wymaga ogromnej wiedzy i cierpliwosci, zajmuje czas, ale stwarza darmowy ruch na
stronie www przez dfugie lata. Zanim zaczniesz jakiekolwiek dziatania, w tym ptatne, warto
poznac sposoby optymalizacji stron. Ta wiedza wptynie nie tylko na wyniki organiczne, ale ma
przetozenie na kazdg aktywnos¢ w sieci.

2.1.2. Google Moja Firma i Mapy Google

Google Moja Firma to darmowa ustuga w sieci, dzieki ktdrej wprowadza sie do sieci
informacje o swojej firmie — adres, zakres dziatalnosci, zdjecia, filmy, aktualnosci — oraz zyskuje
mozliwo$¢ zbierania opinii i przedstawiania ich w Internecie. GMF wigze sie bezposrednio z
Mapami Google i pozwala wyswietli¢ dane firm w odpowiedzi na zapytania lokalne w Mapach.
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Rysunek 2: Google Moja Firma - panel zarzqdzania

Dla kazdej osoby prowadzgcej mniejszg lub wiekszg firme zatozenie bezptatnej wizytéwki w
Google Moja Firma oraz pojawienie sie w lokalnych wynikach Map Google powinno by¢
absolutnym startem dziatan online.



=  Muzeum Narodowe w Warszaw <)

Panstwowe Muzeum %
Etnograficzne w:

inaiwaWarszawi Pr.mam-:;m@

o

Parkik®Beyera

Muzeum Narodowe w Warszawie

B QM\neum ‘Azjili Racyfiku

parky
Auzeamit e I
< Muzeum Narodowe (5 sl o
w Warszawie

Modernistyczny obiekt z muzeum sztuki i rzezby
polskiej i $w

d czasow starozytnych po

wspolczesnosé

©  al. Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa
62JF+JW Warszawa

® mnwartpl

v 09 691 10 21 Park

Rysunek 3: Mapy Google - przyktad

2.1.3. Marketing wirusowy

Marketing wirusowy polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktdrej uzytkownicy sami beda
rozpowszechniaé tresci zwigzane z dang markg, produktem czy ustugg. Zadaniem reklamy
wirusowej jest budowanie swiadomosci marki wséréd uzytkownikédw. Do tresci wirusowych
zaliczajg sie ciekawe teksty, smieszne filmiki, zdjecia czy infografiki. To uzytkownicy sami i
dobrowolnie przekazujg tres¢ dalej — udostepniajg ja na portalach spotecznosciowych lub
wysytajg mailem.

Przyktadem marketingu wirusowego sg tez wszelkiego rodzaju poradniki i przepisy kulinarne.
Producent maki moze wydac ksigzke z przepisami na wypieki, gdzie w kazdym przepisie bedzie
ulokowany jego konkretny produkt, w tym przypadku maka.

Podobnie firma produkujgca srodki czystosci moze wydaé poradnik odnosnie sprzatania i
ulokowaé¢ w nim produkty swojej marki.

Dobra tres¢ wirusowa pozwala dotrze¢ do szerokiego grona uzytkownikdw przy minimalnym
nakfadzie finansowym.

Zadaniem marketingu szeptanego jest dotarcie z trescig marketingowg do odbiorcow za
posrednictwem bezposredniego, z pozoru spontanicznego przekazu ustnego lub pisemnego.



Gtéwnymi celami marketingu szeptanego s3a:

nakfanianie ludzi do rozmawiania o danych produktach poprzez rozpoczynanie
tematu lub odpowiednie kierowanie rozmowa.

szukanie nowych sposobdw, kanatéw komunikacji do prowadzenia rozmodw.
wplatanie w posty, komentarze i inne tresci w sieci informacji dotyczacych danych
produktow.

Marketing szeptany wymaga doswiadczenia i umiejetnosci. W przeciwnym razie efekt moze
byé odwrotny do zamierzonego. Uzytkownicy szybko wychwycg, ze co$ jest nie tak i odbiorg
dziatania jako natretne.

Proces wdrazania marketingu szeptanego obejmuje 4 etapy i wyglada nastepujaco:

Analiza — nalezy ustali¢ cele, jakie firma chce osiggngé za pomocg marketingu
szeptanego, sposéb monitorowania efektywnosci dziatan oraz jak wyglada obecny
marketing internetowy w firmie.

Planowanie — co, gdzie, kiedy. Nalezy ustali¢ doktadne scenariusze dziatan, miejsca
przeprowadzenia akcji i przewidywany czas.

Realizacja — przeprowadzanie dziatan w wybranych wczesniej miejscach. Najczesciej
sg to fora tematyczne, blogi i portale spotecznosciowe.

Weryfikacja — podsumowanie dziatah, opracowanie raportu oraz analiza
skutecznosci.

Marketing wirusowy w przewazajgcej wiekszosci polega na spamowaniu for internetowych i
mediéw spotecznosciowych wpisami, ktére majg doprowadzi¢ do poznania konkretnej strony
www lub oferty albo osiggnac¢ inne zamierzone cele. Nie jest to chwalebne dziatanie, ale przy
umiejetnym postepowaniu moze by¢ skuteczne.
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Rysunek 4: Marketing wirusowy

Marketing wirusowy ewoluowat z czasem i z marnej jakosci wpisdw i bezczelnego
promowania stron i produktow przeistoczyt sie w sprytne niekiedy i zakamuflowane wpisy
reklamowe.

2.1.4. Content marketing, czyli marketing tresci

Marketing tresci, inaczej po angielsku content marketing to inaczej jedna z metod
pozyskiwania ruchu na stronie internetowej i angazowania internautéw oraz czesc strategii
marketingowej online polegajgca na tworzeniu i publikacji atrakcyjnych, wartosciowych i
wyczerpujgcych tresci w postaci tekstu, zdjeé, wideo czy audio.

Marketing tresci (ang. content marketing) w przeciwienstwie do tradycyjnego marketingu,
angazuje rowniez odbiorce. Tradycyjny marketing jest jednostronny (na przyktad reklama w



telewizji). Content marketing skupia sie na budowaniu dtugotrwatych relacji z odbiorcg poprzez
odpowiednig interakcje oraz zaangazowanie dwadch stron.

Marketing tresci (ang. content marketing) polega w skrdcie na budowaniu angazujgcych
i ciekawych tresci zaréwno dla internautéw jak i robotédw. Celem marketingu tresci jest wywarcie
wptywu zaréwno na algorytmy rzadzace w sieci i oceniajgce jakos$é stron internetowych, jak i na
internautéw, ktéry odwiedzajg portale.

Przyktadami marketingu tresci moze by¢ na przyktad pisanie artykutéw przeznaczonych na
blog firmowy, ale tez opisywanie produktéw w sklepie. Internetowe poradniki, infografiki, filmy
i komentarze réwniez przyjmuja formy dziatalnosci marketingowej tego typu. Efektem wszelkich
wpiséw moze by¢ bowiem zwiekszona widocznos¢ w wynikach organicznych Google, a co sie z
tym wiaze, ruch z wyszukiwarek internetowych zorientowany na strone www z owymi wpisami.

Tak postepujg szczegdlnie mniejsze przedsiebiorstwa, ktére nie majg odpowiednich zasobéw
ludzkich i finansowych i nie mogg sobie pozwoli¢ na jednorazowe duze przedsiewziecie. Duzym
firmom, ktére dysponujg sporym budzetem i czesto catym zespotem do marketingu tatwiej jest
ruszy¢ od razu z catg kampania. Podczas przygotowywania kampanii marketingowej pamietajmy
rowniez o innych aspektach, nie tylko o samym pozycjonowaniu. Dziatania SEO powinny sie
taczyd z public relations i pozostatymi gateziami marketingu.
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Rysunek 5: Cechy marketingu tresci

Podstawowymi celami marketingu tresci jest zdobywanie reputacji, jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientéw oraz oferowanie jak najlepszej jakosciowo tresci. Duzo linkéw
prowadzacych do strony, to duzo nowych uzytkownikdw i wieksza szansa na realizacje swoich
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celéw marketingowych. Odnosniki wspomagajg dodatkowo dziatania z zakresu pozycjonowania.
Jak wida¢ wiele korzysci ptynie z tworzenia i publikowania wysokiej jakosci tresci i nowych linkéw
prowadzacych do niej. Zatem warto wiedzie¢, jak zainteresowac uzytkownikéw nowg trescig i
zacheci¢ ich do linkowania naszej strony.

Tworzac ciekawa i przydatng dla uzytkownikéw tresc sprawimy, ze zostanie ona z checig przez
nich opublikowana. Trzeba tylko zapewnic do niej fatwy dostep. Internauci powinni jg w prosty i
szybki sposéb znalezé, zainteresowac sie nig na dtuzej i udostepnié dla innych. Jesli prowadzisz
bloga i publikujesz nowy post, to poinformuj o tym uzytkownikdw na portalach
spotecznos$ciowych. Udostepnij post na facebooku, Instagramie, Twiterze czy Google+. W ten
sposdb mozesz zyskaé nowych czytelnikdw, subskrybentéw i obserwujgcych. Portale
spotecznosciowe odgrywajg kluczowga role w zdobywaniu nowych uzytkownikéw i odnosnikéw.
Sg bardzo cenione w strategii marketingu tresci. Warto réwniez budowac relacje z innymi
przedstawicielami danej spotfecznosci, na przyktad influencerami, czyli liderami opinii.
Influencerzy jeszcze bardziej zwiekszg ruch na naszej witrynie i przyczynig sie do tworzenia
wiekszej ilosci linkdw do naszej strony i wiekszej liczby odwiedzajacych jg uzytkownikow.

Marketing tresci dziata dwutorowo wptywajac na:

e Uzytkownikow sieci dostarczajgc im tresci, ktérych oczekujg w postaci poradnikéw,
opisow produktow, artykutdw eksperckich, webinaréw, infografik, ebookéw, wideo i
audio itp.

e Robotdw sieciowych, ktére skanujg sieé¢ poszukujac nowych i unikalnych tresci, ktére w
dalszej kolejnosci analizowane sg przez algorytmy. Analiza poprawnosci, unikalnosci i
atrakcyjnosci tresci to jeden z najwazniejszych czynnikéw rankingowych wptywajacych
na pozycje w wyszukiwarkach internetowych.

Kanatami, ktére moga by¢ wykorzystane do budowania marketingu tresci to miedzy innymi:

e Strona internetowa: blog, strona firmowa czy tez sklep online.

e Foraimiejsca, gdzie mozna komentowaé, dodawac opinie

e Media spotecznosciowe, np. Facebook, Twitter, YouTube. Tresci umieszczane na
wiasnych stronach lub dodawane do innych.
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Rysunek 6: Content marketing - przyktad

Marketing tresci koncentruje sie na potrzebach internautéw. Wptyw na algorytmy jest
konsekwencjg dobrze wykonanej strategii. Technika content marketingu to cze$¢ inbound
marketingu, czyli technik marketingowych, ktérych celem jest czekanie na klienta az ten
odnajdzie nas sam. W odrdznieniu od outbound marketingu, ktérego celem jest docieranie do
klienta.

Dobrze prowadzone kampanie content marketingowe majg niezaprzeczalnie caty szereg zalet
dla dziatan SEO. Po pierwsze limity Internetu sg ograniczone i powielanie ciggle tych samych
tresci nie stuzy widocznosci w sieci.

Pozycjonowanie i optymalizacja ma na celu generowac ruch organiczny a bez unikalnych,
angazujacych tresci jest to prawie niemozliwe do wykonania. Czasy, gdy mozna byto oszukac
wyszukiwarki trikami i automatami dawno minety. Wiasnie z tego powodu nalezy skupi¢ sie na
przekazie jaki serwujemy internautom. Jakos¢ tego przekazu determinuje nasz odbidr a co sie z
tym wigze, wptywa na naszg widocznos$¢ w sieci internetowe;.

Dobry marketing tresci powinien byc¢ inspirujgcy, angazujacy, powinien edukowac,
informowac i przekonywac a prawidtowo wdrozony marketing tresci powinien skfadaé sie z
nastepujacych etapdw:

e QOpracowanie Strategia dziatan
e Tworzenie tresci

e Publikacja tresci

e Optymalizacja i promocja tresci
e Mierzenie efektéw



E-A-T (Expertise, Authoritativeness, and Trustworthiness) dla tresci.
Jak Google ocenia jakos$¢ i wiarygodnosc tresci na stronach? Stosujgc zasade E-A-T.
Wg reguty E-A-T tresci publikowane na stronach internetowych powinny by¢:

e unikalne, czyli pisane od poczatku, bez kopiowania i powielania,

e wyczerpujgce temat, tak zeby czytelnik nie musiat dodatkowo szuka¢ w innych miejscach

e rzetelne i wiarygodne, z podaniem Zrédet danych, powotanie sie na ekspertéw z
podaniem danych,

e przydatne z punktu widzenia czytelnika,

e dopasowane do oczekiwaé danego uzytkownika,

e pokazane w przystepny sposéb,

e zoptymalizowany pod wzgledem technicznym SEO.

Rysunek 7: Zasada E-A-T dla tresci na stronach

Tres$¢ jest podstawowym czynnikiem zachecajgcym uzytkownika do zatrzymania sie na
dtuzszy czas na stronie. Okazuje sie, ze nie tylko wazna jest sama tres¢, ale takze i jej forma.



Memy jako element marketingu tresci.

Mem mozna uznac za rodzaj wypowiedzi internetowej, komunikat obrazkowy. Mem to
obrazek o charakterze humorystycznym, ktérego elementy ikonicznie wystepujg z elementami
tekstowymi.

Memy odnoszg sie na ogét do chwilowej mody. Wiekszos$¢ ludzi kojarzy je jako popularny
sposdéb na rozrywke w internecie. To potaczenie tekstu z obrazem w celu uzyskania
humorystycznego lub emocjonalnego efektu. Ludzie przepadajg za memami, poniewaz
dostarczajg rozrywki i kojarza sie z czym$ znanym.

Dlaczego warto uzywaé¢ memy w kampaniach marketingowych?

Nic nie kosztuja.

tatwo sie je tworzy — mozna skorzystaé na przyktad ze strony Fabryka Memodw albo
samemu stworzy¢ mem.

Wprawiajg uzytkownikéw w dobry humor.

Dzieki nim mozna odswiezy¢ i dopasowaé marke.

Jak skutecznie stosowa¢ memy w marketingu?

Okresl grupe docelowg — najbardziej popularne memy, ktére Smieszg wiekszosé
uzytkownikéw w internecie wcale nie muszg bawi¢ Twoich odbiorcow. Na poczatku
trzeba dokfadnie pozna¢ przysztych odbiorcéw memodw, zobaczy¢, co ich interesuje i
Smieszy. Nie wszyscy rozumiejg dany rodzaj humory i zamiast bawi¢, mem moze po
prostu denerwowac.

Uzywaj memdw w poprawnym kontekscie — zeby odbiorcy zrozumieli mem, to przede
wszystkim Ty sam musisz go rozumie¢. | to na pewno rozumieé. Nie ma nic gorszego niz
uzycie memu w btednym kontekscie. W takim wypadku jest szansa, ze Ty sam lub Twoja
firma staniecie sie bohaterami memdw w sieci, a o to chyba w tym przypadku nie chodzi.
Memy musza by¢ jak najbardziej celne — najlepiej jesli w 100% pasujg do kontekstu.
Warto korzystaé z nowych pomystéw, ale nic sie nie stanie, jesli akurat ,stary” mem
idealnie pasuje do reklamy Twojego produktu czy ustugi.

Badz na biezgco — czasami nawet najlepszy mem po jakims czasie sie po prostu nudzi.
Nie zameczaj uzytkownikéw ciggle tym samym memem. Dzisiaj moze zrobit furore i
dotart do sporej grupy odbiorcéw, ale jutro juz tak wcale nie musi by¢. Kontroluj sytuacje
na biezgco.

Szukaj inspiracji w réznych dziedzinach zycia — dobre memy nie pochodza tylko z
popkultury. Pomysty mozna znalezé¢ wszedzie — w historii, filozofii, nauce i innych
dziedzinach cywilizacji.

Nie naduzywaj danego memu — meczenie uzytkownikéw ciggle tym samym memem
szybko przestanie by¢ zabawne, a stanie sie bardzo meczace, wrecz zenujgce. To tak jak
z tg sama historig czy anegdotg opowiadang przez wujka Staszka na kazdym spotkaniu
rodzinnym. Po jakim$ czasie nikt nie bedzie chciat tego stucha¢, a w naszym przypadku
ogladaé¢ memow.
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Korzystaj z portali spotecznosSciowych — Facebook, Twitter i Instagram to najlepsze
miejsce by da¢ memom zycie. tatwo je udostepniac przez co dotrg do wiekszej grupy
odbiorcow.

Jakos¢ ponad wszystko — nie tylko jako$¢ samych memoéw jest wazna, ale rdwniez catego
udostepnianego contentu. A mozna o tym zapomnieé, jesli za bardzo skupimy sie na
samym memie.
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