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W dzisiejszych czasach konsument jest przedmiotem zainteresowania nie tylko pro-
ducentów oraz sprzedawców dóbr i usług konsumpcyjnych, ale także instytucji
bankowych, parabankowych, które kuszą bogatą ofertą kredytów lub pożyczek.

Zdiagnozowanie stanu ochrony i edukacji konsumentów na rynku kredytów hipo-
tecznych oraz konsumpcyjnych, poziomu wiedzy i istniejącej ochrony prawnej było
głównym celem badawczym Autorki niniejszej publikacji. W przejrzysty sposób
zaprezentowała ona wyniki swoich dociekań badawczych, wskazując we wnioskach
m.in. na zbyt niski poziom ubankowienia Polaków, konieczność wzmożenia dzia-
łań edukacyjnych, które skutkować będą wzrostem kompetencji konsumentów nie
tylko na rynku krajowym, ale także transgranicznym.

Publikacja ta jest kompendium wiedzy, którą powinien posiadać współcześnie każ-
dy konsument, bowiem stając się uczestnikiem rynku usług bankowych, biorcą kre-
dytów, pożyczek czy korzystając z produktów bankowych powinien być partnerem
instytucji bankowych, a nie słabszym podmiotem rynku.

Książka jest adresowana do szerokiego grona Czytelników, zarówno do osób zain-
teresowanych problematyką ochrony i edukacji konsumentów, współczesnym kon-
sumentem jako podmiotem badań, a także do instytucji i organizacji kształtujących
politykę bankową, konsumencką oraz pracowników naukowych, studentów uczelni
ekonomicznych i pozaekonomicznych.
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