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Czesc¢ pierwsza

INFORMATYKA
INTERNETOWA

Rozpowszechnienie Internetu i powstanie globalnego rynku elektronicznego spo-
wodowalo przewartosciowanie wielu poje¢ opisujgcych strategie biznesu. Jeszcze
nie tak dawno przedsiewziecia gospodarcze wykorzystujgce technologie internetowe
traktowane byly jako nowatorskie. Obecnie, w przypadku braku cho¢by podstawo-
wego wykorzystania Internetu w prowadzonej dziatalnosci, coraz czesciej mowi sie
0 e-biznesowym wykluczeniu.

Dynamiczny wzrost rynku internetowego powoduje, ze coraz wiecej przedsie-
biorstw postrzega dziatania w obszarze e-biznesu jako niezbedne wsparcie dla
tradycyjnej dziatalnosci gospodarcze|. Coraz wiecej tez powstaje przedsiewzig¢
0 wysokim stopniu wirtualizacji, dla ktorych Internet tworzy podstawowe srodowisko
biznesowe.

Niezaleznie jednak od realizowanego modelu biznesu wiekszos¢ przedsie-
wzie¢ wykorzystuje serwisy internetowe jako podstawowy kanat komunikacji i sprze-
dazy. Dlatego tez pierwsze trzy rozdziaty niniejszej czesci poswiecone zostaty
technicznym zagadnieniom budowy serwiséw WWW oraz aspektom ich projekto-
wania i zarzgdzania zmiang. Z uwagi na obszernosc¢ i interdyscyplinarnosc te-
matyki dw materiat traktowac nalezy bardziej jako mape najwazniejszych zagadnien
niz jako kompendium wiedzy.

Kolejne trzy rozdziaty koncentrujg sie na zagadnieniach wykorzystania Internetu
w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej — od handlu elektronicznego po
ustugi finansowe. Uzupetnia je rozdziat poswiecony zagadnieniom elektroniczne;
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Czes¢ pierwsza

administracji publicznej, ktéra co prawda nie jest czescig informatyki gospodarczej,
ale wobec spodziewanego upowszechnienia elektronicznych ustug administracyj-
nych nie sposob o niej nie wspomniec.

Ostatnie rozdzialy poruszajg zagadnienia specjalistyczne informatyki gospo-
darczej w ujeciu internetowym. Pierwszy z nich dotyczy wykorzystania technologii
mobilnych w biznesie, drugi za$ wskazuje na punkty styku technologii interneto-
wych i strategii marketingowych na rynku elektronicznym.

W rozdziale 1 — Technologie internetowe — dr Kamil Sitarski omawia podsta-
wowe technologie informatyczne stosowane obecnie przy tworzeniu witryn i aplikacii
internetowych oraz przedstawia wybrane koncepcije rozwigzan internetowych.

W rozdziale 2 — Projektowanie serwisdw WWW — Marek Kasperski, ekspert
ThinkLab.pl w dziedzinie kreacji serwisdw internetowych, porusza problematyke pro-
jektowania zorientowanego na uzytkownika. Omawiane zagadnienia zostaty zilu-
strowane przyktadami z praktyki biznesu.

W rozdziale 3 — Zarzgdzanie serwisami WWW — Piotr Szczepanski, dyrektor
Dziatu Interfejsu Uzytkownika QXL Poland, przedstawia problematyke zapewnienia
serwisom WWW ciggtosci dziatania oraz rozwoju. Autor, odwotujgc sie do wtasnych
doswiadczen zawodowych, koncentruje sie szczegdlnie na zagadnieniach projek-
towania i wdrazania zmian w dziafajgcych serwisach WWW.

W rozdziale 4 — Handel elektroniczny — Grzegorz Kaczorek, projektant syste-
mow handlu elektronicznego w Agenciji Interaktywnej Grafinet Sp. z 0.0., przybliza
zagadnienia dotyczgce sprzedazy internetowej, obecnego stanu rynku handlu elektro-
nicznego i perspektyw jego rozwoju.

W rozdziale 5 — Systemy bankowosci internetowej — dr Dariusz Andrzej Waw-
rzyniak przedstawia istote i rys historyczny oraz charakteryzuje krajowy rynek systemow
bankowosci internetowej. Autor szczegolnie uwypukla zagadnienia bezpieczenstwa
systemow bankowosci internetowej, warunkujgce dalszy rozwoj tego obszaru
e-biznesu. Materiat ten warto uzupetnic lekturg rozdziatu Systemy informatyczne
w bankowosci, znajdujgcego sie w czesci pierwszej tomu trzeciego.

W rozdziale 6 — Sprzedaz ubezpieczeri przez Internet — dr Monika Kaczata
omawia zagadnienia rynku e-insurance. Autorka przedstawia modele sprzedazy
ubezpieczen w Internecie oraz omawia udziat w nich poszczegolnych podmiotow
rynku ubezpieczeniowego. Rozwazania zamykajg dywagacje dotyczgce regulacii
prawnych majgcych wptyw na dziatalnosc e-insurance. Materiat ten warto uzupetnic
lekturg rozdzialu Systemy informatyczne w ubezpieczeniach czesci pierwszej tomu

trzeciego.

W rozdziale 7 — E-administracja — Robert Kepczynski, ekspert w zakresie bezpie-
czenstwa systemow informatycznych i zarzgdzania ryzykiem, przedstawia podsta-
wowe zatozenia dla ustug elektronicznej administracji publicznej oraz prezentuje
modelowe podejscie do projektowania systeméw e-administracji na przyktadzie
systemu zarzgdzania tozsamoscig obywateli na bazie dowodu elektronicznego.
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Informatyka internetowa

W rozdziale 8 — Systemy mobilne — dr Marek Mitosz dokonuje charakterystyki
systemdw mobilnych i ich infrastruktury technicznej. Autor omawia takze zastoso-
wania systemow mobilnych w dziatalnosci gospodarcze;.

W rozdziale 9 — Marketing internetowy — dr Artur Gasiorkiewicz przedstawia
podstawowe koncepcje marketingu internetowego oraz omawia ich przetozenie na
dziatania realizowane w Internecie. Szczegodlng uwage poswieca zagadnieniom
zwiekszania wielkosci ruchu przychodzacego do serwisow WWW i optymalizaciji
jego przetozenia na realizacje celdow biznesowych.

Zapraszamy do lektury!






1

TECHNOLOGIE
INTERNETOWE

Kamil Sitarski

KONTEKST

Technologie internetowe sa nierozerwalnie zwigzane
z sieciami komputerowymi. Jednakze powszech-
nosc¢ ich stosowania, a takze rozwaj Internetu wy-
magajg, aby wyodrebni¢ je z tej grupy zagadnien.
Wynika to z faktu, ze technologie internetowe nie
Sg zwigzane wytacznie z przesytaniem danych po-
miedzy dwoma systemami informatycznymi lub
wiekszg ich liczba, lecz przede wszystkim stuzag
budowie mniej lub bardziej ztozonych systemow
informatycznych wykorzystywanych w wielu aspek-
tach dziatania przedsigbiorstwa.

CEL

Celem rozdziatu jest zapoznanie Czytelnika z podstawowymi
technologiami wykorzystywanymi przy budowie internetowych
systemow informatycznych, w tym: serwisow internetowych dla
przedsigbiorstw (korporacyjnych i produktowych), systemow
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handlu elektronicznego, systemdw bankowosci internetowe;j,
portali internetowych oraz serwiséw spotecznosciowych.

PLAN ZAGADNIENIA
Jezyki prezentacji i wymiany danych

Jezyki programowania i technologie budowy systemow in-
ternetowych

Wybrane koncepcje rozwigzan internetowych

ZNACZENIE

Technologie internetowe, omawiane w niniejszym rozdziale,
stanowig niezbedng podstawe do budowy systemow informa-
tycznych w Internecie. Wybdr konkretnej technologii tworzenia
systemu moze powodowac koniecznos¢ odpowiedniego dosto-
sowania pozostatych sktadowych systemu informatycznego,
w tym: aplikacji wspotpracujgcych, serwera bazy danych, bi-
bliotek systemu operacyjnego czy nawet samego systemu
operacyjnego. Dlatego tez wazne jest, aby wiedzie¢, do jakich
zastosowan jakie technologie moga i powinny by¢ wykorzysty-
wane. Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, ze niektore z nich sg
ogdlnie przyjetymi standardami, podczas gdy inne sg propozy-
cjami korporaciji. Z tym wigze sig kolejne kryterium wyboru tech-
nologii: rodzaj licencji, na jakiej sg udostepniane. Moze to
generowac konieczno$c¢ poniesienia naktaddw na zakup licenciji
na ich wykorzystywanie, jednakze licencje darmowe dotyczg sa-
mego oprogramowania, podczas gdy i tak niezbedna bedzie
praca specjalistow w celu ich wdrozenia i nadzoru (administracii).

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJACE
Projektowanie systemdw informatycznych
Projektowanie transakcyjnych baz danych
Projektowanie interfejsu uzytkownika
Inzynieria oprogramowania
Sieci komputerowe
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TECHNOLOGIE INTERNETOWE

Technologie internetowe, prezentowane w niniejszym rozdziale, zostaly podzie-
lone na trzy grupy: jezyki prezentacji i wymiany danych (przykltadowo HTML,
XML), jezyki programowania wykorzystywane przy budowie systemdéw infor-
matycznych w duzym stopniu wykorzystujacych mozliwosci Internetu (ASP,
JavaScript, PHP) oraz koncepcje taczace jezyki prezentacji i programowania
(lub na nich bazujace), lecz funkcjonujace jako osobne technologie nazwane i sto-
sowane tacznie (AJAX, JQuery).

1.1. Jezyki prezentacji i wymiany danych

Jezyki prezentacji i wymiany danych wywodza si¢ z jezyka SGML (ang. Standard
Generalized Markup Language). Jest on miedzynarodowym standardem repre-
zentacji tekstu w formie elektronicznej, w zalozeniu niezaleznym od systemu
operacyjnego, aplikacji i urzadzenia, w ktérym jest wykorzystywany. Do opisu
dokumentu stosuje si¢ znaczniki (ang. markup), czyli specjalne fragmenty tekstu
(kody), ktére definiujq czesci sktadowe tekstu, jego formatowanie oraz wspo-
magaja jego przetwarzanie. SGML jest metajezykiem, co oznacza, ze opisuje
rozwigzania stosowane we wszystkich jezykach wykorzystujacych znaczniki
(ang. markup languages). Jezyki wykorzystujace znaczniki musza mie¢ przyjety
dla zapisu znacznikéw standard, obejmujacy: zestaw znacznikéw danego jezyka,
wymagane znaczniki, sposéb odrdzniania znacznikéw od tekstu, ktory forma-
tuja, oraz semantyke, czyli znaczenie poszczegdlnych znacznikéw.

1.1.1. HTML, XML oraz XHTML
Jedna z najprostszych definicji jezyka HTML (ang. HyperText Markup Language)
jest ta, ktéra okresla go jako podstawowy jezyk publikacji w sieci WWW (ang.
World Wide Web). Pojeciem WWW okreslamy pewngq organizacje (sie¢) zasobow
informacyjnych uwzgledniajaca trzy zatozenia:
w sieci WWW istnieje jednolity schemat nazewnictwa zasobow informa-
cyjnych, umozliwiajacy ich lokalizacje,
okreslone sa protokoty umozliwiajace dostep do zasobow informacyj-
nych,

podstawa nawigacji po zasobach sieci WWW jest hipertekst, czyli taka
organizacja tekstu (lub szerzej danych), ktdra charakteryzuje sie brakiem
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struktury liniowej przy zapoznawaniu sig z tekstem, w zamian wprowa-
dzajac dowolnos¢ w wyborze poznawania tresci przez uzytkownika.

HTML jest jezykiem zorientowanym na prezentacje tresci i posiada za-
mkniety zbiér polecen stuzacych do formatowania danych zwanych znacznikami
(lub tagami), ktére tworza elementy danego dokumentu. Z racji tego, ze w Inter-
necie wystepuje wielu dostawcow i odbiorcow informacji, zostata wprowadzona
standaryzacja jezyka HTML tak, aby prezentowane przez dostawce A dane byly
identycznie odczytywane przez odbiorcéw B i C, posiadajacych rézne oprogra-
mowanie do przegladania zasobow sieci WWW (przegladarka internetowa).
Instytucja odpowiedzialng za okreslanie standardow jest W3C (World Wide Web
Consortium), ktérej misja jest takie prowadzanie rozwoju sieci WWW, aby mogta
ona osiagnac¢ swdj pelny potencjal, co realizowane jest poprzez ustanawianie
standardéw i definiowanie wytycznych w celu zapewnienia dtugoterminowego
rozwoju.

W chwili obecnej obowiazuje kilka standardéw (wersji) jezyka HTML. Naj-
pierw omoéwie standard HTML 4.01, ktdry jest czescig standardu HTML 4. Pierw-
sza wersja dokumentacji wersji 4.01 pojawila si¢ w 1998 roku i w chwili obecnej
W3C rekomenduje, aby twércy dokumentéw w jezyku HTML wtasnie jej uzywali.
Ze wzgledu na kompatybilnos¢ wsteczna rekomenduje sie rowniez, by narzedzia
interpretujace jezyk HTML (np. przegladarki) byly w stanie odczyta¢ dokumenty
w wersji 3.2, a nawet 2.0.

Podstawowe dwa pojecia jezyka HTML to element i znacznik. Pomimo iz
czesto uzywa sie ich zamiennie, nalezy mie¢ sSwiadomos¢ wystepujacych pomie-
dzy nimi zaleznosci. Jako przyktad mozna przytoczy¢ element oznaczajacy aka-
pit (ang. paragraph), ktory moze zosta¢ w jezyku HTML zapisany na dwa sposoby:

<p>To jest fragment tekstu
lub:
<p>To jest fragment tekstu</p>

W obu przypadkach element oznaczajacy akapit jest taki sam i odnosi si¢ do
tredci ,To jest fragment tekstu”. Jednak w pierwszym przyktadzie do zdefiniowa-
nia tego elementu uzyto jednego znacznika (,,<p>"), podczas gdy w drugim uzy-
to dwoch znacznikdéw: otwierajacego ,<p>" i zamykajacego ,</p>". Znakomita
wiekszos¢ znacznikow HTML posiada wersje otwierajaca i zamykajaca, niemniej
istnieje kilka znacznikéw, ktore dopuszczajq tylko wersje otwierajaca, oraz kilka,
ktore nie majg wersji zamykajacej (np. znacznik do umieszczania w tekscie pli-
kéw graficznych).

Elementy dokumentu HTML moga by¢ dodatkowo definiowane przez
atrybuty. Kazdemu atrybutowi odpowiada para w postaci: nazwa="warto$c¢".
Przyktadowo wspomniany juz element definiujacy akapit moze mie¢ atrybut
okreslajacy jego wyrownanie (do lewej badz do srodka):

<p align="center”> To jest fragment tekstu</p>
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