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CzęĂć pierwsza

INFORMATYKA 

INTERNETOWA

Rozpowszechnienie Internetu i powstanie globalnego rynku elektronicznego spo-

wodowało przewartoĂciowanie wielu pojęć opisujących strategie biznesu. Jeszcze 

nie tak dawno przedsięwzięcia gospodarcze wykorzystujące technologie internetowe 

traktowane były jako nowatorskie. Obecnie, w przypadku braku choćby podstawo-

wego wykorzystania Internetu w prowadzonej działalnoĂci, coraz częĂciej mówi się 

o e-biznesowym wykluczeniu.

Dynamiczny wzrost rynku internetowego powoduje, ĝe coraz więcej przedsię-

biorstw postrzega działania w obszarze e-biznesu jako niezbędne wsparcie dla 

tradycyjnej działalnoĂci gospodarczej. Coraz więcej teĝ powstaje przedsięwzięć 

o wysokim stopniu wirtualizacji, dla których Internet tworzy podstawowe Ărodowisko 

biznesowe. 

Niezaleĝnie jednak od realizowanego modelu biznesu większoĂć przedsię-

wzięć wykorzystuje serwisy internetowe jako podstawowy kanał komunikacji i sprze-

daĝy. Dlatego teĝ pierwsze trzy rozdziały niniejszej częĂci poĂwięcone zostały 

technicznym zagadnieniom budowy serwisów WWW oraz aspektom ich projekto-

wania i zarządzania zmianą. Z uwagi na obszernoĂć i interdyscyplinarnoĂć te-

matyki ów materiał traktować naleĝy bardziej jako mapę najwaĝniejszych zagadnień 

niĝ jako kompendium wiedzy.

Kolejne trzy rozdziały koncentrują się na zagadnieniach wykorzystania Internetu 

w okreĂlonych obszarach działalnoĂci biznesowej – od handlu elektronicznego po 

usługi finansowe. Uzupełnia je rozdział poĂwięcony zagadnieniom elektronicznej 
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administracji publicznej, która co prawda nie jest częĂcią informatyki gospodarczej, 

ale wobec spodziewanego upowszechnienia elektronicznych usług administracyj-

nych nie sposób o niej nie wspomnieć.

Ostatnie rozdziały poruszają zagadnienia specjalistyczne informatyki gospo-

darczej w ujęciu internetowym. Pierwszy z nich dotyczy wykorzystania technologii 

mobilnych w biznesie, drugi zaĂ wskazuje na punkty styku technologii interneto-

wych i strategii marketingowych na rynku elektronicznym.

W rozdziale 1 – Technologie internetowe – dr Kamil Sitarski omawia podsta-

wowe technologie informatyczne stosowane obecnie przy tworzeniu witryn i aplikacji 

internetowych oraz przedstawia wybrane koncepcje rozwiązań internetowych. 

W rozdziale 2 – Projektowanie serwisów WWW – Marek Kasperski, ekspert 

ThinkLab.pl w dziedzinie kreacji serwisów internetowych, porusza problematykę pro-

jektowania zorientowanego na uĝytkownika. Omawiane zagadnienia zostały zilu-

strowane przykładami z praktyki biznesu.

W rozdziale 3 – Zarządzanie serwisami WWW – Piotr Szczepański, dyrektor 

Działu Interfejsu Uĝytkownika QXL Poland, przedstawia problematykę zapewnienia 

serwisom WWW ciągłoĂci działania oraz rozwoju. Autor, odwołując się do własnych 

doĂwiadczeń zawodowych, koncentruje się szczególnie na zagadnieniach projek-

towania i wdraĝania zmian w działających serwisach WWW.

W rozdziale 4 – Handel elektroniczny – Grzegorz Kaczorek, projektant syste-

mów handlu elektronicznego w Agencji Interaktywnej Grafinet Sp. z o.o., przybliĝa 

zagadnienia dotyczące sprzedaĝy internetowej, obecnego stanu rynku handlu elektro-

nicznego i perspektyw jego rozwoju.

W rozdziale 5 – Systemy bankowoĂci internetowej – dr Dariusz Andrzej Waw-

rzyniak przedstawia istotę i rys historyczny oraz charakteryzuje krajowy rynek systemów 

bankowoĂci internetowej. Autor szczególnie uwypukla zagadnienia bezpieczeństwa 

systemów bankowoĂci internetowej, warunkujące dalszy rozwój tego obszaru 

e-biznesu. Materiał ten warto uzupełnić lekturą rozdziału Systemy informatyczne 

w bankowoĂci, znajdującego się w częĂci pierwszej tomu trzeciego.

W rozdziale 6 – Sprzedaĝ ubezpieczeń przez Internet – dr Monika Kaczała 

omawia zagadnienia rynku e-insurance. Autorka przedstawia modele sprzedaĝy 

ubezpieczeń w Internecie oraz omawia udział w nich poszczególnych podmiotów 

rynku ubezpieczeniowego. Rozwaĝania zamykają dywagacje dotyczące regulacji 

prawnych mających wpływ na działalnoĂć e-insurance. Materiał ten warto uzupełnić 

lekturą rozdziału Systemy informatyczne w ubezpieczeniach częĂci pierwszej tomu 

trzeciego.

W rozdziale 7 – E-administracja – Robert Kępczyński, ekspert w zakresie bezpie-

czeństwa systemów informatycznych i zarządzania ryzykiem, przedstawia podsta-

wowe załoĝenia dla usług elektronicznej administracji publicznej oraz prezentuje 

modelowe podejĂcie do projektowania systemów e-administracji na przykładzie 

systemu zarządzania toĝsamoĂcią obywateli na bazie dowodu elektronicznego.



Informatyka internetowa

W rozdziale 8 – Systemy mobilne – dr Marek Miłosz dokonuje charakterystyki 

systemów mobilnych i ich infrastruktury technicznej. Autor omawia takĝe zastoso-

wania systemów mobilnych w działalnoĂci gospodarczej.

W rozdziale 9 – Marketing internetowy – dr Artur Gąsiorkiewicz przedstawia 

podstawowe koncepcje marketingu internetowego oraz omawia ich przełoĝenie na 

działania realizowane w Internecie. Szczególną uwagę poĂwięca zagadnieniom 

zwiększania wielkoĂci ruchu przychodzącego do serwisów WWW i optymalizacji 

jego przełoĝenia na realizację celów biznesowych.

Zapraszamy do lektury!
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1 
TECHNOLOGIE 

INTERNETOWE

Kamil Sitarski

KONTEKST 

Technologie internetowe są nierozerwalnie związane 
z sieciami komputerowymi. Jednakĝe powszech-
noĂć ich stosowania, a takĝe rozwój Internetu wy-
magają, aby wyodrębnić je z tej grupy zagadnień. 
Wynika to z faktu, ĝe technologie internetowe nie 
są związane wyłącznie z przesyłaniem danych po-
między dwoma systemami informatycznymi lub 
większą ich liczbą, lecz przede wszystkim słuĝą 
budowie mniej lub bardziej złoĝonych systemów 
informatycznych wykorzystywanych w wielu aspek-
tach działania przedsiębiorstwa.

CEL

Celem rozdziału jest zapoznanie Czytelnika z podstawowymi 

technologiami wykorzystywanymi przy budowie internetowych 

systemów informatycznych, w tym: serwisów internetowych dla 

przedsiębiorstw (korporacyjnych i produktowych), systemów 

1

KONTEKST

CEL



handlu elektronicznego, systemów bankowoĂci internetowej, 

portali internetowych oraz serwisów społecznoĂciowych.

PLAN ZAGADNIENIA

1 Języki prezentacji i wymiany danych

2  Języki programowania i technologie budowy systemów in-

ternetowych

3 Wybrane koncepcje rozwiązań internetowych

ZNACZENIE

Technologie internetowe, omawiane w niniejszym rozdziale, 

stanowią niezbędną podstawę do budowy systemów informa-

tycznych w Internecie. Wybór konkretnej technologii tworzenia 

systemu moĝe powodować koniecznoĂć odpowiedniego dosto-

sowania pozostałych składowych systemu informatycznego, 

w tym: aplikacji współpracujących, serwera bazy danych, bi-

bliotek systemu operacyjnego czy nawet samego systemu 

operacyjnego. Dlatego teĝ waĝne jest, aby wiedzieć, do jakich 

zastosowań jakie technologie mogą i powinny być wykorzysty-

wane. Naleĝy równieĝ pamiętać o tym, ĝe niektóre z nich są 

ogólnie przyjętymi standardami, podczas gdy inne są propozy-

cjami korporacji. Z tym wiąĝe się kolejne kryterium wyboru tech-

nologii: rodzaj licencji, na jakiej są udostępniane. Moĝe to 

generować koniecznoĂć poniesienia nakładów na zakup licencji 

na ich wykorzystywanie, jednakĝe  licencje darmowe dotyczą sa-

mego oprogramowania, podczas gdy i tak niezbędna będzie 

praca specjalistów w celu ich wdroĝenia i nadzoru (administracji).

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJĄCE

 Projektowanie systemów informatycznych

 Projektowanie transakcyjnych baz danych

 Projektowanie interfejsu uĝytkownika

 Inĝynieria oprogramowania

 Sieci komputerowe

PRACE KLASYCZNE

  Barteczko K. [2004], Java od podstaw do technologii, War-

sza wa.

PLAN 

ZAGADNIENIA

ZNACZENIE

ZAGADNIENIA 

POPRZEDZAJĄCE

PRACE 

KLASYCZNE



17

 Danesh A. [1997], JavaScript, Gliwice.

  Liberty J., Hurwitz D. [2006], ASP.NET. Programowanie, 

Gliwice.

  Meyer E.A. [2005], CSS według Erica Meyera. Sztuka projek-
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Technologie internetowe, prezentowane w niniejszym rozdziale, zostaуy podzie-
lone na trzy grupy: języki prezentacji i wymiany danych (przykуadowo HTML, 
XML), języki programowania wykorzystywane przy budowie systemów infor-
matycznych w duČym stopniu wykorzystujących moČliwości Internetu (ASP, 
JavaScript, PHP) oraz koncepcje уączące języki prezentacji i programowania 
(lub na nich bazujące), lecz funkcjonujące jako osobne technologie nazwane i sto-
sowane уącznie (AJAX, JQuery).

1.1. Języki prezentacji i wymiany danych

Języki prezentacji i wymiany danych wywodzą się z języka SGML (ang. Standard 
Generalized Markup Language). Jest on międzynarodowym standardem repre-
zentacji tekstu w formie elektronicznej, w zaуoČeniu niezaleČnym od systemu 
operacyjnego, aplikacji i urządzenia, w którym jest wykorzystywany. Do opisu 
dokumentu stosuje się znaczniki (ang. markup), czyli specjalne fragmenty tekstu 
(kody), które defi niują części skуadowe tekstu, jego formatowanie oraz wspo-
magają jego przetwarzanie. SGML jest metajęzykiem, co oznacza, Če opisuje 
rozwiązania stosowane we wszystkich językach wykorzystujących znaczniki 
(ang. markup languages). Języki wykorzystujące znaczniki muszą mieć przyjęty 
dla zapisu znaczników standard, obejmujący: zestaw znaczników danego języka, 
wymagane znaczniki, sposób odróČniania znaczników od tekstu, który forma-
tują, oraz semantykę, czyli znaczenie poszczególnych znaczników.

1.1.1. HTML, XML oraz XHTML

Jedną z najprostszych defi nicji języka HTML (ang. HyperText Markup Language) 
jest ta, która określa go jako podstawowy język publikacji w sieci WWW (ang. 
World Wide Web). Pojęciem WWW określamy pewną organizację (sieć) zasobów 
informacyjnych uwzględniającą trzy zaуoČenia:

  w sieci WWW istnieje jednolity schemat nazewnictwa zasobów informa-
cyjnych, umoČliwiający ich lokalizację,

  określone są protokoуy umoČliwiające dostęp do zasobów informacyj-
nych,

  podstawą nawigacji po zasobach sieci WWW jest hipertekst, czyli taka 
organizacja tekstu (lub szerzej danych), która charakteryzuje się brakiem 
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struktury liniowej przy zapoznawaniu się z tekstem, w zamian wprowa-
dzając dowolność w wyborze poznawania treści przez uČytkownika.

HTML jest językiem zorientowanym na prezentację treści i posiada za-
mknięty zbiór poleceń sуuČących do formatowania danych zwanych znacznikami 
(lub tagami), które tworzą elementy danego dokumentu. Z racji tego, Če w Inter-
necie występuje wielu dostawców i odbiorców informacji, zostaуa wprowadzona 
standaryzacja języka HTML tak, aby prezentowane przez dostawcę A dane byуy 
identycznie odczytywane przez odbiorców B i C, posiadających róČne oprogra-
mowanie do przeglądania zasobów sieci WWW (przeglądarka internetowa). 
Instytucją odpowiedzialną za określanie standardów jest W3C (World Wide Web 
Consortium), której misją jest takie prowadzanie rozwoju sieci WWW, aby mogуa 
ona osiągnąć swój peуny potencjaу, co realizowane jest poprzez ustanawianie 
standardów i defi niowanie wytycznych w celu zapewnienia dуugoterminowego 
rozwoju. 

W chwili obecnej obowiązuje kilka standardów (wersji) języka HTML. Naj-
pierw omówię standard HTML 4.01, który jest częścią standardu HTML 4. Pierw-
sza wersja dokumentacji wersji 4.01 pojawiуa się w 1998 roku i w chwili obecnej 
W3C rekomenduje, aby twórcy dokumentów w języku HTML wуaśnie jej uČywali. 
Ze względu na kompatybilność wsteczną rekomenduje się równieČ, by narzędzia 
interpretujące język HTML (np. przeglądarki) byуy w stanie odczytać dokumenty 
w wersji 3.2, a nawet 2.0.

Podstawowe dwa pojęcia języka HTML to element i znacznik. Pomimo iČ 
często uČywa się ich zamiennie, naleČy mieć świadomość występujących pomię-
dzy nimi zaleČności. Jako przykуad moČna przytoczyć element oznaczający aka-
pit (ang. paragraph), który moČe zostać w języku HTML zapisany na dwa sposoby:

<p>To jest fragment tekstu

lub:

<p>To jest fragment tekstu</p>

W obu przypadkach element oznaczający akapit jest taki sam i odnosi się do 
treści „To jest fragment tekstu”. Jednak w pierwszym przykуadzie do zdefi niowa-
nia tego elementu uČyto jednego znacznika („<p>”), podczas gdy w drugim uČy-
to dwóch znaczników: otwierającego „<p>” i zamykającego „</p>”. Znakomita 
większość znaczników HTML posiada wersję otwierającą i zamykającą, niemniej 
istnieje kilka znaczników, które dopuszczają tylko wersję otwierającą, oraz kilka, 
które nie mają wersji zamykającej (np. znacznik do umieszczania w tekście pli-
ków grafi cznych).

Elementy dokumentu HTML mogą być dodatkowo defi niowane przez 
atrybuty. KaČdemu atrybutowi odpowiada para w postaci: nazwa="wartość". 
Przykуadowo wspomniany juČ element defi niujący akapit moČe mieć atrybut 
określający jego wyrównanie (do lewej bądĊ do środka):

<p align=”center”> To jest fragment tekstu</p>


