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Czes¢ pierwsza

INFORMATYKA
SPECJALIZOWANA

W poprzednim tomie oméwiono rodzaje systemow informatycznych, ktére odpo-
wiadajg typowym zastosowaniom informatyki w przedsiebiorstwie. Nalezy je ro-
zumie¢ jako obstuge uniwersalnych zadan dowolnej organizacji, ktéra moze miec
charakter typowo biznesowy lub przeciwnie — specyficzny. Specyficzna dziatalnos¢
jest wspotczesnie rowniez informatyzowana. W niniejszym tomie, w pierwszej cze-
$ci omowiono wybrane zagadnienia aktywnosci przedsigbiorstw funkcjonujgcych
w specyficznych sektorach gospodarki lub na jej obrzezach. Na poczatek w trzech
rozdziatach przedstawiono systemy informatyczne stosowane w sektorze finanso-
wym. Warto podkreslic, ze rozwdj systemdw informatycznych rynku finansowego
wywart olbrzymi wptyw na wzrost konkurenciji oraz wspomaogt procesy integracii
i globalizacji ekonomicznej.

W rozdziale 1 — Systemy informatyczne w bankowosci — Dariusz Adamowski
przedstawit rozwoj tego typu systemow na przyktadzie duzych polskich bankow
i przemian ich dotyczgcych na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Ponadto Czy-
telnik powinien siegnga¢ do tomu czwartego, gdzie osobno omowiono zagadnienie
bankowosci internetowe.

W rozdziale 2 — Systemy informatyczne w ubezpieczeniach — Teresa Sternik
zaproponowata kompleksowg klasyfikacje systemoéw ubezpieczeniowych, opisu-
jac ich specyfike. Ponadto Czytelnik powinien siegna¢ do tomu czwartego, gdzie
osobno omadéwiono zagadnienie sprzedazy ubezpieczen przez Internet.
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Czesc pierwsza

W rozdziale 3 — Systemy informatyczne rynku kapitatowego — dr Janusz So-
snowski omowit w aspekcie informatycznym specyfike tego jakze modnego seg-
mentu rynku finansowego.

Warto zasygnalizowac¢ w odniesieniu do tematyki ww. rozdziatéw, ze specy-
ficzne rozwigzania informatyczne mozna spotkac takze w szeregu instytucji zwig-
zanych z bankowoscia, ubezpieczeniami i rynkiem kapitatowym. Po pierwsze,
w organie regulatora rynku, jakim jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra ma za-
pewnia¢ prawidtowe funkcjonowanie tego rynku, jego stabilnos¢, bezpieczenstwo,
przejrzystos¢ oraz ochrone intereséw uczestnikdw tego rynku. Zadania te KNF
wykonuje z wykorzystaniem wyrafinowanych rozwigzan analitycznych posadowio-
nych na platformie informatycznej. Po drugie, w funduszach gwarancyjnych — Ban-
kowym Funduszu Gwarancyjnym, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
oraz Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych. Ich celem jest odpowiednio:
gwarantowanie srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych,
wyptacanie odszkodowan i $wiadczen w sytuacjach, gdy nie ustalono tozsamosci
sprawcy. W tym celu podmioty te prowadzg stosowne rejestry i obstugujg skompli-
kowane mechanizmy proceduralne.

W rozdziale 4 — Systemy informatyczne nauczania na odlegfos¢ — dr Marle-
na Plebanska przedstawia najnowoczesniejszy trend w nauczaniu, pozwalajgcy tak
na wyrownywanie szans dostepu do edukacji w zacofanych regionach $wiata, jak
i ograniczanie wykluczenia spotecznego w krajach rozwinietych, a wreszcie po-
wszechnosc¢ i zwykty komfort w dostepie do wiedzy.

W rozdziale 5 — Systemy informatyczne w bibliotekarstwie — dr Aleksander Ra-
dwanski z Ossolineum pokazuje, jak jedna z najpiekniejszych tradycji polskiej
ksigznicy znajduje nowy wyraz dzieki zaprzegnieciu narzedzi informatycznych do
jej obstugi.

W rozdziale 6 — Systemy informatyczne w poligrafii — dr Georgij Petriaszwili,
Rafat Stronski i Mariusz Sosnowski przedstawili mozliwosci informatyki w zakresie
wspierania przemystowych procesow poligraficznych.

W rozdziale 7 — Systemy informatyczne w medycynie — dr Radostaw Zajdel
przybliza skomplikowany i niebywale odpowiedzialny swiat medycyny opartej na
informatyce.

W rozdziale 8 — Systemy informatyczne w zarzgdzaniu transportem — zespot
autorow pod kierunkiem prof. Wojciecha Wawrzynskiego udowadnia, ze transport
we wszystkich swych wydaniach (morskim, lotniczym, kolejowym, drogowym)
moze byc i jest sprawny tam, gdzie zarzgdzanie nim oparte zostato na nowocze-
snej informatyce.

W rozdziale 9 — Systemy telekomunikacyjne — dr Stanistaw Dyrda odstania
tajniki jednej z najdynamiczniej przeksztatcajgcych sie wspotczesnie dziedzin i po-
kazuje, jak to jest mozliwe oraz co to oznacza.

W rozdziale 10 — Systerny facznosci wojskowej — prof. Jozef Janczak oma-
wia zagadnienia mato znane, o zastosowaniach specyficznych, ktére mogag jednak
sktania¢ do poszukiwania analogii w obszarze zastosowan cywilnych.
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Informatyka specjalizowana

Czes¢ te konczy rozdziat 11 — Komputerowe wspomaganie projektowania
konstrukcji i procesdw. Jego autor — prof. Teodor Winkler pokazuje, jak narzedzia-
mi informatycznymi mozna zrealizowac najbardziej wyrafinowane i unikatowe za-

dania projektowania technicznego, ale takze biomedycznego, ergonomicznego
i innych.

Zapraszamy do lektury!
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
W BANKOWOSCI

Dariusz AdamowskKi

KONTEKST

Informatyczne systemy bankowe stanowig grupe
systemow obstugujacych specyficzny produkt — pie-
nigdz. Sektor bankowy, bedacy uzytkownikiem tych
systemdw, ma szczegdlne znaczenie w procesie za-
rzagdzania ryzykiem spotecznym, odnoszacym sie
do funkciji lokacyjnej i kredytowej realizowanej przez
banki. To bowiem sprawno$c¢ i jakos¢ bankowych
systemow informatycznych decyduje o bezpieczen-
stwie powierzonych bankowi przez gospodarstwa
domowe $rodkdw pienieznych. Z tego powodu
bankowe systemy informatyczne maja cechy, ktdre
powodujg, ze stawiane im wymagania w zakresie
bezpieczenhstwa przetwarzanej informacji sg z regu-
ty wyzsze niz odnoszace sie do systeméw informa-
tycznych uzywanych w wielu innych branzach.

Polski sektor bankowy, ktory zaczat sie odradzac
w latach dziewiecdziesigtych XX wieku, od razu

KONTEKST



CEL

PLAN
ZAGADNIENIA

ZNACZENIE

zastosowat nowoczesne, stosowane juz na swiecie
rozwigzania. Do dzisiaj sektor ten jest postrzega-
ny jako najbardziej innowacyjny w zastosowaniach
roznych rozwigzan we wszystkich aspektach za-
rzadzania IT. W tym rozdziale zdecydowanie prze-
waza aspekt praktyczny. Instytucja bankowa, jako
symbol stabilnosci i trwatosci, musi opierac sie na
rozwigzaniach sprawdzonych, szczegdlnie w war-
stwie systemowej i narzedziowej. Nie wyklucza to
jednak innowacyjnosci zastosowan. Podstawowy
podziat systeméw bankowych wynika z zakresu
obstugiwanych produktow oraz umiejscowienia
danego systemu w procesie obstugi. Przeglagdowy
charakter opracowania powoduje, ze przedstawio-
no jedynie podstawowe informacje o systemach
bankowych i ich funkcjonalnosci.

CEL

Celem tego rozdziatu jest przedstawienie podstawowych za-
gadnien funkcjonowania systemow informatycznych w instytu-
cji bankowej, a takze w instytucjonalnym otoczeniu bankow.
Obejmuje on aspekt funkcjonalny, wymogi regulatoréw, a tak-
ze wspotprace systemow bankowych z otoczeniem.

PLAN ZAGADNIENIA

Wprowadzenie do zagadnien systemow bankowych
Prawne wymogi funkcjonowania systemoéw bankowych
Wykorzystywane normatywy, wytyczne i rekomendacije
Ogolna charakterystyka systemow bankowych

Centralny system bankowy — omoéwienie przyktadowej im-
plementacji

6 Systemy informatyczne funkcjonujgce w otoczeniu bankdw

AL ON=

ZNACZENIE

Systemy informatyczne w bankowosci stanowig podstawowe
narzedzie stuzgce do zaprojektowania, wytworzenia i sprze-
dazy produktu bankowego: rachunku, lokaty, kredytu, jesli
wspomnie¢ tylko o produktach podstawowych. Informatyczny



system bankowy przetwarza informacje zwigzang z pienigdzem
klienta, wiec, jak zaden inny, jest pod statg krytyczng obser-
wacjg i konkurencyjng oceng posiadacza rachunku banko-
wego. Zasadniczy jednak aspekt funkcjonowania systemow
bankowych to ich wptyw na ptynno$¢ wspodtpracy podmiotéw
gospodarczych, a takze bezpieczenstwo finansowe kazdego
depozytariusza, bedgcego osobg fizyczna.

Najbardziej obrazowym przyktadem wysokich oczekiwan ogol-
nej efektywnosci i bezpieczenstwa systeméw informatycznych
w bankach sg systemy bankowosci internetowej. Kazda niesta-
bilnos¢ ich pracy powoduje natychmiast watpliwosci klientow
co do kondycji banku lub tylko integralnosci ich rachunkéw
bankowych. W erze , przedinternetowej” zachwianie stabilnosci
gtéwnego systemu transakcyjnego banku lub jego oddziatu po-
wodowato powstajgce przed oddziatami banku kolejki obawia-
jacych sie o swoje pienigdze klientoéw. Trudno wiec przeceni¢
znaczenie sprawnosci systemow informatycznych w bankowo-
$ci dla gospodarki. System bankowy wspierany systemami in-
formatycznymi stanowi nerw gospodarki.

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJACE
Projektowanie systemow informatycznych
Transakcyjne systemy bazodanowe
Relacyjne systemy bazodanowe

Projektowanie i implementacja transakcyjnych systemow
bazodanowych

Sieci komputerowe

Zarzgdzanie ryzykiem systemow

Zarzgdzanie bezpieczenstwem danych i systemow
Zarzgdzanie ciggtoscig dziatania

Zarzgdzanie ustugami outsourcingowymi
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Ryznar Z. [1998], Informatyka bankowa (zarys syntezy), Po-
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SYSTEMY INFORMATYCZNE
W BANKOWOSCI

1.1. Wprowadzenie do zagadnien systemow
bankowych

Transformacja gospodarcza zapoczatkowana w 1989 r. to nie tylko przemiany
wlasnosciowe i organizacyjne w sektorze bankowym, ale takze otwarcie na nie-
dostepne lub dotychczas trudno dostepne technologie teleinformatyczne oraz
koncepcje zarzadzania IT. Nowe mozliwosci zastosowania technik teleinfor-
matycznych w okresie dwdch ostatnich dziesiecioleci zaowocowaty eksplozja
nieznanych i niedostepnych wczesniej klientom kanatéw dostepu do ustug i pro-
duktéw bankowych.

Przed 1989 r. klient polskiego banku mdgt kontaktowac sie ze swoim ban-
kiem, w praktyce, wylacznie osobiscie. W waskim zakresie funkcjonowat czek,
a zlecenia realizowane przez telefon lub teleks nalezaty do rzadkoéci. Owczesne
systemy informatyczne, ktdre wspieraty prace bankéw, byty de facto systemami
ksiegowymi, w ktdérych zarzadzanie produktem bankowym realizowane byto
z perspektywy bankowego (a czesto nawet oddzialowego) planu kont. Systemy
informatyczne ograniczaly obstuge klienta do oddzialu, w ktérym zostat zato-
zony rachunek bankowy. Cze$¢ oddziatéw o6wczesnych bankdw: Powszechnej
Kasy Oszczednosciowej, Banku Polska Kasa Opieki SA oraz Narodowego Ban-
ku Polskiego, ktéry prowadzit w swoich oddziatach takze obstuge operacyjng
rachunkow oséb fizycznych, posiadato systemy oddzialowe oraz komputery
centralne przetwarzajace w trybie wsadowym operacje wykonane w oddziatach.
W kolejnych latach, w nowo powstatych lub wydzielonych z Narodowego Banku
Polskiego dziewieciu bankach komercyjnych, rozpoczely si¢ projekty wdrazania
roznorodnych systemdéw, w pierwszym rzedzie wspierajacych obstuge rachun-
kéw biezacych i oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz udzielanie kredytow.
W przewazajacej liczbie, gtéwnie ze wzgledu na relacje cenowe, wdrazano do-
stepne krajowe systemy oddziatowe, ktérych charakterystyke mozna stresci¢
w ponizszych punktach:

klient obstugiwany wytacznie w oddziale prowadzacym rachunek,

,ksiegowa” perspektywa podejscia do produktu (np. w numerze rachun-
ku byl zawarty numer konta syntetycznego),

podstawowe elementy centralizacji operacji ksiggowych i sprawozdaw-
czo$ci wykonywane w odrebnym centralnym systemie ksiegowym,

brak lub stabe mechanizmy definiowania, bez udziatu IT, nowych pro-
duktéw lub ustug bankowych.
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1. Systemy informatyczne w bankowosci

Najbardziej znane z nich to ZORBA opracowana przez Softbank, BANKIER
dostarczany przez CSBI czy defBank 6wczesnej firmy COMP Rzeszéw (oferowany
do dzisiaj przez Asseco Poland). Produkowane w Polsce informatyczne systemy
bankowe stopniowo ewoluowaty, uzyskujac nowe funkcjonalnosci oraz elastycz-
nos¢. Przefomem bylo uruchomienie modutéw umozliwiajacych realizacje roz-
liczen miedzyoddzialowych, co takze oznaczalo czesciowe ,odmiejscowienie”
rachunku klienta, umozliwiajac mu dostep do niektérych operacji bankowych ze
wszystkich oddziatléw banku. Niestety, nie zostat w Polsce wyprodukowany doj-
rzaty system scentralizowany, zapewniajacy efektywna prace co najmniej Sredniej
wielko$ci banku. Analiza biezaco stosowanych systemdéw transakcyjnych poka-
zuje, ze grupa dziesigciu najwigkszych funkcjonujacych w Polsce bankéw stosuje
rozwiazania zagraniczne [ISB, Informatyczne Systemy..., 2007].

Ewolucja stosowanych przez banki systemow informatycznych spowodo-
wala, ze w kolejnych latach mozliwosci oferowania produktéw bankowych rosty
zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo. Pierwszym, wykorzystujacym nowoczesne
systemy teleinformatyczne, kanatem dostepu do produktow i ustug bankowych
byly karty ptatnicze. Techniczna ,izolacja” polskiego systemu bankowego spo-
wodowala, Ze opoznienie w stosunku do krajow rozwinietych szacowano nawet
na dwadziescia lat. W kompleksie zagadnienn zwigzanych z kartami ptatniczy-
mi nalezy wspomnie¢ o bankomatach, ktérych pierwsze egzemplarze zostaly
uruchomione przez Bank Pekao SA. Obecnie w Polsce mozna wyptaca¢ gotowke
w ok. 12 tysigcach tych urzadzen, ktdre sg zarzadzane systemami poszczegol-
nych bankéw lub stanowia wlasnosd i sa zarzadzane przez podmioty niebedace
bankami (Cash4You, Cashnet24, eCard).

Najwigksza jednak ewolucja dotyczyla e-bankingu, czyli systeméw infor-
matycznych umozliwiajacych klientom bankéw zdalny podglad stanu rachun-
ku bankowego, realizacje przelewéw bankowych, a z czasem innych zlecen
obejmujacych nawet cross-selling polis ubezpieczeniowych. Pierwsze narzedzia
e-bankowosci wprowadzil w 1992 r. Kredyt Bank (system home banking oparty na
rozwigzaniach francuskiego systemu informacyjnego Minitel) oraz niewiele p6z-
niej BRE Bank (wtasnej produkcji system Bresok). Oba systemy przeszty daleko
idace modyfikacje i sa stosowane do dzisiaj przez czes¢ klientéw korporacyjnych
tych bankéw. Impulsem do masowego rozwoju tej formy komunikacji klientéw
z bankami byto upowszechnienie systemow internetowych. Obecnie kazdy bank
z grupy najwiekszych oferuje te forme dostepu do rachunku jako najwazniejsze
uzupelnienie, a jednoczesnie zasadnicze odciazenie sieci tradycyjnych oddzia-
16w. Dla klientéw czesci bankdw jest to juz wylaczny, obok telefonicznego, kanat
dostepu do rachunku. W efekcie pojawity sie¢ banki internetowe nieposiadajace
sieci oddziatéw (gtéwnie tzw. banki samochodowe — np. Toyota Bank). Trady-
cyjne oddziaty bankowe coraz czesciej ewoluuja w kierunku ekskluzywnych
placowek nakierowanych na doradztwo finansowe i sprzedaz zaawansowa-
nych produktéw dla klientéw korporacyjnych. Raport IDS [ISB, Informatyczne
Systemy..., 2007] szacuje liczbe aktywnych rachunkéw internetowych w 2008 r.
w czterdziestu najwiekszych bankach na ok. 5,5 mln, co znajduje potwierdzenie
w danych Zwigzku Bankéw Polskich. Zagadnieniom bankowosci internetowej
poswiecony jest rozdziat 5 tomu 4, ,,Systemy bankowosci elektronicznej”.
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