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CzęĂć pierwsza

INFORMATYKA 

SPECJALIZOWANA

W poprzednim tomie omówiono rodzaje systemów informatycznych, które odpo-

wiadają typowym zastosowaniom informatyki w  przedsiębiorstwie. Naleĝy je ro-

zumieć jako obsługę uniwersalnych zadań dowolnej organizacji, która moĝe mieć 
charakter typowo biznesowy lub przeciwnie ļ specyficzny. Specyficzna działalnoĂć 
jest współczeĂnie równieĝ informatyzowana. W niniejszym tomie, w pierwszej czę-

Ăci omówiono wybrane zagadnienia aktywnoĂci przedsiębiorstw funkcjonujących 
w specyficznych sektorach gospodarki lub na jej obrzeĝach. Na początek w trzech 
rozdziałach przedstawiono systemy informatyczne stosowane w sektorze finanso-

wym. Warto podkreĂlić, ĝe rozwój systemów informatycznych rynku finansowego 
wywarł olbrzymi wpływ na wzrost konkurencji oraz wspomógł procesy integracji 
i globalizacji ekonomicznej.

W rozdziale 1 ļ Systemy informatyczne w bankowoĂci ļ Dariusz Adamowski 
przedstawił rozwój tego typu systemów na przykładzie duĝych polskich banków 
i przemian ich dotyczących na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Ponadto Czy-

telnik powinien sięgnąć do tomu czwartego, gdzie osobno omówiono zagadnienie 
bankowoĂci internetowej.

W rozdziale 2 ļ Systemy informatyczne w ubezpieczeniach ļ Teresa Sternik 
zaproponowała kompleksową klasyfikację systemów ubezpieczeniowych, opisu-

jąc ich specyfikę. Ponadto Czytelnik powinien sięgnąć do tomu czwartego, gdzie 
osobno omówiono zagadnienie sprzedaĝy ubezpieczeń przez Internet.
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W rozdziale 3 ļ Systemy informatyczne rynku kapitałowego ļ dr Janusz So-

snowski omówił w aspekcie informatycznym specyfikę tego jakĝe modnego seg-

mentu rynku finansowego. 
Warto zasygnalizować w odniesieniu do tematyki ww. rozdziałów, ĝe specy-

ficzne rozwiązania informatyczne moĝna spotkać takĝe w szeregu instytucji zwią-

zanych z  bankowoĂcią, ubezpieczeniami i  rynkiem kapitałowym. Po pierwsze, 
w organie regulatora rynku, jakim jest Komisja Nadzoru Finansowego, która ma za-

pewniać prawidłowe funkcjonowanie tego rynku, jego stabilnoĂć, bezpieczeństwo, 
przejrzystoĂć oraz ochronę interesów uczestników tego rynku. Zadania te KNF 
wykonuje z wykorzystaniem wyrafinowanych rozwiązań analitycznych posadowio-

nych na platformie informatycznej. Po drugie, w funduszach gwarancyjnych ļ Ban-

kowym Funduszu Gwarancyjnym, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 
oraz Krajowym Depozycie Papierów WartoĂciowych. Ich celem jest odpowiednio: 
gwarantowanie Ărodków pienięĝnych zgromadzonych na rachunkach bankowych, 
wypłacanie odszkodowań i Ăwiadczeń w sytuacjach, gdy nie ustalono toĝsamoĂci 
sprawcy. W tym celu podmioty te prowadzą stosowne rejestry i obsługują skompli-
kowane mechanizmy proceduralne. 

W rozdziale 4 ļ Systemy informatyczne nauczania na odległoĂć ļ dr Marle-

na Plebańska przedstawia najnowoczeĂniejszy trend w nauczaniu, pozwalający tak 
na wyrównywanie szans dostępu do edukacji w zacofanych regionach Ăwiata, jak 
i  ograniczanie wykluczenia społecznego w  krajach rozwiniętych, a  wreszcie po-

wszechnoĂć i zwykły komfort w dostępie do wiedzy. 
W rozdziale 5 ļ Systemy informatyczne w bibliotekarstwie ļ dr Aleksander Ra-

dwański z Ossolineum pokazuje, jak jedna z  najpiękniejszych tradycji polskiej 
ksiąĝnicy znajduje nowy wyraz dzięki zaprzęgnięciu narzędzi informatycznych do 
jej obsługi.

W rozdziale 6 ļ Systemy informatyczne w poligrafii ļ dr Georgij Petriaszwili, 
Rafał Stroński i Mariusz Sosnowski przedstawili moĝliwoĂci informatyki w zakresie 
wspierania przemysłowych procesów poligraficznych.

W  rozdziale 7 ļ Systemy informatyczne w medycynie ļ dr Radosław Zajdel 
przybliĝa skomplikowany i niebywale odpowiedzialny Ăwiat medycyny opartej na 
informatyce.

W rozdziale 8 ļ Systemy informatyczne w zarządzaniu transportem ļ zespół 
autorów pod kierunkiem prof. Wojciecha Wawrzyńskiego udowadnia, ĝe transport 
we wszystkich swych wydaniach (morskim, lotniczym, kolejowym, drogowym) 
moĝe być i jest sprawny tam, gdzie zarządzanie nim oparte zostało na nowocze-

snej informatyce. 
W  rozdziale 9 ļ  Systemy telekomunikacyjne ļ  dr Stanisław Dyrda odsłania 

tajniki jednej z najdynamiczniej przekształcających się współczeĂnie dziedzin i po-

kazuje, jak to jest moĝliwe oraz co to oznacza.
W  rozdziale 10 ļ Systemy łącznoĂci wojskowej ļ prof. Józef Janczak oma-

wia zagadnienia mało znane, o zastosowaniach specyficznych, które mogą jednak 
skłaniać do poszukiwania analogii w obszarze zastosowań cywilnych.
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CzęĂć tę kończy rozdział 11 ļ  Komputerowe wspomaganie projektowania 
konstrukcji i procesów. Jego autor ļ prof. Teodor Winkler pokazuje, jak narzędzia-

mi informatycznymi moĝna zrealizować najbardziej wyrafinowane i unikatowe za-

dania projektowania technicznego, ale takĝe biomedycznego, ergonomicznego 
i innych. 

Zapraszamy do lektury!
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SYSTEMY INFORMATYCZNE 
W BANKOWOŚCI

Dariusz Adamowski 

KONTEKST 

Informatyczne systemy bankowe stanowią grupę 
systemów obsługujących specyficzny produkt ŋ pie-
niądz. Sektor bankowy, będący uĝytkownikiem tych 
systemów, ma szczególne znaczenie w procesie za-
rządzania ryzykiem społecznym, odnoszącym się 
do funkcji lokacyjnej i kredytowej realizowanej przez 
banki. To bowiem sprawnoĂć i  jakoĂć bankowych 
systemów informatycznych decyduje o bezpieczeń-
stwie powierzonych bankowi przez gospodarstwa 
domowe Ărodków pienięĝnych. Z  tego powodu 
bankowe systemy informatyczne mają cechy, które 
powodują, ĝe stawiane im wymagania w  zakresie 
bezpieczeństwa przetwarzanej informacji są z regu-
ły wyĝsze niĝ odnoszące się do systemów informa-
tycznych uĝywanych w wielu innych branĝach. 
Polski sektor bankowy, który zaczął się odradzać 
w  latach dziewięćdziesiątych XX  wieku, od razu 
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ZNACZENIE

CEL

zastosował nowoczesne, stosowane juĝ na Ăwiecie 
rozwiązania. Do dzisiaj sektor ten jest postrzega-
ny jako najbardziej innowacyjny w zastosowaniach 
róĝnych rozwiązań we wszystkich aspektach za-
rządzania IT. W tym rozdziale zdecydowanie prze-
waĝa aspekt praktyczny. Instytucja bankowa, jako 
symbol stabilnoĂci i trwałoĂci, musi opierać się na 
rozwiązaniach sprawdzonych, szczególnie w war-
stwie systemowej i narzędziowej. Nie wyklucza to 
jednak innowacyjnoĂci zastosowań. Podstawowy 
podział systemów bankowych wynika z  zakresu 
obsługiwanych produktów oraz umiejscowienia 
danego systemu w procesie obsługi. Przeglądowy 
charakter opracowania powoduje, ĝe przedstawio-
no jedynie podstawowe informacje o  systemach 
bankowych i ich funkcjonalnoĂci.

CEL
Celem tego rozdziału jest przedstawienie podstawowych za-

gadnień funkcjonowania systemów informatycznych w instytu-

cji bankowej, a  takĝe w  instytucjonalnym otoczeniu banków. 
Obejmuje on aspekt funkcjonalny, wymogi regulatorów, a tak-

ĝe współpracę systemów bankowych z otoczeniem. 

PLAN ZAGADNIENIA

1 Wprowadzenie do zagadnień systemów bankowych
2 Prawne wymogi funkcjonowania systemów bankowych
3 Wykorzystywane normatywy, wytyczne i rekomendacje
4 Ogólna charakterystyka systemów bankowych
5 Centralny system bankowy ļ  omówienie przykładowej im-

plementacji
6 Systemy informatyczne funkcjonujące w otoczeniu banków

ZNACZENIE
Systemy informatyczne w bankowoĂci stanowią podstawowe 
narzędzie słuĝące do zaprojektowania, wytworzenia i  sprze-

daĝy produktu bankowego: rachunku, lokaty, kredytu, jeĂli 
wspomnieć tylko o produktach podstawowych. Informatyczny 
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PRACE  
KLASYCZNE

ZAGADNIENIA 
POPRZEDZAJĄCE

system bankowy przetwarza informację związaną z pieniądzem 
klienta, więc, jak ĝaden inny, jest pod stałą krytyczną obser-
wacją i  konkurencyjną oceną posiadacza rachunku banko-

wego. Zasadniczy jednak aspekt funkcjonowania systemów 
bankowych to ich wpływ na płynnoĂć współpracy podmiotów 
gospodarczych, a  takĝe bezpieczeństwo finansowe kaĝdego 
depozytariusza, będącego osobą fizyczną.
Najbardziej obrazowym przykładem wysokich oczekiwań ogól-
nej efektywnoĂci i bezpieczeństwa systemów informatycznych 
w bankach są systemy bankowoĂci internetowej. Kaĝda niesta-

bilnoĂć ich pracy powoduje natychmiast wątpliwoĂci klientów 
co do kondycji banku lub tylko integralnoĂci ich rachunków 
bankowych. W erze ķprzedinternetowejĵ zachwianie stabilnoĂci 
głównego systemu transakcyjnego banku lub jego oddziału po-

wodowało powstające przed oddziałami banku kolejki obawia-

jących się o swoje pieniądze klientów. Trudno więc przecenić 
znaczenie sprawnoĂci systemów informatycznych w bankowo-

Ăci dla gospodarki. System bankowy wspierany systemami in-

formatycznymi stanowi nerw gospodarki.

ZAGADNIENIA POPRZEDZAJĄCE
�� Projektowanie systemów informatycznych
�� Transakcyjne systemy bazodanowe
�� Relacyjne systemy bazodanowe
�� Projektowanie i  implementacja transakcyjnych systemów 

bazodanowych
�� Sieci komputerowe
�� Zarządzanie ryzykiem systemów
�� Zarządzanie bezpieczeństwem danych i systemów
�� Zarządzanie ciągłoĂcią działania
�� Zarządzanie usługami outsourcingowymi

PRACE KLASYCZNE
�� Date C.J. [2000], Wprowadzenie do systemów baz danych, 

Warszawa.
�� Ryznar Z. [1998], Informatyka bankowa (zarys syntezy), Po-

znań.
�� Turski W.M. [1980], Nie samą informatyką, Warszawa.
�� Yourdon E. [1972], Design of On-line Computer Systems.
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SYSTEMY INFORMATYCZNE  
W BANKOWOŚCI

1.1.  Wprowadzenie do zagadnień systemów 
bankowych

Transformacjaȱ gospodarczaȱ zapoczątkowanaȱwȱ ŗşŞşȱ rǯȱ toȱ nieȱ tylkoȱ przemianyȱ
własnościoweȱiȱorganizacyjneȱwȱsektorzeȱbankowymǰȱaleȱtakČeȱotwarcieȱnaȱnie-
dostępneȱ lubȱ dotychczasȱ trudnoȱ dostępneȱ technologieȱ teleinformatyczneȱ orazȱ
koncepcjeȱ zarządzaniaȱ ITǯȱ Noweȱ moČliwościȱ zastosowaniaȱ technikȱ teleinfor-
matycznychȱ wȱ okresieȱ dwóchȱ ostatnichȱ dziesięcioleciȱ zaowocowałyȱ eksplozjąȱ
nieznanychȱiȱniedostępnychȱwcześniejȱklientomȱkanałówȱdostępuȱdoȱusługȱiȱpro-
duktówȱbankowychǯ

PrzedȱŗşŞşȱrǯȱklientȱpolskiegoȱbankuȱmógłȱkontaktowaćȱsięȱzeȱswoimȱban-
kiemǰȱwȱpraktyceǰȱwyłącznieȱosobiścieǯȱWȱwąskimȱzakresieȱfunkcjonowałȱczekǰȱ
aȱzleceniaȱrealizowaneȱprzezȱtelefonȱlubȱteleksȱnaleČałyȱdoȱrzadkościǯȱÓwczesneȱ
systemyȱinformatyczneǰȱktóreȱwspierałyȱpraceȱbankówǰȱbyłyȱdeȱfacto systemami 
księgowymiǰȱwȱ którychȱ zarządzanieȱ produktemȱ bankowymȱ realizowaneȱ byłoȱ
zȱperspektywyȱbankowegoȱǻaȱczęstoȱnawetȱoddziałowegoǼȱplanuȱkontǯȱSystemyȱ
informatyczneȱograniczałyȱobsługęȱklientaȱdoȱoddziałuǰȱwȱktórymȱzostałȱzało-
Čonyȱ rachunekȱ bankowyǯȱ Częśćȱ oddziałówȱ ówczesnychȱ bankówǱȱ Powszechnejȱ
KasyȱOszczędnościowejǰȱBankuȱPolskaȱKasaȱOpiekiȱSAȱorazȱNarodowegoȱBan-
kuȱPolskiegoǰȱ któryȱprowadziłȱwȱ swoichȱ oddziałachȱ takČeȱ obsługęȱ operacyjnąȱ
rachunkówȱ osóbȱ ęzycznychǰȱ posiadałoȱ systemyȱ oddziałoweȱ orazȱ komputeryȱ
centralneȱprzetwarzająceȱwȱtrybieȱwsadowymȱoperacjeȱwykonaneȱwȱoddziałachǯȱ
WȱkolejnychȱlatachǰȱwȱnowoȱpowstałychȱlubȱwydzielonychȱzȱNarodowegoȱBankuȱ
PolskiegoȱdziewięciuȱbankachȱkomercyjnychǰȱrozpoczęłyȱsięȱprojektyȱwdraČaniaȱ
róČnorodnychȱsystemówǰȱwȱpierwszymȱrzędzieȱwspierającychȱobsługęȱ rachun-
kówȱ bieČącychȱ iȱ oszczędnościowoȬrozliczeniowychȱ orazȱ udzielanieȱ kredytówǯȱ
WȱprzewaČającejȱ liczbieǰȱgłównieȱzeȱwzględuȱnaȱrelacjeȱcenoweǰȱwdraČanoȱdo-
stępneȱ krajoweȱ systemyȱ oddziałoweǰȱ którychȱ charakterystykęȱ moČnaȱ streścićȱ
wȱponiČszychȱpunktachǱ

�� klientȱobsługiwanyȱwyłącznieȱwȱoddzialeȱprowadzącymȱrachunekǰ
�� ǮksięgowaȄȱperspektywaȱpodejściaȱdoȱproduktuȱǻnpǯȱwȱnumerzeȱrachun-
kuȱbyłȱzawartyȱnumerȱkontaȱsyntetycznegoǼǰ
�� podstawoweȱelementyȱcentralizacjiȱoperacjiȱksięgowychȱiȱsprawozdaw-
czościȱwykonywaneȱwȱodrębnymȱcentralnymȱsystemieȱksięgowymǰ
�� brakȱlubȱsłabeȱmechanizmyȱdeęniowaniaǰȱbezȱudziałuȱITǰȱnowychȱpro-
duktówȱlubȱusługȱbankowychǯ



1. Systemy informatyczne w bankowoĂci

19

NajbardziejȱznaneȱzȱnichȱtoȱZORBAȱopracowanaȱprzezȱSoĞbankǰȱBANKIERȱ
dostarczanyȱprzezȱCSBIȱczyȱdefBankȱówczesnejȱęrmyȱCOMPȱRzeszówȱǻoferowanyȱ
doȱdzisiajȱprzezȱAssecoȱPolandǼǯȱProdukowaneȱwȱPolsceȱinformatyczneȱsystemyȱ
bankoweȱstopniowoȱewoluowałyǰȱuzyskującȱnoweȱfunkcjonalnościȱorazȱelastycz-
nośćǯȱ Przełomemȱ byłoȱ uruchomienieȱmodułówȱumoČliwiającychȱ realizacjęȱ roz-
liczeńȱ międzyoddziałowychǰȱ coȱ takČeȱ oznaczałoȱ częścioweȱ ǮodmiejscowienieȄȱ
rachunkuȱklientaǰȱumoČliwiającȱmuȱdostępȱdoȱniektórychȱoperacjiȱbankowychȱzeȱ
wszystkichȱoddziałówȱbankuǯȱNiestetyǰȱnieȱzostałȱwȱPolsceȱwyprodukowanyȱdoj-
rzałyȱsystemȱscentralizowanyǰȱzapewniającyȱefektywnąȱpracęȱcoȱnajmniejȱśredniejȱ
wielkościȱbankuǯȱAnalizaȱbieČącoȱstosowanychȱsystemówȱtransakcyjnychȱpoka-
zujeǰȱČeȱgrupaȱdziesięciuȱnajwiększychȱfunkcjonującychȱwȱPolsceȱbankówȱstosujeȱ
rozwiązaniaȱzagraniczneȱǽISBǰȱInformatyczneȱSystemyǯǯǯǰȱŘŖŖŝǾǯ

Ewolucjaȱ stosowanychȱprzezȱbankiȱ systemówȱ informatycznychȱ spowodo-
wałaǰȱČeȱwȱkolejnychȱlatachȱmoČliwościȱoferowaniaȱproduktówȱbankowychȱrosłyȱ
zarównoȱilościowoǰȱjakȱiȱjakościowoǯȱPierwszymǰȱwykorzystującymȱnowoczesneȱ
systemyȱteleinformatyczneǰȱkanałemȱdostępuȱdoȱproduktówȱiȱusługȱbankowychȱ
byłyȱkartyȱpłatniczeǯȱTechnicznaȱǮizolacjaȄȱpolskiegoȱsystemuȱbankowegoȱspo-
wodowałaǰȱČeȱopóĊnienieȱwȱstosunkuȱdoȱkrajówȱrozwiniętychȱszacowanoȱnawetȱ
naȱdwadzieściaȱ latǯȱWȱkompleksieȱzagadnieńȱzwiązanychȱzȱkartamiȱpłatniczy-
miȱ naleČyȱwspomniećȱ oȱ bankomatachǰȱ którychȱ pierwszeȱ egzemplarzeȱ zostałyȱ
uruchomioneȱprzezȱBankȱPekaoȱSAǯȱObecnieȱwȱPolsceȱmoČnaȱwypłacaćȱgotówkęȱ
wȱokǯȱ ŗŘȱ tysiącachȱ tychȱurządzeńǰȱktóreȱ sąȱzarządzaneȱ systemamiȱposzczegól-
nychȱbankówȱlubȱstanowiąȱwłasnośćȱiȱsąȱzarządzaneȱprzezȱpodmiotyȱniebędąceȱ
bankamiȱǻCashŚYouǰȱCashnetŘŚǰȱeCardǼǯ

Największaȱ jednakȱewolucjaȱdotyczyłaȱeȬbankinguǰȱ czyliȱ systemówȱ infor-
matycznychȱumoČliwiającychȱklientomȱbankówȱzdalnyȱpodglądȱ stanuȱ rachun-
kuȱ bankowegoǰȱ realizacjęȱ przelewówȱ bankowychǰȱ aȱ zȱ czasemȱ innychȱ zleceńȱ
obejmującychȱnawetȱ crossȬsellingȱ polisȱ ubezpieczeniowychǯȱPierwszeȱnarzędziaȱ
eȬbankowościȱwprowadziłȱwȱŗşşŘȱrǯȱKredytȱBankȱǻsystemȱhomeȱbanking oparty na 
rozwiązaniachȱfrancuskiegoȱsystemuȱinformacyjnegoȱMinitelǼȱorazȱniewieleȱpóĊ-
niejȱBREȱBankȱǻwłasnejȱprodukcjiȱsystemȱBresokǼǯȱObaȱsystemyȱprzeszłyȱdalekoȱ
idąceȱmodyękacjeȱiȱsąȱstosowaneȱdoȱdzisiajȱprzezȱczęśćȱklientówȱkorporacyjnychȱ
tychȱbankówǯȱImpulsemȱdoȱmasowegoȱrozwojuȱtejȱformyȱkomunikacjiȱklientówȱ
zȱbankamiȱbyłoȱupowszechnienieȱsystemówȱinternetowychǯȱObecnieȱkaČdyȱbankȱ
zȱgrupyȱnajwiększychȱoferujeȱtęȱformęȱdostępuȱdoȱrachunkuȱjakoȱnajwaČniejszeȱ
uzupełnienieǰȱ aȱ jednocześnieȱzasadniczeȱodciąČenieȱ sieciȱ tradycyjnychȱoddzia-
łówǯȱDlaȱklientówȱczęściȱbankówȱjestȱtoȱjuČȱwyłącznyǰȱobokȱtelefonicznegoǰȱkanałȱ
dostępuȱdoȱrachunkuǯȱWȱefekcieȱpojawiłyȱsięȱbankiȱinternetoweȱnieposiadająceȱ
sieciȱ oddziałówȱ ǻgłównieȱ tzwǯȱbankiȱ samochodoweȱȮȱnpǯȱToyotaȱBankǼǯȱTrady-
cyjneȱ oddziałyȱ bankoweȱ corazȱ częściejȱ ewoluująȱ wȱ kierunkuȱ ekskluzywnychȱ
placówekȱ nakierowanychȱ naȱ doradztwoȱ ęnansoweȱ iȱ sprzedaČȱ zaawansowa-
nychȱproduktówȱdlaȱklientówȱkorporacyjnychǯȱRaportȱ IDSȱǽISBǰȱ Informatyczneȱ
SystemyǯǯǯǰȱŘŖŖŝǾȱszacujeȱ liczbęȱaktywnychȱrachunkówȱinternetowychȱwȱŘŖŖŞȱrǯȱ
wȱczterdziestuȱnajwiększychȱbankachȱnaȱokǯȱśǰśȱmlnǰȱcoȱznajdujeȱpotwierdzenieȱ
wȱdanychȱZwiązkuȱBankówȱPolskichǯȱZagadnieniomȱbankowościȱ internetowejȱ
poświęconyȱjestȱrozdziałȱśȱtomuȱŚǰȱǮSystemyȱbankowościȱelektronicznejȄǯ


