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OD REDAKTOROW

Czy wiemy, co to wlasciwie jest informatyka? Co oznacza to stowo i co si¢ za nim
kryje? Gdzie sa granice informatyki jako nauki, a gdzie granice jej zastosowan?
Do jakiego stopnia pojecie to kojarzy sie z komputerem, a do jakiego z informacja?
Samo postawienie pytan uswiadamia, jak bardzo to okreslenie stalo sie czescia
zycia, nie tylko zawodowego. Jak odruchowo i intuicyjnie, a przez to personalnie
jest interpretowane. A przeciez kazdy, kto korzysta ze zdobyczy informatyki lub
zajmuje si¢ nig zawodowo, robi to inaczej, w innym celu i w innej dziedzinie.
Czasami informatyka bywa zagadnieniem samym w sobie, postrzeganym z per-
spektywy tego, kto sie nia zajmuje. Zazwyczaj jednak jest narzedziem do radze-
nia sobie z pewnymi zadaniami, ktdre ludzie i organizacje (instytucje) wykonuja.
I coraz trudniej bez niej sie obejs¢.

Zastanawiajac sie nad koncepcjq tej ksiazki, rozwazaliSmy zakres interpreta-
cyjny terminu ,,informatyka”, Zrédla naukowego myslenia o istocie informatyki,
komputera i zwigzanych z nimi teoriach oraz rozmaite obszary ich zastosowan.
Uznalismy, Ze interesuja nas wlasnie zastosowania informatyki. Gdyby jednak
przyjaé, ze — zgodnie z etymologia — informatyka to nauka zajmujaca sie prze-
twarzaniem informacji za pomoca komputerdw, to zakres tematyczny ksiazki
siegnaltby takze wielu zagadnien czysto technicznych, np. zwigzanych z automa-
tyka przemystowa. PrzyjeliSmy zatem, ze przygotujemy ksiazke o zastosowa-
niach gospodarczych informatyki, ale nie tylko w obszarze zarzadzania, lecz
szerzej — jako narzedzia wsparcia aktywnosci gospodarczej. Uznali$my takze, ze
czytelnik powinien otrzymac pewien zasob wiedzy o teorii, ktora stanowi pod-
stawe informatyki i ttumaczy jej wspotczesne rozwiazania, a o ktorej coraz cze-
Sciej sie nie mOwi, koncentrujac sie na zastosowaniach. Dodatkowo zauwazylismy,
ze pewne zastosowania informatyki nie sa wprost powiazane z aktywnoscia
gospodarczg, jednak maja tak wazny walor praktyczny, ze warto je przedstawic
w tej publikagji.

Ostatecznie ksiazke podzieliliSmy na cztery tomy. Cze$¢ pierwsza tomu
pierwszego to wprowadzenie skladajace si¢ z pigciu tekstow mowiacych o war-
tosciach, ktdére niesie informatyka lub ktdre sg z nig zwigzane. Zachecamy, by
o nich pamieta¢ podczas lektury kazdego z rozdziatdéw. W drugiej czesci tomu
pierwszego omowiono podstawy teoretyczne informatyki. W czesci pierwszej
tomu drugiego pokazano, jak powinien powstawac system informatyczny, aby
stat sie uzytecznym narzedziem, oraz jak skomplikowany to proces, wymagajacy
zaréwno wiedzy o oczekiwaniach, planowaniu i zarzadzaniu wykonaniem, jak
i starannego wdrozenia, a na koniec oceny stopnia osiggniecia zamierzonych ko-
rzysci. W czesci drugiej tomu drugiego przedstawiono panorame typowych za-
stosowan informatyki w przedsigbiorstwie. W czesci pierwszej tomu trzeciego
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zaprezentowano wybrane zastosowania specjalistyczne, natomiast w czesci
drugiej tego tomu nawiazano do jednego z najwazniejszych obecnie kierunkéw
w zarzadzaniu, pokazujac, jak informatyka wspiera zarzadzanie wiedza. Czgs¢
pierwsza tomu czwartego jest poswiecona najprezniej rozwijajacej sie¢ dziedzinie
informatyki — wykorzystywaniu Internetu, natomiast w drugiej pokazano, w jakich
aspektach nalezy zarzadzac przedsigwzigciami informatycznymi. Tom czwarty
zamyka cze$¢ trzecia, na ktorg sktadaja sie trzy eseje na temat perspektyw infor-
matyki: problemdéw teoretycznych, trendéw technicznych i rozwoju zastosowan.
Uktad redakcyjny kazdego rozdziatu wzorowalismy na koncepcji profesora Lucjana
Pieli z Uniwersytetu Warszawskiego, wybitnego badacza chemii kwantowej, za-
stosowanej w jego ksiazce Chemia kwantowa.

Idea ksigzki ma by¢ niczym konstrukcja stawnej kostki Rubika — r6znokolo-
rowym plaszczyznom tego szescianu odpowiadaja nasze czesci tematyczne. Tak
jak przemieszczane w kostce kolorowe pola w dowolnym uktadzie stwarzaja
nowy kontekst i sklaniajg do kolejnego ich przesuwania, tak rozdziaty ksigzki
pozostaja we wzajemnym zwiazku wspolnego tematu — informatyki —i moga by¢
dowolnie kojarzone. Za kazdym razem ma to osobny sens i ujawnia interesujace
zwigzki.

Rozwazajac szczegdélowo zawarto$¢ ksiazki, jako priorytet przyjeliSmy
stworzenie kompendium podstawowej wiedzy zaréwno dla menedzeréw roz-
wazajacych rézny zakres stosowania informatyki, jak i dla studentow, ktérzy na
réznych uczelniach, zdobywajac zawdd i specjalizacje, powinni by¢ przygotowy-
wani do $wiadomego postugiwania sie systemami informatycznymi oraz formu-
fowania wobec nich swoich wymagan. Uznali$my takze, ze — w zwigzku z bardzo
zaawansowang specjalizacja — dla informatykéw tworzacych konkretne rozwia-
zania atrakcyjna bedzie mozliwo$¢ poznania podstaw wypracowanych w innych
specjalnosciach informatycznych i uzyskania wskazéwek, gdzie szuka¢ pogte-
bionej wiedzy na ten temat.

W zwiazku z tym ksigzka nie jest szczegdétowym wykladem. Ma przede
wszystkim przekazac¢ powazny obraz poszczegélnych zagadnien i wskazac¢ pod-
stawowa literature, ktéra poglebia wiedze o nich.

Jest to kompendium wiedzy przekazanej przez autorow wywodzacych sie z:

czotowych polskich osrodkéw naukowych: Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie, Akademii Morskiej w Gdyni, Aka-
demii Obrony Narodowej, Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Elblagu, Politechniki Czestochowskiej, Politechniki Gdanskiej, Poli-
techniki Lubelskiej, Politechniki L.odzkiej, Politechniki Poznanskiej, Po-
litechniki Slaskiej, Politechniki Warszawskiej, Politechniki Wroctawskiej,
Polskiej Akademii Nauk, Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Uniwersytetu Jagielloriskiego, Uniwersytetu Medycznego
w Lodzi, Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytetu Technologiczno-
-Przyrodniczego w Bydgoszczy, Uniwersytetu Warszawskiego, Wyzszej
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Szkoty Bankowej w Poznaniu (i Chorzowie), Wyzszej Szkolty Ekonomii
i Administracji w Kielcach, Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej
przy PAN,

renomowanych firm i osrodkéw: Accenture, Acxiom GSC Polska, Allegro,
Asseco, Bank Pocztowy, Centrum Sztuki Wspodtczesnej, Davidson Con-
sulting, European Network Security Institute, Infovide-Matrix, Instytut
Sobieskiego, MaxRoy.com, Megabit, Ossolineum, Polski Komitet Nor-
malizacji, PZU, Skyline-Teleinfo, Sun Microsystems, ThinkLab.

Powodem zaproszenia wspdtautoréw ksiazki do jej napisania byta chec
zgromadzenia jak najszerszego spektrum doswiadczen teoretycznych i praktycz-
nych 0s6b zajmujacych si¢ wspotczesnymi zagadnieniami informatyki.

Czujemy si¢ odpowiedzialni za strukture ksigzki i wiemy, ze jest dysku-
syjna. Na obroneg przyjetej koncepcji mamy to, ze jest wynikiem trudnych wy-
boréw i skutkiem rozmytych granic poszczegdlnych zagadnienn. Odczuwamy
pewien niedosyt, wiedzac, ze nawet ograniczony tytutem ksiazki temat informa-
tyka gospodarcza warto poszerzac. Moze uda sig to w kolejnym wydaniu i dlatego
liczymy na uwagi czytelnikow.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim autorom i jestesmy wdzieczni, ze tak
liczne grono naukowcdw i praktykéw z catej Polski zechciato wspoélnie napisac te
ksiazke. Bez ich wiedzy, doswiadczenia oraz zaangazowania tak obszerny i prze-
krojowy materiat nie miatby szansy powstac.

Wszystkim czytelnikom zyczymy satysfakcjonujacej lektury.






ZAMIAST WSTEPU

Wiadystaw M. Turski

Stowo ,informatyka” weszto do jezyka polskiego w pazdzierniku 1968 roku
w Zakopanem, gdzie na konferengji ,Naukowe problemy maszyn matematycz-
nych”! Romuald Marczyniski? wyglosit referat pod tytutem , Informatyka, czyli
maszyny matematyczne i przetwarzanie informacji”, w ktérym stwierdzit: , Hi-
storia maszyn matematycznych jest przyktadem, jak niewyodrebnienie sie jakiejs
nauki jako samodzielnej dyscypliny moze hamowac jej rozwdj”. Wzorem dla neo-
logizmu ,informatyka” byt francuski termin ['informatique, zdefiniowany przez
Akademie Francuska z nieco innym rozkladem akcentéw, wysuwajacym na
pierwszy plan przetwarzanie informacji, a kwestie komputeréw traktujacym
uzupetniajaco (,przy uzyciu automatycznych urzadzen”). Warto tez zauwazyy¢,
ze w swej definicji Akademia wzigta sie za bary z mglistym pojeciem informacji,
traktujac ja jako nosnik wiedzy® naukowej, gospodarczej itp.

Przez minione czterdziesci lat z okladem ekstensja ,informatyki” ewolu-
owala odwrotnie proporcjonalnie do jej esencji. Po polsku powiedziawszy, im
wiecej ,, informatyki” byto dookota, tym mniej ten termin znaczyt; dzis$ nie znaczy
juz prawie nic, albo jesli wola, znaczy to, co przychodzi na mysl uzywajacemu
go. Nie dziwota, ze trudno o jakiekolwiek szersze porozumienie, zwlaszcza gdy
zawladniecie wigkszym zakresem pojeciowym przektada sie na przydziat wiek-
szego kawatka tortu: zamowien publicznych, kontraktow czy funduszy na bada-
nia. Czasem lepsze wyniki ekonomiczne przynosi nieco inna strategia: zamiast
bez umiaru rozcigga¢ modne (a przeto ztotodajne) pojecie informatyki, do nazwy
uprawianego wtasnie poletka, dodaje si¢ ten termin (np. informatyka w zioto-
lecznictwie albo informatyczne aspekty chiromangji), wysuwajac sie tym samym
na przedni front dziatalno$ci (ang. cufting edge), co natychmiast upowaznia do
zabiegania o wszelkiego rodzaju preferencje. Bywa i na odwrot, wnosi sie swoja

I Maszynami matematycznymi nazywano wtedy komputery.

2 Profesor Romuald Marczyriski (1921-2000), jeden z pionieréw krajowej informatyki, twérca
pierwszego polskiego komputera EMAL (Elektroniczna Maszyna Liczaca).

3 Por. stynne wersy T.S. Eliota: Where is the wisdom we have lost in knowledge?/ Where is the know-
ledge we have lost in information? (Gdziez jest madros$¢ roztrwoniona w wiedzy?/Gdziez jest wiedza
roztrwoniona w informacji? — przeklad wtasny, WMT.) Zlodliwcy dodaja jeszcze: Gdziez jest infor-
magja roztrwoniona w bazach danych?
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(czesto jedyna) umiejetnos¢ do informatyki, kreujac nowe pole przodujacej dzia-
falnosci (np. wodolecznictwo informatyki albo solfez oprogramowania), co na-
tychmiast upowaznia jw.

Kolejnym rozmigkczeniem pojecia informatyki jest moda na tworzenie wielu
,informatyk z przymiotnikiem”: informatyka gospodarcza, informatyka wojskowa,
informatyka medyczna itp. Stwarza to pozory, Ze istnieja rézne informatyki, kazda
ze swoimi specyficznymi kryteriami jako$ci produktow i proceséw, z wyodreb-
niong edukacjg, wlasnym uktadem kwalifikacji pracowniczych, swoimi miarami
powodzenia i swoimi zagrozeniami. Informatyka staje si¢ sumga roztgcznych dzie-
dzin, coraz bardziej rozmyta, coraz mniej konkretna.

Nie ma sensu zaprzeczad, ze informatyka ma réznorodne zastosowania,
w bardzo niekiedy odmiennych dziedzinach. Ale przynajmniej dwie sprawy po-
winny by¢ oczywiste.

Istnieje wspdlne (,,twarde”) jadro wszelkiej dziatalnosci informatycznej.
Sktada sie¢ ono z niezle juz okrzepltego kanonu wiedzy i umiejetnosci
niezaleznych od dziedziny zastosowan. Jadro to stanowi podstawe wy-
ksztalcenia kazdego profesjonalnego informatyka i — wbrew pozorom —
nie zmienia sie z roku na rok*.

Kryteria powodzenia i miary sukcesu zastosowan informatyki wyrazaja
sie wylacznie w kategoriach konkretnej dziedziny zastosowan. Typ, ilos¢
i jakos¢ systemow, produktéw i proceséw informatycznych zastosowa-
nych dla osiagniecia konkretnego celu uzytkowego nie stanowig o jego
wartosci, ktdra mozna oceni¢ tylko w kontekscie zamierzen wtasciwych
dziedzinie zastosowan.

Powyzsze dwa punkty sa jak dwie strony tego samego medalu: tworza dia-
lektyczng jednos¢. Jesli informatyka jest dzis tak powszechna i — wszystko na to
wskazuje — bedzie coraz powszechniejsza, to dzieje si¢ tak dzigki jej przeréznym
zastosowaniom, bez ktérych bylaby , historycznie ciekawa, lecz relatywnie mato
wazna”®. Wszystkie zastosowania maja jednak wspdlne podstawy, bardzo blisko
spokrewnione z matematyka; niektdrzy wrecz uwazaja je wprost za gataz mate-
matyki, co (niekoniecznie tym samym osobom!) daje pretekst do lekcewazenia,
czesto maskujacego strach lub zwykte nieuctwo. Jednak zadne czysto informatyczne
zalety nie moga stanowic o randze czy sukcesie aplikacyjnego przedsiewziecia.
Kiedy styszy si¢ menedzera, bankowca czy medyka cieszacego sie z sukcesu pole-
gajacego na wprowadzeniu informatycznego systemu ABC albo na zwigkszeniu
szybkosci transmisji z x do y Mb/s, mozna powaznie watpi¢ w jego kwalifikacje.
Taki czy inny system, taki czy inny tryb i szybko$¢ transmisji, taka czy inna plat-
forma sprzetowa i konfiguracja oprogramowania to zaledwie $rodki do osiggniecia

4 Stabilnos¢ tego korpusu wiedzy i umiejetnosci wynika z wykluczenia zeri wszelkich aktual-
nych méd, ktére zazwyczaj im natretniej sa propagowane, tym szybciej odchodza w niepamiec.

5 Fragment cytatu dot. matematyki czystej, umieszczonego na jednej ze écian Instytutu im. R. Cou-
ranta w Nowym Jorku.
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celu, ktéorym musi by¢ mierzalna poprawa konkretnych parametréw funkcjono-
wania firmy: zmniejszenie kosztéw, zwigkszenie zysku, przyspieszenie obstugi
klienta itp. Zdradliwie powabne cele, takie jak unowoczesnienie czy poprawa
wizerunku firmy, cho¢ czesto wymieniane w tym kontekscie, nie powinny by¢
traktowane powaznie, jesli nie przektadajq si¢ na twarde konkrety przedmioto-
wej dziatalnosci firmy czy organizacji stosujacej informatyczne rozwiazania.

Nie bez wptywu na takie zauroczenie produktami informatyki i atrakcyj-
nymi, cho¢ pustymi hastami jest wszedobylska reklama, obliczona na uzalez-
nienie , klientdéw” od impulsywnego nabywania najnowszych (drobnych, duzych
i bardzo wielkich) gadzetéw, bez ktorych wrecz nie sposdb obracac sie¢ w towa-
rzystwie wspdtczesnych nababow i ich guru. Niestety, od takich namietnosci nie
sq wolni i politycy, rzucajacy od czasu do czasu hasta w rodzaju: ,, Komputer
w kazdej szkole” czy: ,Informatyzacja sadownictwa”, bez sladu pomystu, do
czego konkretnie ma taki komputer stuzy¢ albo na czym ma polega¢ owa infor-
matyzacja. Bywa i tak, ze preliminujac naklady na realizacje¢ szczytnego hasta,
bierze si¢ pod uwage tylko jego dostowna wykladnie, czyli np. koszty sprzetu
i ewentualnie tacznosci, pomijajac — wielokrotnie wyzsze! — koszty racjonalnego
uzytkowania, tj. wytworzenia wlasciwego oprogramowania, odpowiedniej mody-
fikacji dotychczasowych regul, procedur i zwyczajow postepowania przedmio-
towego srodowiska ludzkiego, koniecznych szkolen i uzupetnienia (a niekiedy:
wymiany) kadr, a takze nieuchronne koszty konserwacji, aktualizacji i rozwoju,
0 czym piszemy nieco dale;j.

W kontekscie zastosowan gospodarczych wprowadzanie nowych rozwia-
zan informatycznych, nawet jesli w miare dobrze oceniono wyptywajace stad
mierzalne korzysci, rzadko szacuje si¢ petne koszty. Naturalnie nikt nie pomija
bezposrednich wydatkow na zakup sprzetu i oprogramowania (z szacunku dla
czytelnikow pomijamy przypadki postugiwania sie nielegalnym, tj. kradzionym
oprogramowaniem). Ale juz koszty szkolenia personelu bywajg pomijane, a ,,nie-
widoczny” koszt zmniejszonej w okresie przejSciowym wydajnosci pracy z reguty
nie jest brany w rachube. Podobnie — ewentualne straty spowodowane odej$ciem
klientéw, zrazonych nowinkami, ktore si¢ im nie podobaja, straty wynikajace z nie-
ciaglosci dokumentacji i zmian trybu oraz formy archiwizadji, a takze — przyznajemy:
dos¢ trudne do przewidzenia, cho¢ czasem nader realne — straty wynikajace ze
zmiany kierunku $ciezki ewolugji firmy czy organizacji. W zalozeniu, Ze firma
wprowadzajaca informatyczne zmiany pozostaje ta sama (niezmieniona) firma,
kryje si¢ potezna sprzecznos¢, ktérg wyjawia proste pytanie: po co w takim razie
wprowadzano owe zmiany?

Zastosowania informatyki, nie tylko w gospodarce, obrosty wieloma mitami,
czesto zrodzonymi z pozornej oczywistosci stéw. Jednym z nich jest kult nieza-
wodnosci. Niezawodnosc jest oczywiscie dobra. Dazymy do niej z wielkim zapa-
fem, jesteSmy sktonni za nig stono ptaci¢, szczegolnie w Polsce, gdzie sam jezyk
nadaje jej emocjonalnego zabarwienia czego$ wyjatkowego: jest przeciez za-
przeczeniem pierwotnej (a wiec traktowanej jako stan zwyczajny) zawodnosci,
w przeciwienstwie do innych jezykow, w ktdrych to niezawodnos¢ jest pojeciem
pierwotnym (ang. reliability, ros. nadioznost’), a jej brak wyraza si¢ — z trudem —
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przez negacje. Zapomina si¢ przy tym, ze niezawodnos¢ nie jest bezwzgledna, ze
zawsze odnosi si¢ do okreslonych warunkdow i celéw. I o ile wiekszos$¢ automobi-
listow $wietnie rozumie, ze niezawodno$¢ matego miejskiego samochodu znaczy
co innego niz niezawodnos¢ wieloosiowego transportera do wywozu kopalin z pod-
biegunowych odkrywek, od systemow informatycznych wymaga sie po prostu
niezawodnosci.

Tymczasem niezawodnos$¢ informatycznego systemu obstugujacego kilka
stanowisk, na ktorych dziennie wykonuje sie niewiele operacji, znaczy zupetnie
co innego, niz niezawodnos¢ globalnego systemu obstugujacego miliony trans-
akcji dziennie. Czym innym jest niezawodno$¢ systemu gromadzacego terabajty
informagji i magazynujacego je w uporzadkowanej postaci na dziesigciolecia,
a czym innym niezawodno$¢ systemu sterujacego w czasie rzeczywistym uzbroje-
niem wspodtczesnego mysliwca podczas misji bojowej. Rdznice sg nie tylko —inie
przede wszystkim! — w skali probleméw. Odmienne sa metody i $rodki uzyskiwa-
nia niezawodnosci i zwykle skalowanie rozwiazan z reguty okazuje sie zupetnie
bezsensowne. Mozna zapewne pomyslec¢ o jakim$ superrozwiazaniu, bedacym
suma wszystkich znanych metod, realizowanym przy uzyciu wszystkich do-
stepnych srodkoéw, jednakze takie monstrum byloby niewyobrazalnie kosztowne
i —jak wigkszos¢ podobnych sktadanek — praktycznie niezdolne do zycia.

Inng dos¢ powszechna staboscig zastosowan informatyki jest niewolnicze
trzymanie sie tradycji, czesto z dalekiej, przedinformatycznej jeszcze przesztosci.
Ograniczenia, ktére na rozwiazanie danego problemu naktadaty metody i srodki
dostepne w przeszlosci, traktuje sie jako naturalne warunki wspoétczesnie ograni-
czajace swobode postepowania. Zilustruje to przykladem, odlegtym wprawdzie
od zastosowan gospodarczych, ale - mam nadzieje — dostatecznie wyraznym.

Jak wiele 0sdb, lubi¢ na $niadanie zjes¢ jajko na miekko. Jako wielki amator
tej potrawy mam wzgledem niej dobrze sprecyzowane wymagania. Poza oczy-
wistymi: jajko powinno by¢ bardzo $wieze, a nioska — dobrze karmiona i zado-
wolona z Zycia, jajko w moim kieliszku powinno by¢ tak ugotowane, zeby biatko
byto Sciete, natomiast zottko zachowato kleista ptynnos¢. Przyjaciele i znajomi,
$wiadomi moich zamitowan kulinarnych, od lat na mikotajki itp. obdarowuja
mnie urzadzeniami do gotowania jajek. Niestety, wszystkie sa mniej czy bardziej
zakamuflowanymi czasomierzami; w zargonie gastronomicznym jajka, jakie lubie,
nazywa si¢ nawet trzyminutowymi. Nie trzeba by¢ specjalnie mocnym w fizyce,
by poja¢, ze z gory okreslony czas gotowania nie moze by¢ rozwiazaniem kuli-
narnego zadania. Wtasciwy czas gotowania zalezy przeciez od mndstwa zmien-
nych parametréw: rozmiarow i wewnetrznej struktury jajka, jego temperatury
w chwili zanurzania we wrzatku, ci$nienia powietrza itd. Poniewaz jednak nie
potrafimy okresli¢ wewnetrznego stanu gotowanego jajka bez jego otwarcia,
a nie chcemy nasladowacd ksiecia Walii®, postugujemy sie statystyka: przecietne

6 Powiadaja, ze ksigciu Walii, ktéry podziela moja stabo$¢ do idealnych jajek na migkko, stuzba
podaje tuzin jaj, wyjmowanych z wrzatku co kilka sekund. Ksiaze otwiera je po kolei, dopdki nie
natrafi na to, ktore speinia jego wymagania. Metoda nieco ekstrawagancka, ale skuteczna!

18



Zamiast wstepu

jajko, w przecietnych warunkach po trzech minutach kapieli we wrzatku staje si¢
jajkiem na migkko.

Zauwazmy jednak, ze podobnie jak z jajkiem na miekko, byto niegdys$ z wy-
topem stali. Po napetnieniu pieca odpowiednim wsadem czekano tyle a tyle go-
dzin, po czym otwierano spust. ,Tyle a tyle” wyznaczano per analogiam do
udanych wytopéw w podobnych okolicznosciach. Po pewnym czasie nauczono
sie zagladac¢ do wnetrza pieca przez zaroodporne okienka, wtedy chwile spustu
wyznaczano na podstawie koloru buzujacego zywiotu. Dzi$ telemetrycznie okresla
sie na biezaco wiele fizykochemicznych parametréw zawartosci pieca i na pod-
stawie nadaznej analizy wylicza optymalny przebieg dalszego procesu, ktérym
steruje sie tez na biezaco. W tym przypadku rozwoj techniki (telemetrii i informa-
tyki) fundamentalnie zmienit odwieczne procedury.

Nie oczekuje, co prawda, rychtego zastapienia ,,budzikdw” sterujacych go-
towaniem jajek urzadzeniami nieinwazyjnie mierzacymi stan wnetrza skorupki,
ale po zastosowaniach informatyki, a raczej po osobach myslacych o nich spo-
dziewam si¢ odwagi swiezego spojrzenia na dziedzine zastosowan i znajdo-
wania rozwiazan dzi$ mozliwych, jakie do glowy nie przychodzily naszym
poprzednikom, niedysponujacym nawet utamkiem mocy obliczeniowej i spraw-
nosci telekomunikacyjnej, jakimi dane jest nam sie postugiwac. Jednak prawde
powiedziawszy, niewiele widac¢ takich istotnych rewolucji, wciaz kroéluja zinfor-
matyzowane szablony starych procedur.

Omszate nawyki ciaza nad informatyka. Bywa tak, ze ich szkodliwo$¢ uze-
wnetrznia sie najostrzej wtasnie w informatyce, a mimo to pozostaja.

Informatyzacja sprzyja takze powstawaniu nowych szkodliwych nawykdw,
a czasem wydobywa na $wiatto dzienne dotad utajone albo uprzednio mato
szkodliwe. O jednym z nich opowiadata mi pani kontradmiral Grace Murray
Hopper’, gdy pewnej bardzo $nieznej nocy ugrzezlisémy na lotnisku w sercu ka-
nadyjskich prerii. Rozmawiali$my o wielkich systemach informatycznych, wspo-
minata swoje klopoty z systemem kwatermistrzowskim marynarki wojennej
Stanow Zjednoczonych. Okazalo sig, Ze najwigksza trudnos¢ sprawiato odcigcie
oficerom wysokiej rangi dostepu do bardzo szczegdtowych danych, do ktdrych
formalnie, tj. zgodnie z hierarchia upowaznien, dostep mieli. Admiratowie, do-
wddcy flot dziatajacych na oceanach $wiata spedzali godziny, sprawdzajac, ile
par skarpet znajduje si¢ w magazynie bazy X albo ile kwart soku pomarariczowego
wypili w ostatnim tygodniu piloci z lotniskowca A. Wscibstwo albo nadmierna
ciekawos$¢, przywara wlasciwa prawie wszystkim ludziom, dzigki informatyce

7 Fascynujaca kobieta (1906-1992). Jej zawdzieczamy wyrazenie ,pluskwa” (bug) na okreglenie
bledu w programie: byl to prawdziwy owad, ktdry ponidst smier¢ w przekazniku elektromagnetycz-
nym komputera Mark 1 i swa chitynowa powloka na stale przerwat obwdéd. Mioda porucznik Hopper,
po usunieciu szkodnika, wkleita go do dziennika poktadowego osrodka obliczeniowego Marynarki
Wojennej Standéw Zjednoczonych. Jej niestrudzonej pracy zawdzieczamy takze COBOL — podstawowy
jezyk programowania zastosowan gospodarczych do konca ub.w., jak réwniez kréj munduru kobiety
admirata. Byla tez pierwszym admiratem US Navy odwolanym przez Kongres z emerytury na po-
wroét do stuzby czynnej. Niszczyciel rakietowy Hopper jest nazwany na jej czesc.
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