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Ob repaxc

Ksigzka, ktérg oddajemy w Panstwa rece, stanowi prace zbiorowa skupia-
jaca wiedze teoretyczna i praktyczng z zakresu zabiegéw pielegnacyjnych
i upiekszajgcych ciata, dtoni i stép.

Tytut publikacji nawigzuje bezposrednio do nazwy kwalifikacji A.62 dla
zawodu technik ustug kosmetycznych. To wtasnie z mys$lg o stuchaczach
tego kierunku zostata napisana niniejsza ksigzka. Jestesmy jednak prze-
konani, ze stanie sie ona ciekawym i przystepnym Zrédtem informacji dla
wszystkich oséb zainteresowanych kosmetyka i kosmetologia.

Zaproszone do wspdtpracy autorki, w wiekszosci egzaminatorki OKE,
mogace poszczyci¢ sie bogata wiedza i doswiadczeniem w swojej dzie-
dzinie, dotozyty staran, aby stworzy¢ przejrzysta i kompletng publikacje.
Dzieki temu obszar omawianych zagadnien uwzglednia nie tylko wiedze
wymagang na egzaminie zawodowym, ale takze wiadomosci z zakresu
dermatologii, fizjoterapii czy medycyny estetycznej.

Autorki nie zapomniaty réwniez o tak istotnym aspekcie zawodu technika
ustug kosmetycznych, jakim jest praca w bezpiecznych i higienicznych
warunkach. Potozenie akcentu na odpowiednie przygotowanie klienta, ko-
smetyczki i stanowiska zabiegowego w kolejnych rozdziatach tej ksigzki
stanowi jej niewatpliwy atut.

Dla sprawniejszego przyswajania i utrwalania prezentowanych zagadnien
wzbogaciliSmy publikacje o miejsca na notatki oraz pytania kontrolne.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury i owocnej nauki i mamy nadzieje,
ze niniejsza ksigzka okaze sie rzetelnym wsparciem w przygotowaniu do
przysztej pracy zawodowej.
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Daria Kozar, Renata PresnaR-WISNIEWSKA

\WPROWADZENIE
DO KOSMETYK|

Wspdtczesna kosmetyka tgczy w sobie wiedze z wielu dziedzin, takich
jak: anatomia, fizjologia, chemia, fizyka, a takze higiena. Wszechstronne
kompetencje nabywane w procesie ksztatcenia zawodowego kosmetyczki
pozwalajg na kompleksowe podejscie do klienta oraz dobér najlepszych
dla niego zabiegdéw.

W obecnym spoteczenstwie stale rosnie Swiadomos¢ korzysci ptyngcych
z dbatosci o wtasne ciato, a wiele 0séb podejmuje decyzje o zmianie stylu
zycia. Sprawia to, ze coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie wszel-
kie praktyki wspierajgce utrzymanie dobrej formy i zdrowego wygladu.
Wsréd nich znajdujg sie takze zabiegi kosmetyczne.

Kosmetyka odpowiada na to zapotrzebowanie w sposéb wszechstronny.
Oferuje réznorodne zabiegi, ktédre majg dziatanie pielegnacyjne, profilak-
tyczne, lecznicze i upiekszajace. Sprzyja nie tylko utrzymaniu szczuptej
sylwetki, odpowiednio odzywionej i zadbanej skoéry, ale takze poprawie
samopoczucia poprzez dziatanie odstresowujgce i wzmacniajgce pew-
nosc siebie klienta.

Urzadzenie gabinetu kosmetycznego

Gabinet kosmetyczny to miejsce, w ktédrym oprécz zabiegédw z kosmetyki
upiekszajacej, wykonuje sie zabiegi pielegnacyjne i lecznicze, ktére czesto
zwigzane sg z przerwaniem ciggtosci naskérka. Stwarza to niebezpieczen-
stwo zakazenia réznego rodzaju mikroorganizmami chorobotwérczymi.
Dlatego tez gabinet kosmetyczny powinien by¢ traktowany jak gabinet
zabiegowy, czyli miejsce, gdzie panuje szczegdlny rezim sanitarny.

Szczegdtowe wytyczne zostaty zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 17 lutego 2004 roku w sprawie szczegétowych wymagan
sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie, kosmetyczne,
tatuazu i odnowy biologicznej (Dz. U. 2004 nr 31 poz. 273).

13
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Gabinet kosmetyczny stanowi réwniez strefe relaksu i odpoczynku.

Powinien by¢ urzadzony szczegdlnie starannie i harmonijnie. Odpowiednio

dobrany, estetyczny wystréj wptywa pozytywnie na atmosfere miejsca.

W gabinecie wydziela sie:

e pomieszczenia, w ktérych sg Swiadczone ustugi,

e szatnie i poczekalnie dla klientéw,

e pomieszczenie socjalne dla pracownikéw,

e pomieszczenie do pedicure (pow. 6 m?),

* miejsce na kabine prysznicowa, jesli w gabinecie wykonuje sie
zabiegi na ciato.

Gabinet kosmetyczny jako miejsce pracy powinien by¢ urzadzony zgodnie
z zasadami ergonomii, a zatem sprzyja¢ wykonywaniu wszelkich czynno-
Sci w sposob efektywny, dobrze zorganizowany i optymalny dla zdrowia.
Nalezy szczegdlnie pamieta¢ o odpowiednim oswietleniu oraz funkcjo-
nalnym rozmieszczeniu mebli i urzadzen. Wentylacja powinna zapewniac
odpowiednig temperature otoczenia (20-24°C).

Dodatkowo miejsce pracy powinno spetnia¢ podstawowe zasady BHP.
Podtoga musi by¢ antyposlizgowa i tatwo zmywalna. Sciany przy umywal-
kach nalezy pokry¢, do wysokosci minimum 1,6 metra, nienasigkliwym
i tatwo zmywalnym materiatem. W gabinecie powinien by¢ tatwy dostep
do biezacej cieptej i zimnej wody.

Wyposazenie gabinetu kosmetycznego powinno obejmowad nastepu-
jace elementy:

¢ szafki na kosmetyki,

» fotel zabiegowy (mechaniczny, hydrauliczny lub elektryczny),

¢ stolik pomocniczy,

e obrotowy fotel z regulowana wysokoscia,

* szafke na czystg bielizne,

¢ kosz na brudna bielizne,

¢ kosz na odpady komunalne,

e pojemnik na odpady skazone.
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Aparaty stosowane w kosmetyce, stanowigce podstawowe wyposazenie
gabinetu kosmetycznego, to:

e lampa bezcieniowa z lupa,

¢ lampa sollux,

¢ lampa Wooda,

e aparat do nawilzania i rozpulchniania naskérka (wapozon),
e aparat do mikrodermabrazji,

e aparat do ultradZzwiekéw,

e aparat do galwanizacji,

e aparat do darsonwalizacji,

e aparat do jonoforezy,

e wanienka dezynfekcyjna,

e sterylizator do narzedzi wielorazowego uzytku (autoklaw).

Zdj. 1. Wnetrze gabinetu kosmetycznego z fotelem zabiegowym i lampa bezcieniowa z lupa

15
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Zdj. 2. Stolik pomocniczy

Zdj. 3. Aparat do nawilzania twarzy (wapozon) i lampa bezcieniowa z lupg
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Zdj. 4. Autoklaw

MojJE NOTATKI
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BHP i higiena

Dbatos¢ o higiene to niezbedny element prawidtowej pracy w gabinecie
kosmetycznym. Tylko jej odpowiedni poziom zapewnia ochrone przed za-
kazeniem réznego rodzaju drobnoustrojami i chorobami. Réwnie wazna
co higiena otoczenia jest higiena osobista kosmetyczki. Gabinet ko-
smetyczny powinien kojarzy¢ sie nie tylko z profesjonalnym sprzetem,
wykwalifikowang kadrg, ale takze z bezpieczehstwem, zdrowiem oraz
odpowiednig higieng. Kosmetyczka swoim zachowaniem i wygladem po-
winna wzbudzac zaufanie klientéw.

Podstawowe cele zachowania higieny to:

zapewnienie odpowiednich warunkéw zdrowotnych,

unikanie negatywnych czynnikéw, ktére dziataja na organizm,
wykorzystywanie pozytywnych czynnikéw, ktére wptywaja na
organizm.

Higiena w gabinecie kosmetycznym

Specyfika pracy, wykonywanych czynnosci i zabiegéw w gabinecie ko-
smetycznym wymaga szczegdlnej dbatosci o zachowanie warunkéw
higienicznych. W tym celu podejmowane sg okreslone dziatania:

aseptyka - obejmuje wszelkie czynnosci, ktére majg na celu zapobie-
ganie pojawianiu sie chorobotwdérczych drobnoustrojéw. Aseptyczny
oznacza wolny od drobnoustrojéw;

antyseptyka (inaczej wyjatawianie) — skupia czynnosci chemiczne
oraz fizyczne, ktére zmierzajg do zabicia mikroorganizméw na po-
wierzchni ciata, w pomieszczeniu oraz na przedmiotach;

dezynfekcja - stanowi proces, ktérego celem jest usuniecie z po-
wierzchni wegetatywnych form chorobotwérczych mikroorganizméw
za pomoca srodkéw chemicznych. Jest ona skuteczna przy wielu
bakteriach, wirusach i grzybach;

sterylizacja — oznacza zabicie, usuniecie z powierzchni wszystkich
drobnoustrojéw, ich zarodnikéw oraz przetrwalnikéw. Przyktadem
urzadzenia stuzgcego do sterylizacji narzedzi w gabinecie kos-
metycznym jest autoklaw. Sterylizacja powinna by¢ poprzedzona
dezynfekcja.
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Dezynfekcje wykonuje sie przy uzyciu m.in. réznego rodzaju srodkéw
(preparatéw) dezynfekcyjnych. Ich skutecznos¢ (spektrum dziatania)
oznaczona jest za pomocg nastepujacych symboli:

* B - bakterie,

¢ MRSA - szczep MRSA gronkowca ztocistego (oporny na meticiling),

e F-grzyby,

e Tbc - pratki gruZlicy,

e V - wirusy,

* S -spory,

e P - pierwotniaki.

Na pojemnikach zawierajacych roztwér do dezynfekcji umieszcza sie
etykiete zawierajaca:

* nazwe preparatu lub srodka,

e stezenie roztworu,

e date przygotowania roztworu,

e termin przydatnosci do uzycia,

* imie i nazwisko osoby przygotowujacej.

Narzedzia wielorazowego uzytku, mogace naruszad ciggtos¢ tkanek

(w praktyce wszystkie uzyte podczas zabiegu), poddajemy dezynfekcji,
myciu, ponownej dezynfekcji, ptukaniu, suszeniu oraz sterylizacji.

MojE NOTATKI

19



WYKONYWANIE ZABIEGOW KOSMETYGZNYCH CIALA, DEONI | STOP

20

Higiena kosmetyczki
Elementami higieny osobistej kosmetyczki sa:
e higiena jamy ustnej,
* higiena ciata (wtoséw, skéry, dtoni, stép),
¢ higiena ubioru.

Kosmetyczka powinna wykonywac wszystkie zabiegi w odziezy ochron-
nej - fartuchu, ktéry wymaga prania w temperaturze 90°C i prasowania.
W przypadku poplamienia fartucha krwig nalezy go zmieni¢ na czysty.
Odziez ochronng przechowuje sie w specjalnych szafkach. Niezwykle
istotnym elementem higieny jest mycie i dezynfekcja rak, przed zabie-
giem i po nim. Mycie i dezynfekcje rak wykonuje sie metoda Ayliffe’a.

s

Zdj. 5. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekcji Zdj. 6. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekgji
rak - krok 1 rak - krok 2

Zdj. 7. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekcji Zdj. 8. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekgji
rak - krok 3 rak - krok 4
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Zdj. 9. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekcji Zdj. 10. Kolejnos¢ higienicznego mycia i dezynfekgji
rak - krok 5 rak - krok 6

Przepisy BHP

Specyfika pracy w gabinecie kosmetycznym wymaga nieustannej dbatosci
o zachowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Ponizej przedsta-
wiono najwazniejsze z nich:

e Zabiegi nalezy wykonywac w odziezy ochronnej dostosowanej do spe-
cyfiki zabiegu.

* Do wykonywania zabiegéw uzywa sie wytgcznie technicznie sprawnych
narzedzi i urzadzen. Nalezy sprawdzac stan aparatury przed przysta-
pieniem do zabiegu.

* Do zabiegéw uzywa sie preparatéw o aktualnym terminie waznosci
i stezeniu (preparaty i pojemniki powinny mie¢ wyraZzne, estetyczne napisy).

e Preparaty kosmetyczne przechowuje sie w oryginalnych opakowaniach,
w sposdb chroniacy je przed utratg wtasciwosci.

* Niedopuszczalne jest stosowanie preparatéw kosmetycznych
niewiadomego pochodzenia.

¢ Narzedzia przechowuje sie w warunkach zabezpieczajgcych je przed
zanieczyszczeniem lub uszkodzeniem.

¢ Niedopuszczalne jest wielokrotne uzywanie narzedzi przeznaczonych
do jednorazowego uzytku.

* Narzedzia wielokrotnego uzytku nalezy dezynfekowaé, umy¢, wyste-
rylizowac (por. s. 19).

* Nalezy uzywac wytacznie sterylnych gazikéw i wacikow.
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e Reczniki i przescieradta nalezy zmienia¢ po kazdym kliencie.

e W salonie ustala sie instrukcje postepowania z odpadami zgodne z obo-
wigzujgcymi przepisami. Wyznacza sie pojemnik z czarnym workiem na
odpady komunalne, z czerwonym — na odpady skazone krwig.

e W salonie kosmetycznym niedopuszczalne jest palenie papieroséw oraz
wprowadzanie zwierzat.

e W gabinecie musi znajdowac sie apteczka.

MoJE NOTATKI
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Organizacja stanowiska pracy
Organizacja stanowiska pracy powinna obejmowac nastepujace czynnosci:

1. Przygotowanie kosmetyczki do zabiegu: zatozenie fartucha ochron-
nego, zdjecie bizuterii, spiecie wtoséw.

2. Dezynfekcja stolika zabiegowego, fotela, blatu.
3. Sprawdzenie sprzetu i dezynfekcja gtowic, narzedzi.

4. Przykrycie fotela zabiegowego przescieradtem frotte oraz przescie-
radtem jednorazowym. Zabezpieczenie zagtéwka recznikiem.

5. Utozenie na stoliku zabiegowym preparatéw oraz akcesoriéw jedno-
razowych i narzedzi, zgodnie z kolejnoscia ich uzycia.

6. Mycie i dezynfekcja rgk metoda Ayliffe'a.

7. Przygotowanie klienta do zabiegu: prosba o przebranie sie w peniuar
(pelerynke) i zdjecie bizuterii.

8. Zabezpieczenie wtoséw klientki opaskg lub czepkiem jednorazowym.
9. Przeprowadzenie wywiadu z klientem.

10. Przystagpienie do zabiegu.

MojE NOTATKI
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Zadania kontrolne

1. Wymien wymagania, jakie powinien spetnia¢ gabinet kosmetyczny.

2. Wskaz aparaty i urzagdzenia niezbedne w wyposazeniu gabinetu
kosmetycznego.

3. Wyjasnij, na czym polega sterylizacja.

4. Oméw podstawowe zasady BHP obowigzujace w gabinecie
kosmetycznym.

5. Opisz w odpowiedniej kolejnosci etapy organizacji stanowiska
pracy kosmetyczki.

MojE NOTATKI



Renata Pressnar-WiSNIEwSKA

Masaz

Masaze lecznicze ciata

Masaz jest forma terapii dla tkanek i narzadéw, dziatajgcg za pomoca od-
powiednich chwytéw masazysty, aby wywotaé pozadane reakcje.

MASAZ KLASYCZNY — OGOLNA CHARAKTERYSTYKA | ZASADY STOSOWANIA

Wiadomosci ogdlne
W masazu klasycznym wykorzystuje sie chwyty wykonywane w odpo-
wiedniej kolejnosci. Sa to:
e gtaskanie,
e rozcieranie,
¢ ugniatanie, ucisk (jako odmiana ugniatania),
¢ oklepywanie,
e wibracja.
Dziatanie masazu na organizm mozna podzieli¢ na miejscowe i ogdlne.
Miejscowe dziatanie polega na przyspieszeniu przeptywu krwi i chtonki
przez naczynia krwionos$ne i limfatyczne pod wptywem wykonywanych
technik. Wywotane chwytami tarcie wytwarza ciepto, a to powoduje roz-
szerzenie naczyh. Pobudzenie krgzenia wptywa na lepsze odzywienie

tkanek, szybsze odprowadzanie produktéw przemiany materii, a co za
tym idzie sprzyja polepszeniu stanu masowanych tkanek.

Dziatanie ogbélne masazu zwigzane jest natomiast z pobudzeniem uktadu
nerwowego, ktéry poprzez odruchy moze wptywac na wszystkie narzady
i tkanki w ciele.

Zasady wykonywania masazu

Podczas wykonywania masazu nalezy pamieta¢ o przestrzeganiu okre-
Slonych zasad:
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¢ Masaz nalezy wykonywa¢ na odstonietych czesciach ciata.

¢ Masowanie odbywa sie w kierunku dosercowym, zgodnie
z przebiegiem naczyh limfatycznych.

e Osoba masowana powinna znajdowac sie w pozycji rozluznionej.

¢ Masaz nie powinien sprawia¢ bélu osobie masowane;.

e Poczatkowe masaze nalezy wykonywac delikatnie.

e (Czas masazu czesciowego nie powinien przekracza¢ 10 minut.

* Masaz catosSciowy moze trwac od 45 do 60 minut.

¢ Masaz nalezy wykonywa¢ najwczesniej okoto dwédch godzin po
positku.

* Nie nalezy przerywac¢ wykonywania masazu. W takiej sytuacji
wskazane jest rozpoczaé masaz od poczatku.

MoJE NOTATKI




TECHNIKI MASAZU KLASYCZNEGO

Wykonujac masaz, nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy ze stosowanych
w nim chwytéw ma okreslone dziatanie i wptywa w znaczgcy sposdb na
tkanki oraz uktady organizmu.

Gtaskanie

Jest to technika, ktérg rozpoczyna sie i konczy kazdy masaz. Gtaskanie
wykonuje sie réwniez pomiedzy poszczegdélnymi technikami, a nawet
moze ono stanowi¢ podstawe catego masazu. Jego dziatanie polega na
ztuszczaniu obumartego naskérka, w nastepstwie czego poprawia sie od-
zywienie i utlenowanie skéry. Technika ta, poprzez wptyw na receptory
znajdujace sie w skdérze, moze spowodowac pobudzenie lub uspokojenie
uktadu nerwowego. Wykonanie gtaskania w kierunku dosercowym zapo-
biega zastojom krwi i chorobom z tym zwigzanym.

1/7/ |
5

Zdj. 11. Gtaskanie plecéw
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Rozcieranie

Rozcieranie wytwarza duza ilo$¢ ciepta w tkankach masowanych, dzieki
czemu naczynia ulegajg rozszerzeniu i poprawia sie krazenie krwi oraz
limfy. Technika ta jest bardzo skuteczna w opracowaniu stawdw, uela-
stycznieniu blizn i zrostéw oraz usunieciu czynnikéw chorobowych
znajdujgcych sie pod skora.

Zdj. 12. Technika rozcierania

Ugniatanie

Ugniatanie stuzy przede wszystkim opracowaniu miesni. Technike wy-
konuje sie ptynnie, naprzemiennie, co prowadzi do rozluznienia tkanki
miesniowej, usuniecia z niej metabolitdw przemiany materii, a w efek-
cie umozliwia doptyw z krwig substancji odzywczych. W zaleznosci od
sposobu wykonania ugniatania uzyskuje sie za jego pomoca wptyw roz-
luzniajacy lub pobudzajacy. Odmiang tej techniki sg uciski.
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